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RESOLUCION DE DIRECTORION® ¢/ .2025-EPS SEDAM HUANCAYO S.AJPD

Huancayo, 6 M A R ey
VISTOS: 2 v £UL)D

El Acuerdo 01 de la Sesion Ordinaria de Directorio N° 12-2025 de fecha 24 de marzo de 2025, y;
CONSIDERANDO:

Que, la EPS SEDAM HUANCAYOQ S.A., es una Empresa Municipal de derecho privado, su constitucion y
duracion es indefinida, se rigen por el régimen legal especial societario establecido en el Decreto Supremo
N° 001-2025-VIVIENDA - Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo
N°® 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento —
sujetandose asimismo a lo dispuesto en el Reglamento de la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y
Saneamiento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2024-VIVIENDA, Estatuto Social, normas sectoriales
y supletoriamente por la Ley N° 26887 — Ley General de Sociedades.

Mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Plblica N° 005-2020-PCM-SGP, se aprueban los
Lineamientos N° 02-2020-SGP que establecen orientaciones sobre el Reglamento de Organizacion y
Funciones - ROF y el Manual de Operaciones - MOP.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto emite el Informe Técnico para la propuesta del Reglamento de
Organizacion y Funciones (R.O.F) de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., en su version 4, debidamente
suscrita por el Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, remitida mediante M/N° 151-2025-EPS
SEDAM HUANCAYO S.A.-OPP de fecha 20.03.2025, por su parte la Oficina de Asesoria Juridica emite
opinion favorable mediante la Opinion Legal N° 060-2025-EPS S.H.S.A.JOAJ, de fecha 21 de marzo de
2025.

Que, la EPS tiene la necesidad de modificar el ROF vigente, a fin de que este instrumento se encuentre
alineado a lo dispuesto en el del Decreto Legislativo N° 1280; que aprueba la Ley del Servicio Universal
de Agua Potable y Saneamiento, su reglamento y modificatorias, teniendo en consideracién que los
servicios de agua potable y saneamiento son servicios pliblicos conformados por la fuente, sistemas y
procesos.

En el Marco de la Ley Modernizacion del Estadoy con la finalidad de satisfacer las necesidades de la
poblacién, la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.formula el Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF,
enmarcado en uno de los pilares fundamentales que es la gestion por procesos.

EI' ROF, es un documento técnico normativo de gestion institucional que permite organizar la institucion
de manera estructural y funcional a nivel de drganos y unidades organicas, de modo que la gestion de la
entidad se lleve a cabo de manera ordenada y efectiva y que coadyuve al cumplimiento de los objetivos
estratégicos, acciones y metas de la institucion.

En ese sentido, mediante Acuerdo 01 de la Sesion Ordinaria de Directorio N° 12-2025 de fecha 24 de
marzo de 2025 se ha aprobado por unanimidad el “REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
- (ROF) DE LA EPS SEDAM HUANCAYO S.A." version 1V, que consta de IV Titulos, Vi Capitulos, 76
Articulos y Anexo Unico

Que, estando a las facultades conferidas por el Decreto Supremo N° 001-2025-VIVIENDA - Decreto
Supremo que aprueba el TUO del Decreto Legislativo N° 1280 - Decreto-Legislativo que aprueba la Ley
del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, su Reglamento, el Estatuto y la Ley General de
Sociedades.
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SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBACION el “REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES” {R.0.F.) DE
LA EPS SEDAM HUANCAYO S.A." version 4, que consta de IV Titulos, VI Capitulos, 76 Articulos y
Anexo Unico y que forma parte de |z presente resolucion, en mérito al Acuerdo 01 de la Sesion Ordinaria
de Directorio N° 12-2025 de fecha 24 de marzo de 2025 de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

ARTICULO 2°- ENCARGUESE a la Gerencia General a través de la Oficina de Administracion y
Finanzas, Oficina de Recursos Humanos, Oficina de Planeamiento y Presuruesto la implementacion del
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)

ARTICULO 3°.- HAGASE de conocimiento de la presente Resolucion con las formalidades de Ley a
través de la Oficina de Secretaria General, a la Gerencia General, Gerencia de Proyectos y Obras,
Gerencia Comercial, Gerencia Operacional, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Oficina de
Administracion y Finanzas, Oficina de Asesoria Juridica, para los fines pertinentes.

ARTICULO 3°- DEJAR SIN EFECTO a partir de la fecha la Resolucion de Directorio N° 50-2021-EPS
SEDAM HYO S.AJPD de fecha 31 de diciembre del 2021 que aprobd el Reglamento de Organizacion y
Funciones.

ARTICULO 4°- ENCARGUESE a la Oficina de Informética y Computacion gestionar y publicar la
presente resolucion en la pagina web institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

EPS %D%HUANCA@

- Victor BulléGarceia
Dg SIDENTE DEL STRECTORIO

] T T a—— E——————— - s -

o Jr Junin N° 987 - Huancayo Oficina Chilca : Esq. Arterial y Torre Tagle N° 396

Oficina El Tambo : Av. Mariscal Castilla Cuadra 21

FEDATARIO




)DL T

EES SEDAM
HUANCAYO S.A.

RE L&AE\J’IE NTO DE ORG

7/07/2005

7.0, 30-2021 31/12/2021
SOD 23-2024 18/06/ 2024

500 12-2029

24/03/2025]

ANIZACION
f FUNCIONES

DDFD

Huancayo, marzo de 2025.



A 0P
*f'_; REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y eeorr
ti FUNCIONES - R.O.F. Versién: 04
ﬁﬁ,ﬁ%‘;.’; | Pagina:2 de 39
indice

INTRODUGCION. ..oeceeeeressssessresessssssssssessesssssssssesssesee:4144558588 4854R8 8RR RS 4R RSB RRRRR R AR R0 5
TITULO | crctrnisismssenasenine nnas8anasasnesTondounsiEaeseaiEenadE e aessta Eeananarie eSS srenea S s ERnnnaskesaasheeshnanaunu ennanse st 6
DISPOSICIONES GENERALES............cooereuureeeseessaseressnecessssessserassssssese e ressoss s sssssssss sessssssssssbsssssasessasss s sssssasssassas 6
ATHOUIO 10.- FINGHAAG........ooveeeeseserseesssnessssssasesseeseseesessess smssssssessss s8R ERE R0 6
ATTIOUID 2%:- AICANCE. ....oovvvvevevseseneesseesisessassies e eess s sttt 8 b AR AR B8 A0 6
ATHCUIO 302 BASE LBYAL ....ovvvvveveeeceerssrrernsmesareesesssnsssseessmmmsesssss st asssssss s 852 AR RS R R 6
Articulo 4° - Principios de apficacion obligatoria en 1a 0rganizaion ... s 7
TITULOD Il et irreserranaecesesnvasssesss st sessistsnstensamsssssssssssssssesesn s sans sesnonss s se sss s b amna s asaseseasssasannssnsassssssacasanseas ensanasnssnsiss 9
DE LA EPS ....ccerermnerrmmissersssssssessssssnsessens CHiearasassemsas Heansanees sesemssiEEERAn #0180 tEhm e sna5Em TS R R 9
Articul0 5°.- NAHUIAIEZA JUITICE ......vv.ovoveveersrers s srseesesesssmsssss s essmessses st bRt b 9
ATHICUIO 8%~ JURISTICCION. .......vveveeesevesasrnessssionssssssses s sesss st sbes e bbEas s AR b AR RR 0 EREAR R RS 9
1 A}ticulo 70 DOMICHIO IBAL ...osovcerreissssississsssssssisissssssssss s e 9
| et tArticulo 80.- FUNCIONES GENEFAIES ....vecevereessirisscsses s sessssssssss s mss s st bR 9
T TITULO Ml ettt 10

‘ @wgémmos DE LA ALTA DIRECCION ....ccosrercsssmmmsmsssesmsmsssssssssssssss 11
Aw‘ - Articulo 10°.- JUnta GENETal 08 ACCIONISIAS. ...t seessii b srere s st asses s s b e s ssen s b s banans 1

CAPITULO I eeeereereeersasesesseeseasssssssesssseessassssssssee e ssssesassasesseceseessst s 4ssesR s ssssmtss s s sassas s o 14

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 14

Articulo 16°.- Organo de CONOl INSHIUCIONEL........cc.vveerevrsessecsssssssssresssrssesssssessssssssssesssesssassessesssssessmssssssssssssssssssssssons 14

Articulo 17°.- Funciones del Organo de CONtrOl INSHUGIONAL .......oo...errruursmeesrssssssssesessmssssssressessessmnsssssssssesssensssssssssone 14

4 CAPITULO Il ccovvvvrevseeuonesmsrncessesssessasssnessssscssssssssssassssssesssssessssnssssssssssasssssssmsssssssssnsssassasssisssssessssssssassssessessessssssssssssassa 15
: ORGANOS DE ASESORAMIENTO 15
N Articulo 18°.- Gerencia de ASESOMA JUFTICA. ....oocusuvumsusvvsvrissismsssssissssssssses s issss s sseses s ssssssss sttt 15
w Articulo 19°.- FUnciones de 12 GErencia e ASESOMA JUTICA .o.vv.reerevsrserserssseesssesssmsmssssesssssssssssssssesssssssssesce 15




,,_'- i GG-OPP
& REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y
A FUNCIONES - R.O.F. VeISion 08
ﬁﬁ.ﬁiﬁﬁ’f Pagina:3 de 39
Articulo 23°.- Funciones de la Oficing de PreSUPUESEO ........ueurmmmerecrecerirmesrcremscsssssscrmismsssssssssss s sssssssssssssssssssnns 17
Articulo 24°- Oficina de Planeamiento y Desarrollo OrganizaCional.............cceiimimmmmmmmmsssssssssssssssssssisesesssssssssessen 17
Articulo 25°.- Funciones de la Oficina de Planeamiento y Desarrollo Organizacional ... 17
CAPITULO IV...ceeereceeeeesesssesssssessssssesessassssssssesssssscessssseessssessssssses e 500 ERR SRR SRR AR RS RRR RS AR R 18
ORGANOS DE APOYO ...ocuuuuueessesserssessassessessssssssesssesesssessssssssssssssasssssssshasssssssss s sissssssssbiss s 18
Articulo 26°.- Gerencia de ADMINIStracion ¥ FINANZES........cc.u e s s 18
Articulo 27°.- Funciones de la Gerencia de AAMINIStracion y FINARZAS ... 18
Articulo 28°.- Oficina de CONtAbIIAAU ...........rvvverremierrsesesssscseeseerss s ssss s b R 19
Articulo 29°.- Funciones de la Oficing de Contabilidad............mrrrrrreesseerecemeressmeirmeenrmesmestmsesssseessssssesssassisssssssssssssssssisns 19
" AHOUIO 307, OFIGNE 08 TESOMBIL..crrserseresesesesssesnsmrseseseeseseseresesssesrsrsssrsrsnn 19
.. y Articulo 31°.- FUNGIONES 06 12 OfICING 08 TESOMBIIA ...c.o.coserrsosvesrssrmsrrmssessssssssssssssssssssssssssss s 20
| ';;;:-/i(rticmo 300« OGN A8 LOGISHICA ...t 2
- Articulo 33°.- Funciones de 12 Oficing de LOGISTICA ........ccuummmmrereerssesceserm e cvermmmsesersiresessssse st sssssssssssssssssssssssssosss 21
_ Articulo 34°- Oficing de RECUISOS HUMBNOS......cccuuuuceereriereerssserser seesesseesestsecssisssssstssssssssssessssnsssssssssisesssssstssssssssssessssssssnses 21
: %%\Articulo 35°.- Funciones de la Oficing de RECUISOS HUMBNOS ..........cc.vverveerirismsmsisssirsssesassisesessssesssessesssssessssssisnsesiasssiaisessions 21
{; “;’: Articulo 36°.- Oficina de SECTELAA GENETEL.........cirirrrrcvesserissssssserrsemsescessasset s s erssessesasssssssss s ssss s e ares s 22
; %/ Articulo 37° - Funciones de 12 OficiNg d& SECIEtara GENEIAL ... cosmrs s 22
k Avrticulo 38°.- Oficina de Imagen Corporativa y GeStion SOCIAN ... s 22
Articuto 39°.- Funciones de la Oficina de Imagen Corporafiva y Gestion SOCIaL.............uuwwwemwmerermressiecssimmmmmmsisssssssonn 23

Articulo 42°.- GErENCia d8 INGENIBIIA. ... vvvcurriesmersrersssseesessesssasses e seesessesssss e besarss bR AR B R b R 24

Articulo 43°.- Funciones de [a Gerencia de INGBNIENEA ..........ververeermerenerermneererssre s esmsersssensssssssssssssssssssssssssnes s ssssssanns 25

Articulo 44°.- Subgerencia de EStUAIOS €N INVEISIONES.......uvvcereemmercrersrerermmeimmessenme oo ssssssssss s sssssssss st ssssss 25

Articulo 45°.- Funciones de la Subgerencia de' EStUdiOs €1 INVETSIONES ......ovvoerrriiesrrcesesssseseresssssesmesssssesressesssissssssssss 25

e, Articulo 46° - Subgerencia de EJECUCION 08 INVETSIONES ......courrrcrcruresmerrerunmsiiressmesssssssssssstssessssassmssessssssssssssssss s sssassesssssens 28
Ty gy Adiculo 47°.- Funciones de a Subgerencia de EJcucion e INVerSIONES. ... s 26
' ‘}ia 1/ Articulo 48°.- EQUIDO 08 SUPBIVISION ......vvvuverrererreesssssversesmesesssnesscssesenesssssesessssetessssssinssesssossassssssssasssssssssisssosssssssissssssssssssnns 27
- Articulo 49°.- Funciones del EQUIPO 08 SUPBIVISION.........vceereerceremecriimeerminrecriomenesmisssessssssssssssssssssssssssssssssos sssssssssssssssion 27

i ’ Articulo 50°.- EQUIPO de GESHON AMDIENEAL..........errrrerssresssessmnsreecriessenneesssimsesnressseseesssersessssssenesssessnsessssssssssssssssmssssassasssssons 27

Articulo 51°.- Funciones del Equipo de Gestion AMDIBNAL ...t esssssssssssssssens 27

O\ CPC. SheilaAndrea
* \ Ldpez Suasnabar / %



£ i GG-OPP
& REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y
Fh FUNCIONES - R.O.F. vession: 0%
AV Pagina:4 de 39
Articulo 54°.- Subgerencia de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de Aguas ReSidUBIES ............vurerivcsnvssssnncssnn 29
Articulo 55°.- Funciones de la Subgerencia de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales.................. 2
Articulo 56°.- Subgerencia de Distribucion de Agua Potable y Recoleccion de Aguas ResidUaIES ...........cmummuweissiisiiissnss 30
Articulo 57°.- Funciones de la Subgerencia de Distribucion de Agua Potable y Recoleccion de Aguas Residuales ............... 30
Articulo 58°.- Subgerencia de MantenimIENto ... s 30
Articulo 59°.- Funciones de la Subgerencia de Mantenimiento ... s 31
sl Articulo 60°.- EQUIPO de CONLOl OPETACIONG! .........uuurusususirmesssessssssmssssssmmssssssmsissssss s ssssssssss ons 31
/ ] A[Tigulo 61°.- Funciones del Equipo de Control Operational............oivmisimisisissssssssssssssssesssssssssssssssssisissmssssnes 3
L A, Arti;%ulo 62°.- Equipo de Aseguramiento de 18 Calidad ... s st 32
Ki, . ;ri%culo 63°.- Funciones de! Equipo de Aseguramiento de 1a Calidad .......coueeiiiniiiniicimmimnsnsnisssscsnn s 32
ArticUlo B4 - GETENCIA COMEBITIAL ........covvvvereeeveruserssrcmeesess i ssssesssessas s eseessreces s sesess s bbes s ARs s bR AR E R b st rens 32
e Articulo 65°.- Funciones de [a GErencia ComMETCIAl.... ... ... ererermeesimriimsisiionsssis s sssssssessssss st ssosass s sressessessesanes 33
Y K{ , ) gﬁrticulo 66°.- Subgerencia de Catastro COMEITIEL ... s AR oem e esssrarans 33
'ij - _fixrﬁculo 67°.- Funciones de Ia Subgerencia de Catastro COMEICIal...........ccoiviviimrrisssrsssss s 34
A " Articulo 68°.- Subgerencia de Medicion Y FACUIACION ........uuuvummmmimirsussesssisimmmsmssissimisrssssssmosesssesseeneessssssmsmsssnsisssssssssssssin 34
Articulo 69° - Funciones de la Subgerencia de Medicion ¥ FACIUIACION .....c.ciovvereeemresrssrsssismssssssecssimnessssssisssssssssenes 34

OFICINA ZONAL 36
Articulo 74°.- OfICNG ZONEL 8 OICOMUNE ..vcuuveverrueveresmssreessrsereresssess i siness ssssasissasaiss s ssssesssmssssssssssssssssssss ssssess s sesn s ssersssinssasssss 36
Articulo 75°.- Funciones de Ia Oficina Zonal de OrCOINA.......ceereverevrrermmmccsssssmsissscsssssssssess st ssssssssisssssssssson s sessessins 37

TITULO IV oo ecesesssesansenssessmsssessssssssssssssesssssss s ressassssesessems st sat s 3us s e o8 1HEA 1A AT B EERA 1S R0 AR RS Es SRR RS 37

DEL REGIMEN LABORAL Y ECONOMICO Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES........ccoosusuriemmunserrsssonsssssns 37
ATICUIO 760~ REGIMEN LADOTAL...vvvvvvevvreveveressesessissmmsissssssssssssssssssssssssssssssssss s s sssissassssesssesssssssssssssssssss s s st 37
ATICUI0 77°.- REGIMEN ECONOMUCO wovvvcrvsrureresssssasssssssosesesesmsessssanessisesssassssesssssssssssssstsssssssssssssessssss s ssomsi s ssssssssasss 37
Articulo 78°.- Relaciones INtErNSHUCIONAIES ......uceuumrmssceesrierinmereserrismsissisesssiisisims st it sssssss s ssssssssossesssosessisssssssess 38

ANEXO UNICO 39

=
? CP.C. Sheila Andrea
Lopez Suasnabar / «

DO



) GG-OPP
,_;{ REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y ~
- FUNCIONES - R-O.F. Version: 04
ﬁﬁi&%’ﬁ'; Pagina:5 de 39
INTRODUCCION

El presente documento, constituye el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A, es el documento técnico normativo de gestion institucional que establece:

a) La estructura organica de la EPS.

b) Las funciones de la EPS y de cada uno de sus organos y unidades organicas.

c) Las relaciones de coordinacion y control entre 6rganos, unidades organicas y entidades cuando
corresponda.

7y
% A_C'on el ROF como instrumento de gestion se formalizan las funciones de cada area dentro de la
.. worganizacion y de acuerdo a ello se pueden establecer las responsabilidades y competencias que le
_torresponde en el logro de los objetivos institucionales.

El objetivo de este trabajo es que la entidad cuente con una estructura organica acorde a las disposiciones

del Decreto Legislativo N° 1280; que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento,
U reglamento y modiﬁqatorias, ademas d_e que 'tanto el Ggrente Qeneral y las Gerencias de Lineg cuenten
"{ggp suficiente autonomia respecto del Directorio u otras instancias, para desempefiar sus funciones con
. eficiencia y eficacia tal como lo estipula el Convenio de Gobernabilidad suscrito entre la Junta de
\ccionistas y el Directorio de la EPS.

“” Del mismo modo, se pretende que las Gerencias de Linea, lideradas por el Gerente General, a quienes les
.. coresponde las funciones propias de la gestion ordinaria de la EPS, que dentro del marco de las politicas,
cedimientos, procesos y demas acuerdos que establezca el Directorio, propicien el involucramiento y
icipacion activa de funcionarios y personal en el proceso de mejora continua en gobierno corporativo,
trol interno, gestion de riesgo de desastres, entre otros, conllevando a la toma de decisiones, propuesta
alternativas de solucién a los problemas de la EPS y coordinacion permanentemente entre las diferentes
{inidades organizacionales para el cumplimiento de objetivos institucionales, poniendo en practica el trabajo
en equipo y evitando la existencia de “islas funcionales”, lo cual debilita la gestion técnico-administrativa.

El ROF, consta de 4 titulos, 6 capitulos y 78 articulos que comprende:
TR Ti@ulq Erimero, las disppsiciones generales, que _incluye: la finalidad, e! alcance, la base legal y los
iy principios que deben orientar la cultura organizacional.

%\« ElTitulo Segundo, la naturaleza juridica, la jurisdiccion, el domicilio legal y las funciones generales.
!« ElTitulo Tercero, en este titulo se desarrollara la estructura orgénica de la EPS, detallando capitulos
por cada una de las categorias de érganos indicados, asi como subcapitulos de ser necesario.

+  Anexo, en el que se muestra el organigrama de la entidad que refleja la estructura organica de la

misma.

Para la elaboracion del ROF, se ha recibido el aporte de funcionarios y trabajadores de la EPS SEDAM
MUANCAYO S.A.; a través de talleres y reuniones de trabajo, posteriormente se ha recibido la validacion
arte de cada funcionario a fin de garantizar que con este disefio se podrén lograr los objetivos
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TITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Finalidad

El Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF, ha sido elaborado con la finalidad de que la EPS
pueda lograr sus objetivos institucionales, asimismo dentro del marco de los principios de eficiencia,
eficacia, economia, autocontrol, autogestion y autorregulacién, autonomia y responsabilidad en la

~\ - gestion empresarial.
g

— .7 Este Reglamento es de duracion permanente, pudiendo ser modificado por el érgano competente y
=L seraprobado por el Directorio, cuando fas circunstancias y los resultados de su aplicacion asi lo exijan,
y también cuando la legislacion sobre la materia lo disponga.

T Articulo 2°.- Alcance

; \ Las disposiciones del presente Reglamento de Organizacion y Funciones- ROF, son de aplicacion y
7
5]

T,
e

- \g obligatorio cumplimiento por todos los érganos de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. y sus integrantes.

Articulo 3°.- Base Legal

Las principales normas que establecen las funciones de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., son las

siguientes:

Ley N° 25323, Ley del Sistema Nacional de Archivos, su reglamento y modificatorias.

Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias.

Ley N° 27588, Ley que establece prohibiciones e incompatibilidades de funcionarios y servidores

plblicos, asi como de las personas que presten servicios al Estado bajo cualquier modalidad

contractual.

Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Repliblica, y sus modificatorias.

6. Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica.

7. LeyN° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica.

8. LeyN° 28611, Ley General del Ambiente y sus modificatorias.

9. Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

10. Ley N° 29151, Ley del Sistema Nacional de Bienes Estatales y sus modificatorias.

11. LeyN° 29664, Ley del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres y sus moadificatorias.

12. Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, su reglamento y modificatorias.

13. Ley N°30215, Ley de Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos, su reglamento y
modificatorias.

. Decreto Legislativo N° 728; Ley de Fomento del Empleo, y sus modificatorias.

. Decreto Legislativo N° 1088; Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro

Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

6. Decreto Legislativo N° 1252; Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Programacion

Multianual y Gestion de Inversiones.

. Decreto Legislativo N° 1280; que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y
Saneamiento, y sus modificatorias.

18. Decreto Legislativo N° 1436; Decreto Legislativo Marco de la Administracion Financiera del

Sector Publico.
19. Decreto Legislativo N° 1437; Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Endeudamiento.
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20. Decreto Legistativo N° 1438; Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Contabilidad.

21. Decreto Legislativo N° 1439; Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento.

22. Decreto Legislativo N°1440; Decreto Legislativo del Sistema Nacional del Presupuesto Publico.

23. Decreto Legislativo N° 1441; Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria.

24. Decreto Supremo N° 003-97-TR; Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de

Productividad y Competitividad Laboral. )

25. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444.
= 26. Decreto Supremo N° 082-2019-EF - Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 - Ley de
A / \ Contrataciones de! Estado, su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 344-2018-EF y
| - modificatorias.

\ . 127. Decreto Supremo N° 009-2024-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
Y4 N° 1280 que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento.
~liece 28, Decreto Supremo N° 001-2025-VIVIENDA; que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 1280 que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua y Saneamiento
29. Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD; Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento, y sus modificatorias.
. Resolucion Ministerial N°308-2018-VIVIENDA, aprueba perfiles de puestos del gerente general
y gerentes de linea de las EPS.
. Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 005-2020-PCM/SGP; que aprueba los
Lineamientos N° 02-2020-SGP, que establecen orientaciones sobre el Reglamento de
Organizacion y Funciones — ROF y el Manual de Operaciones — MOP.
. Resolucion de Contraloria N°392-2020-CG, que aprueba la Directiva N° 020-2020-CG/NORM
Directiva de los Organos de Control Institucional.
. Estatuto Social de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. SA.
. Plan Estratégico Institucional - PEI - 2023 — 2027, aprobado con la Resolucion de Directorio N°
040-2023-EPS SEDAM HYO SA.
. Plan Operativo Institucional Multianual de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. (POI).
. Reglamento Interno de Trabajo de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. aprobado con R.D. N° 01-
2022-SH S.A./PD.
. Resolucion de Consejo Directivo N° 027-2023-SUNASS-CD - que aprueba el Estudio Tarifario
2023-2028 de le EPS SEDAM Huancayo S.A.
. Resolucion de Directorio N°018-2018-EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD de fecha 26/06/2018,
el Directorio aprob6 el Cadigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS SEDAM HUANCAYO
SA.

Articulo 4°.- Principios de aplicacion obligatoria en la organizacién

Las funciones establecidas en el presente reglamento estan basadas en los principios que se detallan
a continuacion y que son de aplicacion obligatoria por todas las unidades organicas y sus integrantes
en todos los niveles jerarquicos, estos son:

a) Acceso a los servicios de agua potable y saneamiento: Es derecho de toda persona, y es
obligacion de la EPS asegurar la provision de los servicios en condiciones de calidad, equidad y
sostenibilidad.

b) Autonomia y responsabilidad en la gestion empresarial: De acuerdo con el Convenio de
Gobernabilidad suscrito entre la Junta de Accionistas y el Directorio, se establecen como
principios: la autonomia y responsabilidad en la gestion empresarial e independencia en el manejo
de los recursos financieros, gestion administrativa y patrimonio, basados en criterios técnicos,
legales, econdmicos, financieros y ambientales, con el objeto de prestar los servicios de agua
potable y saneamiento en condiciones de eficiencia, sostenibilidad, equidad y calidad.
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c)

Rendicion de cuentas, responsabilidad y transparencia: La EPS y sus integrantes, tienen la
responsabilidad de ser transparentes en el ejercicio de las funciones y de implementar sistemas
y reportes formales y periddicos de rendicion de cuentas sobre la gestion realizada y actuaciones
ante la poblacion, instancias de control y entes rectores. _

Buen Gobierno corporativo: La Junta General de Accionistas y los 6rganos de direccion y
gestion de la EPS deben facilitar un ambiente de confianza, transparencia y rendicion de cuentas
necesaria para favorecer la gestion empresarial, la estabilidad financiera y la integridad.

Control interno: La EPS debe contar con una estructura para la gestion y adecuada operacion, dentro
de la cual se encuentran inmersos los controles, de los cuales todos los integrantes forman parte para
cumpliflos, a fin de proteger los recursos de la entidad, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que lo afecten, garantizar la eficacia, la eficiencia y la economia en fodas las
operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas
para el logro de la mision institucional, velar porque todas las actividades y recursos estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la EPS, definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectary
corregir las desviaciones que se presenten y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

Eficiencia: A fin de brindar la satisfaccion, se deben optimizar los recursos, priorizando el
aprovechamiento de las economias de escala y/o de alcance, la modernizacion de la gestion, la
innovacion de la aplicacion de tecnologias adecuadas a las condiciones culturales, socio
econdmicas y ambientales del ambito de prestacion de los servicios.

Equilibrio econdmico financiero: para garantizar la prestacion de los servicios de agua potable
y saneamiento, la EPS cuenta con ingresos para cubrir los costos de la operacion eficiente, el
mantenimiento de los sistemas que forman parte de los servicios y las amortizaciones de las
inversiones de ampliacion y reposicion de la infraestructura dentro de la jurisdiccion a cargo.
Sostenibilidad Ambiental: La prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento
coadyuva a garantizar la gestion sostenible de los recursos hidricos en concordancia con las
normas ambientales, de recursos hidricos y de la Gestion Integral del Cambio Climatico, mediante
la priorizacion de proyectos, programas y acciones que promuevan ylo garanticen el
aprovechamiento eficiente y la conservacion de las fuentes naturales de agua superficial y
subterranea y la reduccion de los niveles de riesgo ante los efectos del cambio climético, en los
procesos de planeamiento y ejecucion de inversiones, asi como en la prestacion de dichos
servicios.

Economia circular: la EPS debe disponer la valorizacion de los subproductos que se obtengan
de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, a través del reGso y reciclaje de
los mismos, seglin correspondan; promoviendo la reduccion al minimo de la generacion de éstos,
a través del consumo eficiente del agua potable, la reduccion de agua no facturada y la
conservacion de fuentes de agua.

Confiabilidad de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento: La
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento deben presentar la menor probabilidad
de falla posible. Esto se alcanza a través de medidas que garanticen la confiabilidad de la fuente,
destinada a su potabilizacion; asi como, la confiabilidad de los sistemas, en un contexto de cambio
y variabilidad climatica, fomentando para ello fuentes redundantes o de contingencia, fuentes
diversificadas; a fin de garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios de agua potable
y saneamiento ante eventos extremos o riesgo de desastres ocasionados por fendmenos
naturales o inducidos por la accién humana.

Territorialidad: En la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento se busca la
optimizacion del conjunto de fuentes, sistemas y procesos que intervienen en la prestacion de
dichos servicios, promoviendo su gestion integral desde su planificacion, formulacion y ejecucion,
hasta la gestion efectiva del servicio; en armonia con las politicas sectoriales que confluyen en el
territorio, promoviendo mecanismos de integracion interinstitucional y articulacion intersectorial,

Pagina:8 de 39
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con enfoque de cuenca, que promuevan ia dinamica territorial de desarrollo con una vision integral
y participativa de la gestion de los setvicios de agua potable y saneamiento.

[) Gestion del Riesgo de Desastres: La prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento
deben considerar los procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres, estimacion, prevencion y
reduccion, preparacion, respuesta, rehabilitacién y reconstruccion en toda la cadena de
produccidn de los servicios de agua potable y saneamiento, a fin de salvaguardar la vida y salud
de la poblacién y sus medios de vida.

m) Resiliencia: La EPS debe actuar con resiliencia hidrica, a fin de adaptarse, resistir y recuperarse

ante crisis de calidad o disponibilidad de agua, como sequias, inundaciones o contaminacion de

fuentes hidricas u otros, no refiriéndose sélo a la gestion del consumo, sino a la anticipacion a

posibles crisis y la adopcion de medidas proactivas para minimizar el impacto y garantizar la

continuidad de las operaciones, reducir riesgos asociados a la escasez o mala calidad del agua,
gestionar de manera efectiva este recurso, prevenir crisis y tomar decisiones estratégicas que
minimicen sus consecuencias.

Compromisos adicionales con los Grupos de Interés: La EPS se compromete con sus Grupos

de Interés para prestar un servicio de calidad, vinculando todos los principios previstos en la

presente normativa y las buenas préacticas.

TITULO Il
DELAEPS

Articulo 5°.- Naturaleza Juridica

Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento SEDAM HUANCAYO SOCIEDAD ANONIMA (EPS
2v SEDAM HUANCAYO S.A.), es una empresa de derecho privado, cuyo Unico accionista es la
- Municipalidad Provincial de Huancayo, se rige por el régimen legal especial societario establecido en
" la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, sujetandose a su Reglamento, a la Ley
General de Sociedades y Estatuto Social de la EPS.

Articulo 6°.- Jurisdiccion
La EPS SEDAM HUANCAYO S.A. ejerce jurisdiccion en los distritos de Huancayo, El Tambo, Chilca,
Huancan, Viques, Huacrapuquio y Orcotuna, del departamento de Junin, provincia de Huancayo.

Articulo 7°.- Domicilio legal
El domicilio legal de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. se encuentra ubicado en el Jr. Junin 987 —
Huancayo.

Articulo 8°.- Funciones Generales

Las funciones de EPS SEDAM HUANCAYO S.A., estan establecidas en la Ley del Servicio Universal
de Agua Potable y Saneamiento y su reglamento y son:

-/ a) Realizar acciones de conservacion, restauracion y proteccion sobre las fuentes naturales de agua
y sus bienes asociados, en el marco de la Ley N° 29338, Ley de Recursos Hidricos y sus normas
complementarias.

b) Administrar y gestionar los sistemas y procesos que comprenden los servicios de agua potable y

~ saneamiento con autonomia y responsabilidad en la gestion empresarial, garantizando el acceso,

o la calidad, la equidad y la sostenibilidad de los servicios, de conformidad con la Ley del Servicio

— Universal y su reglamento, la normativa que aprueben las entidades vinculadas al sector

saneamiento, en concordancia con los planes urbanos a cargo de los gobiernos locales.
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c) Prestar los servicios de agua potable y saneamiento, en los niveles y deméas condiciones

contenidas en la normativa que apruebe la SUNASS; la normativa vigente, y, en el Contrato de
Explotacion.

d) Formular, evaluar, aprobar y ejecutar inversiones, en coordinacion con el Gobierno Local,

Gobiemo Regional o el Ente Rector, a fin de garantizar la cobertura, calidad, equidad y
sostenibilidad de los servicios, de conformidad con la normativa de la materia. En la formulacion
de inversiones evaliia e incluye el principio de economia circular y fa confiabilidad de la prestacion
de los servicios de agua potable y saneamiento.

o e) Formulary ejecutar el PMO, el cual es presentado a la SUNASS dentro de los plazos establecidos

por el referido organismo regulador.

Aprobar y supervisar los proyectos a ser ejecutados por terceros dentro del ambito de
responsabilidad.

Promover e implementar mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos hidricos, en
concordancia con las normas emitidas por el Ministerio del Ambiente y la SUNASS.

Formular, aprobar y ejecutar, los instrumentos de gestion en el marco del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres. Ademéas, y ejecutar acciones que se dispongan en las
declaraciones de emergencia sanitaria.

Incorporar en el PMO los documentos de gestion y las acciones que permitan cumplir las metas
institucionales.

Implementar tecnologias apropiadas para el tratamiento de agua potable y aguas residuales; asi
mismo, comercializar los productos y subproductos derivados de los servicios de agua potable y
saneamiento, a través de la infraestructura propia u otra que se considere.

Elaborar los documentos y planes de gestion de conformidad con la normativa de la materia y en
coordinacion con las entidades competentes.

Ejecutar, en coordinacion con el Gobierno Regional 0 Gobierno Local respectivo, programas de
asistencia técnica a favor de los prestadores ubicados dentro del ambito de responsabilidad,
incluidas en el PMO, con la finalidad de contribuir a la sostenibilidad de la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento.

m) Solicitar a la SUNASS la aplicacion de los subsidios en los términos sefialados en las normas

n)

0)

correspondientes.

Llevar a cabo la integracion de prestadores conforme a lo establecido
Universal, su Reglamento y Plan de Integracion.

Formular, aprobar y ejecutar, los instrumentos de gestion integral de cambio climético, que
correspondan.

en la Ley del Servicio

TITULO I
ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 9°.- Estructura Organica
La estructura organica se detalla a continuacion:

1. Organos de la Alta Direccion
1.1 Junta General de Accionistas
1.2 Directorio
1.3 Gerencia General

2. Organo de Control
2.1 Organo de Control Institucional
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Organos de Asesoramiento
3.1 Gerencia de Asesoria juridica
3.2 Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
3.21  Oficina de Presupuesto
3.22  Oficina de Planeamiento y Desarrollo Organizacional

Organos de Apoyo
4.1 Gerencia de Administracion y Finanzas
411  Oficina de Contabilidad
412 Oficina de Tesoreria
413 Oficina de Logistica
414  Oficina de Recursos Humanos
4.2 Oficina de Secretaria General
4.3 Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social
4.4 Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Organos de Linea

5.1 Gerencia de Ingenieria
51.1  Subgerencia de Estudios e Inversiones
5.1.2  Subgerencia de Ejecucion de Inversiones
5.1.3  Equipo de Supervision
514  Equipo de Gestion Ambiental

5.2 Gerencia de Operaciones

521 Subgerencia de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas

Residuales

5.22 Subgerencia de Distribucion de Agua Potable y Recoleccion de Aguas

Residuales
523  Subgerencia de Mantenimiento
524  Equipo de Control Operacional
525  Equipo de Aseguramiento de la Calidad

5.3 Gerencia Comercial
5.3.1  Subgerencia de Catastro Comercial y Ventas
5.3.2  Subgerencia de Medicion y Facturacion
533  Subgerencia de Cobranza
534  Subgerencia de Atencién al Cliente

Oficina Zonal
6.1 Oficina Zonal de Orcotuna

CAPITULO | ,
ORGANOS DE LA ALTA DIRECCION

Articulo 10°.- Junta General de Accionistas
La Junta General de Accionistas es el 6rgano de mayor jerarquia de la EPS, y esta conformada por el
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Huancayo; el accionista tiene derecho a participar en la Junta
General 0 puede hacerse representar por ofra persona. La representacion debe constar por escrito y
con caracter especial para cada Junta General, salvo que se trate de poderes otorgados por escritura

publica.
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La Junta General de accionistas esta obligada al respeto de la autonomia de la gestion empresarial
de la sociedad y al cumplimiento de las normas de buen gobierno corporativo y rendicion de cuentas
y desempefio establecidas por el ente rector, asi como de las demas obligaciones que establezca la
normativa sectorial.

Las atribuciones de la Junta General de Accionistas se rigen por la Ley del Servicio Universal de Agua
-\ Potable y Saneamiento, su Reglamento, la Ley General de Sociedades y Estatuto Social de la EPS
_ ' », SEDAM HUANCAYO S.A.

\~, > _/ Articulo 11°.- Atribuciones y Obligaciones de Ia Junta General de Accionistas
e el =" Son atribuciones de la Junta General de Accionistas:
_— a) Elegir y declarar la conclusion en el cargo de los miembros de! Directorio, propuestos por la(s)
municipalidad(es) provincial(es).
b) Autorizar la suscripcion de Contratos de Explotacion.
- c) Efectuarladeclaracién de vacancia del(los) miembro(s) del Directorio propuestos por el Gobiemo
Regional y la Sociedad Civil, en caso que el Directorio no lo efectue.
Son obligaciones de la Junta General de Accionistas:
Y a)  La Junta General de Accionistas de las empresas prestadoras de servicios de agua potable y
' saneamiento publicas de accionariado municipal esta obligada al respeto de la autonomia de la
gestion empresarial de las empresas prestadoras y al cumplimiento de las normas de Buen
Gobiemno Corporativo y Rendicion de Cuentas y Desempefio establecidas por el Ente rector, asi
como de las demés obligaciones que establezca la normativa sectorial.

Articulo 12°.- Directorio

El Directorio de la EPS es el érgano colegiado que tiene a su cargo la administracién de la EPS, vela
por la continuidad en la gestion y goza de las facultades de gestion necesarias para el cumplimiento
de su objeto.

Las atribuciones del Directorio se rigen por la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y
Saneamiento, su Reglamento, la Ley General de Sociedades y Estatuto Social de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A.

Articulo 13°.- Atribuciones y obligaciones del Directorio

Son atribuciones del Directorio:

a) Elegir a su presidente/a.

b) Designary remover al/a la Gerente/a General y demés Gerentes/as de la empresa prestadora de
servicios de agua potable y saneamiento piblica de accionariado municipal.

c) Aprobar los documentos de gestion, conforme con la normativa aplicable.

d) Lasdemas que establezca la presente Ley, su Reglamento, normas sectoriales y supletoriamente
por lo dispuesto en la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

£ LA

Son obligaciones del Directorio:

a) Evaluar los acuerdos vigentes adoptados por el Directorio de la empresa prestadora, debiendo
realizar, si fuera el caso, todos los actos necesarios para que dichos acuerdos y las disposiciones
internas de la empresa prestadora estén conforme a las normas sectoriales.

b) Remitir informes, de manera colegiada o individual, sobre materias relativas a la gestion y
administracion de la empresa prestadora, que le sean requeridos por las autoridades sectoriales
y en la oportunidad que Io soliciten.

¢) Informar a la Contraloria General de la Republica y a las autoridades sectoriales de cualquier
hecho que considere relevante 0 que sea contrario a las normas legales.
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d) Recibir en las sesiones de Directorio de la empresa prestadora, en calidad de invitado, a los
funcionarios designados para tal efecto por las autoridades sectoriales.

e) Comunicar a la entidad que lo eligi6 o designd y a la Sunass sobre cualquier hecho sobreviniente
que afecte el cumplimiento de los requisitos acreditados para su eleccion o designacién como
director.

f) Aprobar, cumplir e implementar los instrumentos del Buen Gobiero Corporativo.

~g) Aprobar los documentos de gestion conforme con la normativa del régimen legal especial.

- h) Las demés que establezca la presente Ley, su Reglamento, normas sectoriales y supletoriamente
por lo dispuesto en la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

2 ./ Atticulo 14°- Gerencia General
~UELUT La Gerencia General es el drgano de Alta Direccion de primer nivel organizacional, que forma parte
del desarrollo de los procesos estratégicos de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

Es responsable de planificar, organizar, dirigir y evaluar la gestion administrativa y operativa de la
EPS, de acuerdo con la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, su Reglamento,
>\ la Ley General de Sociedades y Estatuto Social de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A, asi como de las
facultades generales y especiales contenidas en los articulos 74° y 75° del Codigo Procesal Civil.

Corresponde al Gerente General contar con suficiente autonomia respecto del Directorio u otras
instancias, para desempefiar sus funciones con eficiencia, eficacia y efectividad.

Por delegacion del Directorio, dirige la ejecucion, a fravés de los 6rganos a su cargo, de la politica
institucional con la finalidad de alcanzar los objetivos estratégicos institucionales en concordancia con
los planes institucionales.

Articulo 15°.- Funciones de la Gerencia General

a) Planificar, organizar, dirigir, y evaluar la gestion administrativa, técnica, operativa, economica,
financiera y de inversiones de la EPS, asegurando el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales y ejecutar las acciones de control y seguimiento de las operaciones.

b) Representar legalmente a la EPS y actuar en nombre de ella, dentro de las facultades conferidas
por la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, su Reglamento, la Ley General
de Sociedades y Estatuto Social de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., asi como de las facultades
generales y especiales contenidas en los articulos 74° y 75° del Codigo Procesal Civil.

¢) Proponer al Directorio para su aprobacion, el Plan Estratégico Institucional, los estados financieros,
la memoria anual, directivas, manuales, rendicion de cuentas y otros documentos de gestion
necesarios para la marcha de la EPS, asi mismo participar y coordinar con el Regulador en la
formulacién del Estudio Tarifario y garantizar la aplicacion de la formula tarifaria, estructura

\ tarifaria, precios de los servicios colaterales y reajustes automaticos de la tarifa.

- Liderar la implementacion de los de estandares de Gobiemo Corporativo; la formulacion del Plan

Maestro Optimizado, la implementacion de medidas para la buena gobernanza y gobernabilidad

de la empresa, asi como el proceso de asimilacion de estandares de gobierno corporativo ,

cuando corresponda, de gestion de desempefio social, velando por la comunicacion de actividades

y articulacién de esfuerzos de las distintas instancias involucradas y propiciar el involucramiento

activo del personal en el proceso de mejora de Gobierno Corporativo, proporcionando medios para

que el personal brinde retroalimentacion en torno al proceso.

Liderar la estructura e implementacion del sistema control interno conjuntamente con los Gerentes

de Linea y jefes de Oficina; asimismo, la gestion por procesos, gestion de riesgos de desastres,

gestion integral de riesgos, rendicion de cuentas, desarrollo de capacidades, codigo de ética, entre

e ——— - e - - = - — T
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otros. Asi como velar por la ejecucion de los programas de capacitacion sobre el Codigo de Etica
y reportar al Directorio sobre su ejecucion.
f) Disefiar, proponer e implementar directivas, estrategias e innovaciones para optimizar la gestion
del drgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estratégico

Institucional.

g) Tomar de decisiones, que conlleven a fa solucion de los problemas de la EPS, y coordinar

e

) CAPITULO Il
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Articulo 16°.- Organo de Control Institucional
El Organo de Control Institucional, es el 6rgano del Sistema Nacional de Control, encargado de realizar

permanentemente con las diferentes unidades organicas para el cumplimiento de objetivos.

servicios de control simultaneo y posterior; asi como los servicios relacionados conforme al Plan Anual
de Control y disposiciones aprobadas por la Contraloria General de la Republica.

El Organo de Control Institucional esté a cargo de un jefe cuya designacion y separacion definitiva es
de competencia exclusiva y excluyente de la Contraloria General de la Repiblica, de acuerdo a los
requisitos, procedimientos, incompatibilidades y excepciones que estableceréa para el efecto.

Es la unidad encargada de velar por la correcta utilizacion de los recursos publicos y la transparencia
en la gestion de las entidades del sector plblico. Este 6rgano tiene autonomia para realizar acciones
~de control en la EPS y debe informar a la Contraloria General de la Repiblica sobre los hallazgos
- detectados en el ejercicio de su funcion.

Es el érgano responsable de llevar a cabo el control gubernamental en la entidad, para la correcta y
transparente gestion de sus recursos y bienes, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y

operaciones, asi como, el logro de sus resultados, mediante la realizacion de servicios de control
(simultaneo y posterior) y servicios relacionados, conforme a las disposiciones de la Ley y las que
emita la Contraloria, como ente técnico rector del Sistema.

Articulo 17°.- Funciones del Organo de Control Institucional

a) Ejercer el control gubernamental conforme a las disposiciones establecidas en la Ley, las Normas
Generales de Control Gubernamental y demas normativa emitida por la Contraloria.

b) Realizar los servicios de control gubernamental, respecto a las denuncias evaluadas que les sean
derivadas, de acuerdo a los lineamientos y normativa aplicable.

c) Efectuar el seguimiento a la implementacion de las recomendaciones, asi como de las acciones
preventivas o correctivas que adopte la entidad, a partir de los informes resultantes de los servicios
de control, conforme a la normativa especifica que para tal efecto emite la Contraloria

==
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d) Realizar las acciones que disponga la Contraloria respecto a la estructuracion e implementacion
del Sistema de Control Interno en la entidad, de acuerdo a la normativa aplicable.

e) Cumplir con los encargos asignados en normas con rango de Ley o norma de ambito nacional con
rango o fuerza de ley, asi como los asignados en los reglamentos, directivas, manuales,
procedimientos y demas normativa emitida por la Contraloria.
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] CAPITULO Il
ORGANOS DE ASESORAMIENTO

Articulo 18°.- Gerencia de Asesoria Juridica
La Gerencia de Asesoria Juridica es el 6rgano de asesoramiento de segundo nivel organizacional,
que forma parte del desarrollo de los procesos estratégicos de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

i La Gerencia de Asesoria Juridica depende jerérquica y funcionalmente de la Gerencia General.

“ =" Esresponsable de brindar asesoramiento juridico y emitir opiniones juridicas a la Alta Direccion y a
] todas las unidades organicas de la empresa; asi como, la difusion, interpretacion y aplicacion de las

normas legales vigentes.

El Gerente de Asesoria Juridica ejerce sus funciones y responsabilidades dentro del marco de lo
establecido en el Estatuto Social, en concordancia con el Decreto Legislativo N° 1280 que aprueba la
/7~ Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, su reglamento, las normas sectoriales y
\ supletoriamente por la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

i } El Gerente de Asesoria Juridica toma decisiones derivadas de su cargo y ejecuta las decisiones
tomadas por la Gerencia General en lo que corresponda.

El ejercicio de las funciones del Gerente de Asesoria Juridica es evaluado por el Gerente General, sin
perjuicio de las deméas responsabilidades que establezca las normas sectoriales y aquellas
obligaciones que tienen con las diferentes entidades del sector publico.

Articulo 19°.- Funciones de la Gerencia de Asesoria Juridica

a) Brindar asesoramiento legal y absolver consultas juridicas a la Alta Direccion y a todas las
unidades de la entidad en asuntos relacionados con sus competencias y normativas vigentes.

b) Emitir informes y opiniones legales de naturaleza juridica que respalden la toma de decisiones.

c) Planificar, gestionar y representar a la entidad en procesos administrativos, procesos judiciales de
toda indole, procesos arbitrales, conciliaciones y otros para la defensa de sus intereses.

d) Planificar, gestionar y representar a la entidad en denuncias penales de toda indole e
investigaciones preliminares, para la defensa de sus intereses.

e) Analizary difundir las normas legales y sus modificaciones para el desempefio institucional.

f) Formular, proponer e implementar directivas, estrategias e innovaciones para optimizar la gestion
del 6rgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional.

g) Elaborar informes para la toma de decisiones, proponiendo alternativas de soluciéon a los
problemas de indole juridico y coordinar permanentemente con las diferentes unidades
organizacionales para el cumplimiento de objetivos.

Articulo 20°.- Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto es el érgano de asesoramiento de segundo nivel
organizacional que forma parte del desarrollo de los procesos estratégicos de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto depende jerarquica y funcionalmente de la Gerencia
General.

Es la responsable de conducir los procesos de planificacidn estratégica y operativa de la entidad, de
gestionar los planes empresariales de corto, mediano y largo plazo, de gestionar el presupuesto
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institucional y el desarrollo organizacional; asi como, de monitorear la implementacion del Sistema de
Control Interno.

El Gerente de Planeamiento y Presupuesto ejerce sus funciones y responsabilidades dentro del marco
de lo establecido en el Estatuto Social, en concordancia con el Decreto Legislativo N° 1280 que
aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, su reglamento, las normas
sectoriales y supletoriamente por la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

-~ /\, . El Gerente de Planeamiento y Presupuesto toma decisiones derivadas de su cargo y ejecuta las
/ 2 1 4 \i [E) 0]
/ | “~", decisiones tomadas por la Gerencia General en lo que corresponda.

N L/ El ejercicio de las funciones del Gerente de Planeamiento y Presupuesto es evaluado por el Gerente
v 7~ General, sin perjuicio de las deméas responsabilidades que establezca las normas sectoriales y
aquellas obligaciones que tienen con las diferentes entidades del sector publico.

Articulo 21°.- Funciones de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

a) Planificar, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar los procesos de Planeamiento Estrategico
y Operativo, Presupuesto Publico y Desarrollo Organizacional, asegurando su correcta aplicacion.
i b) Liderar la formulacion, monitorear y evaluar el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional y el
" Estudio Tarifario, en coordinacion con las unidades organicas; asi como la formulacion del Plan
Maestro Optimizado (PMO).

T ¢) Programar, formular, ejecutar y evaluar el Presupuesto Institucional Anual con enfoque multianual
y en articulacién con los planes.

Dirigir procesos de desarrollo organizacional promoviendo la eficiencia operativa.

Implementar, monitorear y hacer seguimiento al proceso de implementacion del Sistema de Control
Interno.

Formular, proponer e implementar directivas, estrategias e innovaciones para optimizar la gestion
del 6rgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional.

Elaborar informes para la toma de decisiones, proponiendo alternativas de solucion a los
problemas sobre planificacion, presupuesto y desarrollo organizacional, coordinar
permanentemente con las diferentes unidades organizacionales para el cumplimiento de objetivos.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto cuenta con las siguientes unidades organizacionales:
> Oficina de Presupuesto
> Oficina de Planeamiento y Desarrollo Organizacional

Articulo 22°.- Oficina de Presupuesto

La Oficina de Presupuesto es la unidad organizacional de asesoramiento de tercer nivel
organizacional, que forma parte del desarrolio de los procesos estratégicos de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A.

La Oficina de Presupuesto depende jerarquica y funcionalmente de la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto.

= El Jefe de la Oficina de Presupuesto ejerce sus funciones y responsabilidades dentro del marco de lo

A establecido en el Estatuto Social, en concordancia con el Decreto Legislativo N° 1280 que aprueba la

o Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, su reglamento, las normas sectoriales y
supletoriamente por la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.
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La Oficina de Presupuesto es responsable de programar, formular, ejecutar, efectuar seguimiento,

controlar y evaluar el presupuesto institucional, garantizando una asignacion eficiente de los recursos
financieros en alineacion con los objetivos estratégicos y normativas vigentes. Su funcién principal es
asegurar el uso optimo del presupuesto para el cumplimiento de metas institucionales y fa
sostenibilidad financiera de la entidad.

, Articulo 23°.- Funciones de la Oficina de Presupuesto

La

La

Elaborar el presupuesto institucional conforme a los lineamientos estratégicos y normativos con
participacion de todas las unidades orgénicas.

Gestionar la ejecucion del presupuesto institucional conforme a la normativa vigente.

Gestionar modificaciones presupuestales de acuerdo a las necesidades institucionales en
alineacion con los planes y medidas de austeridad.

Brindar soporte técnico a las unidades organicas en la planificacion y ejecucion del presupuesto
para optimizar la gestion de recursos.

Proponer mejoras en los procesos presupuestales para mayor eficiencia.

Formular, proponer e implementar directivas, estrategias € innovaciones para optimizar la gestion
del érgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional.

Elaborar informes para la toma de decisiones, proponiendo alternativas de solucion a los
problemas de indole presupuestal y coordinar permanentemente con las diferentes unidades
organizacionales para el cumplimiento de objetivos.

Articulo 24°.- Oficina de Planeamiento y Desarrollo Organizacional

Oficina de Planeamiento y Desarrollo Organizacional, es la unidad organizacional de

asesoramiento de tercer nivel organizacional, que forma parte del desarrollo de los procesos
estratégicos de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

Oficina de Planeamiento y Desarrollo Organizacional, depende jerarquica y funcionalmente de la

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

El

Jefe de la Oficina de Planeamiento y Desarrollo Organizacional, ejerce sus funciones y

responsabilidades dentro del marco de lo establecido en el Estatuto Social, en concordancia con el
Decreto Legislativo N° 1280 que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y
Saneamiento, su reglamento, las normas sectoriales y supletoriamente por la Ley N° 26887, Ley
General de Sociedades.

La Oficina de Planeamiento y Desarrolio Organizacional, es responsable de ejecutar en coordinacion
con las unidades organicas la planificacion estratégica y operativa de la entidad, implementar la

a)

b)
c)

gestion por procesos y el Sistema de Control Intemno; asi como proponer medidas para fortalecer la
organizacion y mejorar la gestion de la empresa, asegurando su alineacién con los objetivos
institucionales y normativas vigentes.

Lepez Susnabar /« | Articulo 25°.- Funciones de la Oficina de Planeamiento y Desarrollo Organizacional

Formular el Plan Estratégico Institucional, Plan Maestro Optimizado y los planes operativos
anuales en coordinacion con las unidades organicas, asi como efectuar el seguimiento y monitoreo
del cumplimiento de los mismos y de lo establecido en el Estudio Tarifario.

Consolidar y gestionar la informacion estadistica de la entidad.

Evaluar y proponer mejoras en la estructura organizativa y procesos intemos para optimizar la
gestion, asi como liderar y hacer seguimiento a la implementacion de la gestion por procesos y del
Sistema de Control Interno.
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d) Brindar asistencia técnica para que las unidades organicas disefien, propongan e implementen
directivas, estrategias, innovaciones para optimizar la gestion.

e) Proponer mejoras en los procesos de planeamiento y desarrollo organizacional para mayor
eficiencia.

f) Formular, proponer e implementar directivas, estrategias e innovaciones para optimizar la gestion
del 6rgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional.

g) Elaborar informes para la toma de decisiones, proponiendo alternativas de solucién a los

problemas de planeamiento estratégico-operativo y desarrollo organizacional, y coordinar
permanentemente con las diferentes unidades organizacionales para el cumplimiento de objetivos.

~ CAPITULO IV
ORGANOS DE APOYO

Articulo 26°.- Gerencia de Administracion y Finanzas
La Gerencia de Administracion y Finanzas es un organo de apoyo de segundo nivel organizacional,
que forma parte del desarrollo de los procesos de soporte o apoyo de la EPS SEDAM HUANCAYO

' La Gerencia de Administracion y Finanzas depende jerarquica y funcionalmente de la Gerencia

General.

Es responsable de planear, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar los procesos de contabilidad,
tesoreria, finanzas, logistica, patrimonio y personal con el fin de apoyar oportuna y eficientemente al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

El Gerente de Administracion y Finanzas ejerce sus funciones y responsabilidades dentro del marco
de lo establecido en el Estatuto Social, en concordancia con el Decreto Legislativo N° 1280 que
aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, su reglamento, las normas
sectoriales y supletoriamente por la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

El Gerente de Administracion y Finanzas toma decisiones derivadas de su cargo y ejecuta las
decisiones tomadas por la Gerencia General en lo que corresponda.

El ejercicio de las funciones del Gerente de Administracion y Finanzas es evaluado por el Gerente
General, sin perjuicio de las demas responsabilidades que establezca las normas sectoriales y
aquellas obligaciones que tienen con las diferentes entidades del sector publico.

Articulo 27°.- Funciones de la Gerencia de Administracion y Finanzas

a) Participar y gestionar en los procesos de contratacion publica de bienes, servicios y obras; asi
como, en la ejecucion de los contratos, asegurando su correcta administracion.

Liderar la gestion, control, custodia y disposicion de los bienes muebles e inmuebles de la entidad.
Liderar la formulacion de los estados financieros, evaluar costos y productividad, y garantizar la
dotacion de recursos necesarios para la operatividad de la entidad.

Administrar los recursos financieros y materiales garantizando la dotacion oportuna y eficiente de
bienes, servicios e infraestructura necesarios para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Garantizar la asignacion oportuna y eficiente de personal a todas las unidades organicas para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.
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f) Formular, proponer e implementar directivas, estrategias e innovaciones para optimizar la gestion
del drgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estrategico
Institucional.

g) Elaborar informes para la toma de decisiones, proponiendo alternativas de solucion a los
problemas de indole administrativo; asi como, coordinar permanentemente con las diferentes
unidades organizacionales para el cumplimiento de objetivos.

. 1‘._ . -La Gerencia de Administracion y Finanzas cuenta con las siguientes unidades organizacionales:
: i » Oficina de Contabilidad
’ > Oficina de Tesoreria

> Oficina de Logistica

> Oficina de Recursos Humanos

Articulo 28°.- Oficina de Contabilidad
.. LaOficina de Contabilidad es la unidad organizacional de apoyo de tercer nivel organizacional, que
; <z forma parte del desarrollo de los procesos de soporte 0 apoyo de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

', ! La Oficina de Contabilidad depende jerarquica y funcionalmente de la Gerencia de Administracion y
Finanzas.

El Jefe de la Oficina de Contabilidad ejerce sus funciones y responsabilidades dentro del marco de lo
establecido en el Estatuto Social, en concordancia con el Decreto Legislativo N° 1280 que apruebala
Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, su reglamento, las normas sectoriales y
supletoriamente por la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

La Oficina de Contabilidad es responsable de coordinar, ejecutar y controlar los procesos contables
financieros, tributarios y de costos; asimismo, realizar el contro! previo de gastos.

Articulo 29°.- Funciones de la Oficina de Contabilidad

a) Integrar informacion, ejecutar el registro contable de los hechos econémicos de la entidad y
elaborar estados financieros, presupuestarios y libros contables.

b) Preparar, registrar y presentar la informacion contable, tributario, de costos y financiero
presupuestal ante los 6rganos rectores, reguladores y de control.

c) Ejecutar el control previo y concurrente de los hechos econémicos; asimismo, realizar arqueos de
caja inopinados.

d) Ejecutar la liquidacion financiera y conciliacion de las obras.

e) Liderar el proceso de saneamiento contable para el sinceramiento y razonabilidad de los estados

financieros.

Formular, proponer e implementar directivas, estrategias € innovaciones para optimizar la gestion

del 6rgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estratégico

= Institucional.

©| CFC. Sheila Ang : X, . . Iy
Supez Suasnzbar | » Elaborar informes para la toma de decisiones, proponiendo alternativas de solucion a los

y . JEFE . . . ) .
g e problemas de indole contable, tributario, financiero y de costos y coordinar permanentemente con

las diferentes unidades organizacionales para el cumplimiento de objetivos.

Articulo 30°.- Oficina de Tesoreria
La Oficina de Tesoreria es la unidad organizacional de apoyo de tercer nivel organizacional, que forma
parte del desarrollo de los procesos de soporte o apoyo de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.
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La Oficina de Tesoreria depende jerarquica y funcionalmente de la Gerencia de Administracion y

Finanzas.

El Jefe de la Oficina de Tesoreria ejerce sus funciones y responsabilidades dentro del marco de lo
establecido en el Estatuto Social, en concordancia con el Decreto Legislativo N° 1280 que apruebala

) /\ A supletoriamente por la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

!

como, de la custodia de los documentos y valores propios de la entidad.
Articulo 31°.- Funciones de la Oficina de Tesoreria

ingresos recaudados, por toda fuente de financiamiento.

seguro de la entidad.

y desembolso de fondos.
d) Gestionar el fondo para pagos en efectivo (caja chica).

de control.

Institucional.

R . Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, su reglamento, las normas sectoriales y

" ~* La Oficina de Tesoreria es responsable de coordinar, controlar y ejecutar los procesos de Tesoreria
" que comprenden el registro de ingresos y ejecucion del gasto en las fases de girado y pagado; asi

a) Gestionar los egresos y planificar la ejecucion financiera del gasto de la empresa en funcion a los

X b) Implementar medidas para la custodia y traslado de dinero en efectivo, cheques y documentos
j  valorados; asi como, controlar la autenticidad y vigencia de cartas fianza, garantias y pélizas de

¢) Gestionar la apertura, operaciones financieras y cierre de cuentas bancarias y controlar el ingreso

e) Preparar, registrar y presentar la informacion financiera ante los érganos rectores, reguladores y

/ f) Formular, proponer e implementar directivas, estrategias e innovaciones para optimizar la gestion
del érgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estratégico

g) Elaborar informes para la toma de decisiones, proponiendo alternativas de solucién a los

problemas de indole financiero y de tesoreria y coordinar permanentemente con las diferentes

unidades organizacionales para el cumplimiento de objetivos.

Articulo 32°.- Oficina de Logistica

Finanzas.

La Oficina de Logistica es la unidad organizacional de apoyo de tercer nivel organizacional, que forma
parte del desarrollo de los procesos de soporte 0 apoyo de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

La Oficina de Logistica depende jerarquica y funcionaimente de la Gerencia de Administracion y

El Jefe de la Oficina de Logistica ejerce sus funciones y responsabilidades dentro del marco de lo
establecido en el Estatuto Social, en concordancia con el Decreto Legislativo N° 1280 que aprueba la
Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, su reglamento, las normas sectoriales y

supletoriamente por la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

crC. snslw: . s . . ) n
i\LvezSwsnabar / - | muebles e inmuebles; garantizar el abastecimiento oportuno en cantidad y calidad de los bienes,

servicios u obras que demandan las diversas unidades organicas; asi como de la conservacion,
mantenimiento y custodia de los bienes muebles e inmuebles de la entidad para el cumplimiento de

los objetivos institucionales.

e e e e R = R e I R TN e e

La Oficina de Logistica, es responsable de administrar y gestionar la trazabilidad de los bienes
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Articulo 33°.- Funciones de la Oficina de Logistica

a) Coordinar y ejecutar la programacion, adquisicion, almacenamiento y distribucién de bienes,
servicios y obras.

b) Velar por el estricto cumplimiento de los contratos de bienes, prestacion de servicios y ejecucion
de obras.

¢) Administrar los bienes a través de la ubicacion, distribucion, conservacion y depreciacion de los

Al mismos; realizar el inventario de los activos fisicos, bienes muebles e inmuebles, efectuar el

A \ -\, registro contable y conciliacion patrimonial.

\ \." _ld) Programar, ejecutar y supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes muebles
_ o e inmuebles de la entidad.

e) Programar, ejecutar y supervisar la custodia de la infraestructura de la entidad; asi como la
correcta distribucion del combustible y el uso de los vehiculos.

f) Formular, proponer e implementar directivas, estrategias e innovaciones para optimizar la gestion
del drgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional.

Elaborar informes para la toma de decisiones, proponiendo alternativas de solucién a los
problemas de indole logistico, patrimonial y coordinar permanentemente con las diferentes
unidades organizacionales para el cumplimiento de objetivos.

Articulo 34°.- Oficina de Recursos Humanos

La Oficina de Recursos Humanos es la unidad organizacional de apoyo de tercer nivel organizacional,

> que forma parte del desarrollo de los procesos de soporte o apoyo de la EPS SEDAM HUANCAYO
SA

La Oficina de Recursos Humanos depende jerarquica y funcionaimente de la Gerencia de
Administracién y Finanzas.

El Jefe de la Oficina de Recursos Humanos ejerce sus funciones y responsabilidades dentro del marco
de lo establecido en el Estatuto Social, en concordancia con el Decreto Legislativo N° 1280 que
aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, su reglamento, las normas
sectoriales y supletoriamente por la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

La Oficina de Recursos Humanos es responsable de gestionar el recurso humano de la entidad,
mediante los procesos de reclutamiento, seleccion, contratacion, induccién, remuneraciones, gestion
del rendimiento y capacitacion, buscando mejorar el clima laboral, gobernanza y bienestar social.

Articulo 35°.- Funciones de la Oficina de Recursos Humanos

a) Asignar de manera oportuna y eficiente el personal a todas las unidades organicas para el

\ . cumplimiento de los objetivos institucionales.

b) Elaborary gestionar el Manual de Clasificador de Cargos (MCC), el Cuadro para Asignacion del

: Personal Provisional (CAP-P), el Presupuesto Analitico de Personal (PAP) o el Cuadro de Puestos
de la Entidad (CPE). De igual manera elaborar y gestionar el Reglamento Interno de Trabajo (RIT)
y ofros que correspondan.

¢) Elaborar y gestionar procesos de evaluacion de desempefio y desarrollo de capacidades,
asegurando que los trabajadores contribuyan al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

d) Gestionar las compensaciones econdémicas y no econdmicas, ademas de ejecutar acciones de
bienestar social, relaciones laborales y seguridad y salud en el trabajo.

e) Proponer mejoras en los procesos de recursos humanos para mayor eficiencia.
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f) Formular, proponer e implementar directivas, estrategias e innovaciones para optimizar la gestion
del 6rgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento de! Plan Estratégico
Institucional.

g) Elaborar informes para la toma de decisiones, proponiendo alternativas de solucién a los
problemas relacionados con recursos humanos y coordinar permanentemente con las diferentes
unidades organizacionales para el cumplimiento de objetivos.

Articulo 36°.- Oficina de Secretaria General

/"\ .~ La Oficina de Secretaria General es la unidad organizacional de apoyo de segundo nivel
= S " organizacional, que forma parte de! desarrollo de los procesos de soporte 0 apoyo de la EPS SEDAM
= ( HUANCAYO S.A.

A

La Oficina de Secretaria General depende jerarquica y funcionalmente de la Gerencia General.

El Jefe de la Oficina de Secretaria General ejerce sus funciones y responsabilidades dentro del marco
de lo establecido en el Estatuto Social, en concordancia con el Decreto Legislativo N° 1280 que
aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, su reglamento, las normas
sectoriales y supletoriamente por la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

La Oficina de Secretaria General es responsable de brindar soporte administrativo a la Gerencia
General en temas vinculados a la direccin de la empresa y gobierno corporativo, gestiona el tramite
documentario, garantiza el acceso a la informacion pblica, administra el archivo documentario de la
entidad y cumple con la funcion de certificar los documentos de la entidad.

Articulo 37°.- Funciones de la Oficina de Secretaria General

a) Brindar soporte a la Gerencia General con respecto a la direccion de la empresa, gestion
administrativa y gobierno corporativo, de acuerdo a sus competencias.

b) Verificar, validar y certificar la autenticidad de los documentos de la entidad.

¢) Gestionar el acceso a la informacion puablica, atendiendo solicitudes de los ciudadanos conforme
alas normas legales vigentes. Asi como gestionar laimplementacion de los estandares del Codigo
de Buen Gobiemno Corporativo (CBGC), involucrando a las unidades organicas de acuerdo a sus
funciones.

RE d) Gestionar el tramite documentario y dictar lineamientos para ordenar y estandarizar Ia
/ correspondencia intea y externa; asi como, gestionar y organizar el acervo documentario de la

. 4 entidad. Del mismo modo, hacerse cargo de las casillas electrénicas de entes externos como
i SUNASS, OTASS u otros a excepcion de las casillas electrénicas del Poder Judicial y Ministerio

; Publico que estan cargo de la Gerencia de Asesoria Juridica.

e) Formular, proponer e implementar directivas, estrategias e innovaciones para optimizar la gestién
del drgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional.

f) Elaborar informes para la toma de decisiones, proponiendo alternativas de solucion a los
problemas relacionados con la direccion de la empresa, gobierno corporativo, tramite
documentario, acceso a la informacion piblica, administracion del archivo documentario y
certificacion de documentos y coordinar permanentemente con las diferentes unidades
organizacionales para el cumplimiento de objetivos.

O\ CPC. Sheila Andrea
o0, Lopez Suzsnapar / »

Articulo 38°.- Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social

La Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social es la unidad organizacional de apoyo de tercer
nivel organizacional, que forma parte del desarrollo de los procesos de soporte o apoyo de la EPS
SEDAM HUANCAYO S.A.

L= = w— - = o — T A ——
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La Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social depende jerarquica y funcionalmente de la
Gerencia General.

El Jefe de la Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social ejerce sus funciones y responsabilidades

dentro de! marco de lo establecido en el Estatuto Social, en concordancia con el Decreto Legislativo

N° 1280 que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, su reglamento,
+las normas sectoriales y supletoriamente por la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

" La Oficina de Imager Corporativa y Gestion Social es responsable de las relaciones piblicas de la

entidad y de gestionar la buena imagen empresarial, orientando y promoviendo el correcto recojo de
la opinion y percepcion de los grupos de interés respecto a las actividades de la entidad; asi como,
proponer y ejecutar programas orientados a educar a la poblacion en la preservacion, valoracion y
cuidado de los servicios de agua potable y saneamiento para cumplir los objetivos institucionales.

Articulo 39°.- Funciones de la Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social
ja) Organizar y ejecutar la atencion protocolar y relaciones piblicas en eventos internos y externos,
asegurando que se mantengan los estandares de calidad y protocolo de la empresa.

b) Gestionar las comunicaciones mediante el portal institucional, medios de comunicacion y redes

sociales, en coordinacion con las unidades organica y manteniendo informacion actualizada.

Liderar y promover canales de dialogo con los grupos de interés de acuerdo a las necesidades y

politicas institucionales. Asi como efectuar el seguimiento y monitoreo de las obligaciones y

compromisos asumidos por la EPS de acuerdo con el Padron de Obligaciones en el ambito interno

y externo

Desarrollar el programa de educacion sanitaria para promover la valoracion de los servicios de

agua potable y saneamiento.

Coordinar y gestionar acciones para hacer frente a episodios de crisis vinculados a la prestacion

de los servicios y otros que comprometan la imagen institucional.

f) Formular, proponer e implementar directivas, estrategias e innovaciones para optimizar la gestion
del drgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional.

g) Elaborar informes para la toma de decisiones, proponiendo alternativas de solucion a los
problemas de imagen corporativa y gestion social, coordinando permanentemente con las
diferentes unidades organizacionales para el cumplimiento de objetivos.

Articulo 40°.- Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

La Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones es la unidad organizacional de apoyo de
tercer nivel organizacional, que forma parte del desarrollo de los procesos de soporte o apoyo de la
EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

La Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones depende jerarquica y funcionalmente de
la Gerencia General.

El Jefe de la Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones ejerce sus funciones y
responsabilidades dentro del marco de lo establecido en el Estatuto Social, en concordancia con el
Decreto Legislativo N° 1280 que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y
Saneamiento, su reglamento, las normas sectoriales y supletoriamente por la Ley N° 26887, Ley
General de Sociedades.
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La Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones es responsable de planificar, organizar,
dirigir, ejecutar, controlar y evaluar las actividades de desarrollo de sistemas, la gestion de soporte
técnico, la administracion de redes y comunicaciones, administracion de base de datos, seguridad
informatica, el desarrollo de actividades e inversiones en tecnologias de informacién y comunicaciones
e implementacién del gobierno digital para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Articulo 41°.- Funciones de la Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

_,,' web; asi como, brindar el mantenimiento y actualizacion de los sistemas existentes, pagina web,
= portal de transparencia y otros.

" b) Brindar soporte técnico y capacitacion al personal, asegurando el mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos informaticos.
Gestionar la adquisicion de sistemas informaticos, equipos, licencias e insumos.
Administrar y mantener las bases de datos e infraestructura de redes y comunicaciones
garantizando la seguridad de la informacion.
Proponer y desarrollar actividades e inversiones en tecnologias de informacion, comunicaciones y
gobierno digital.
Formular, proponer e implementar directivas, estrategias e innovaciones para optimizar la gestion
del 6rgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional.
Elaborar informes para la toma de decisiones, proponiendo alternativas de solucion a los
problemas de indole informético y de comunicaciones coordinando permanentemente con las
diferentes unidades organizacionales para el cumplimiento de objefivos.

(K \ \a) Analizar, disefiar, desarrollar e implementar aplicaciones y sistemas de informacion de escritorio y
: |
i

~ CAPITULOV
ORGANOS DE LINEA

Articulo 42°.- Gerencia de Ingenieria
La Gerencia de Ingenieria es el érgano de linea de segundo nivel organizacional, que forma parte del
desarrollo de los procesos misionales de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

La Gerencia de Ingenieria depende jerarquica y funcionaimente de la Gerencia General.

Es responsable de planificar, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar: i) inversiones en
infraestructura y equipamiento para brindar los servicios de agua potable y de saneamiento y, ii)
Mecanismos de Retribucion de Servicios Ecosistémicos (MRSE), incorporando la gestion de riesgos
de desastres y adaptacion al cambio climatico, para el cumplimiento de los objetivos institucionales;
asimismo, se constituye en a unidad ejecutora de inversiones segin la naturaleza de inversion.

El Gerente de Ingenieria ejerce sus funciones y responsabilidades dentro del marco de lo establecido
en el Estatuto Social, en concordancia con el Decreto Legislativo N° 1280 que aprueba la Ley del
Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, su reglamento, las normas sectoriales y
supletoriamente por la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

El Gerente de Ingenieria toma decisiones derivadas de su cargo y ejecuta las decisiones tomadas por
la Gerencia General en lo que corresponda.

El ejercicio de las funciones del Gerente de Ingenieria es evaluado por el Gerente General, sin
perjuicio de las demas responsabilidades que establezca las normas sectoriales y aquellas
obligaciones que tienen con las diferentes entidades del sector publico.
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Articulo 43°.- Funciones de la Gerencia de Ingenieria

a) Planificar, ejecutar y supervisar estudios basicos y de pre-inversion, garantizando su viabilidad
técnica, econémica y social e incorporando la gestion de riesgo de desastres y adaptacion al
cambio climético.

b) Planificar, ejecutar y supervisar estudios definitivos de inversion garantizando la calidad técnica de
las inversiones e incorporando la gestion de riesgo de desastres y adaptacion al cambio climético.

- ¢) Planificar, ejecutar y supervisar la ejecucion fisica de las inversiones hasta fa recepcion, liquidacion

. \ de la inversion y transferencia para la operacion y mantenimiento a las areas competentes.

/ /- d) Emitir los informes que corresponden sobre las contribuciones reembolsables y aportes no

[ i reembolsables.

— ' e) Preparary presentar informes sobre el avance de las inversiones para atender requerimientos de
los érganos rector, regulador y de control.

f) Formular, proponer e implementar directivas, estrategias e innovaciones para optimizar la gestion
del 6rgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional.

"g) Elaborar informes para la toma de decisiones, proponiendo alternativas de solucién a los

problemas relacionados a las inversiones y coordinar permanentemente con las diferentes

unidades organizacionales para el cumplimiento de objetivos.

£ s

La Gerencia de Ingenieria cuenta con las siguientes unidades organizacionales y equipo de apoyo:
> Subgerencia de Estudios en Inversiones
> Subgerencia de Ejecucion de Inversiones
> Equipo de Supervision

Articulo 44°.- Subgerencia de Estudios en Inversiones

La Oficina de Estudios en Inversiones es la unidad organizacional de linea de tercer nivel
organizacional, que forma parte del desarrollo de los procesos misionales de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A.

La Subgerencia de Estudios en Inversiones depende jerarquica y funcionaimente de la Gerencia de
Ingenieria.

El Subgerente de Estudios en Inversiones ejerce sus funciones y responsabilidades dentro del marco
de lo establecido en el Estatuto Social, en concordancia con el Decreto Legislativo N° 1280 que
aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, su reglamento, las normas
sectoriales y supletoriamente por la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

La Subgerencia de Estudios en Inversiones es responsable de la planificacion, formulacion y
evaluacion de estudios basicos, estudios de pre-inversion y estudios de inversion para infraestructura
: y equipamiento para brindar los servicios de agua potable y saneamiento, asi como estudios
= === . " I . e .

5| crc_sneaanaea | o) €NMarcados en los Mecanismos de Retribucion de Servicios Ecosistémicos (MRSE) incorporando la
o Ldpez Suasnabar J_*

ere /=] gestion de riesgos de desastres y adaptacion al cambio climatico, alineadas con los objetivos
3 /" institucionales.

Articulo 45°.- Funciones de la Subgerencia de Estudios en Inversiones

a) Elaborar estudios basicos para las inversiones.

b) Elaborar estudios de pre-inversion y estudios definitivos para las inversiones incorporando la
gestion de riesgos de desastres, asi como formular los estudios relacionados a la implementacion
de Mecanismos de Retribucién de Servicios Ecosistémicos (MRSE).

- ——— E——T - - —— ISl e e -~
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c) Evaluary emitir los informes que corresponden sobre las contribuciones reembolsables y aportes

no reembolsables.

d) Evaluar y formular estudios para actividades de mejoramiento de la infraestructura existente de
agua potable y saneamiento a ejecutarse con la participacion de la sociedad civil.
e) Preparar y presentar informes sobre el avance de las inversiones para atender requerimientos de

los drganos rector, regulador y de control.

f) Formular, proponer e implementar directivas, estrategias e innovaciones para optimizar [a gestion
del brgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estratégico

Institucional.

cumplimiento de objetivos.

Articulo 46°.- Subgerencia de Ejecucion de Inversiones

Ingenieria.

sectoriales y supletoriamente por la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

Elaborar informes para la toma de decisiones, proponiendo alternativas de solucion a los
problemas de estudios en inversiones y Mecanismos de Retribucion de Servicios Ecosistémicos
(MRSE) coordinando permanentemente con las diferentes unidades organizacionales para el

La Subgerencia de Ejecucion de Inversiones es la unidad organizacional de linea de tercer nivel
organizacional, que forma parte del desarollo de los procesos misionales de la EPS SEDAM

La Subgerencia de Ejecucion de Inversiones depende jerarquica y funcionaimente de la Gerencia de

El Subgerente de Ejecucion de Inversiones ejerce sus funciones y responsabilidades dentro del marco
de lo establecido en el Estatuto Social, en concordancia con el Decreto Legislativo N° 1280 que
aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, su reglamento, las normas

La Subgerencia de Ejecucién de Inversiones es responsable de la ejecucion de inversiones y
liquidacion de obras para infraestructura y equipamiento para brindar los servicios de agua potable y

saneamiento, asi como la planificacién y ejecucion de inversiones y actividades enmarcadas en

institucionales.

Articulo 47°.- Funciones de la Subgerencia de Ejecucién de Inversiones

de agua potable y saneamiento.

Mecanismos de Retribucion de Servicios Ecosistémicos (MRSE), alineadas con los objetivos

a) Ejecutar las inversiones hasta la etapa final (liquidacion de obra) para la prestacion de los servicios

b) Ejecutarlas inversiones y actividades enmarcadas en los Mecanismos de Retribucion de Servicios

Ecosistémicos (MRSE).

potable y saneamiento que se realizan con participacion de la sociedad civil.

Participar en la ejecucion de actividades de mejoramiento de la infraestructura existente de agua

Preparar y presentar informes sobre el avance de las inversiones para atender requerimientos de

i los drganos rector, regulador y de control.

et Formular, proponer e implementar directivas, estrategias e innovaciones para optimizar la gestion
del 6rgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estratégico

-~ Institucional.

o f) Elaborar informes para la toma de decisiones, proponiendo alternativas de solucién a los
problemas de ejecucion de inversiones y Mecanismos de Retribucion de Servicios Ecosistémicos

(MRSE) coordinando permanentemente con las diferentes unidades organizacionales para el

cumplimiento de objetivos.

T —— = - I ST AT B e e
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Articulo 48°.- Equipo de Supervision

El Equipo de Supervision depende jerarquica y funcionalmente de la Gerencia de Ingenieria y brinda
apoyo a ésta. Es responsable de la supervision de los estudios basicos de ingenieria, de los estudios
de pre inversion y de los estudios de inversion para la ejecucion de inversiones en infraestructura para
brindar los servicios de agua potable y saneamiento, asi como para inversiones y actividades
enmarcadas a los Mecanismos de Retribucion de Servicios Ecosistémicos (MRSE), alineadas con los
objetivos institucionales.

Articulo 49°.- Funciones del Equipo de Supervision

", a) Supervisar estudios basicos, estudios de pre-inversion y estudios de inversion, garantizando la

aplicacion de la gestion de riesgos de desastres; asi como los estudios relacionados a la
implementacion de Mecanismos de Retribucion de Servicios Ecosistémicos (MRSE).

" b) Supervisar la ejecucion de las inversiones y actividades enmarcadas a los Mecanismos de

Retribucién de Servicios Ecosistémicos (MRSE).

¢) Supervisar las actividades de mejoramiento de la infraestructura existente de agua potable y

saneamiento a ejecutarse con la participacion de la sociedad civil.

Supervisar la ejecucién de contribuciones reembolsables y aportes no reembolsables.

Preparar y presentar informes sobre el avance de las inversiones para atender requerimientos de

los entes rector, regulador y de control.

Disefiar, proponer e implementar directivas, estrategias e innovaciones para optimizar la gestion

del 6rgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estratégico

Institucional.

g) Elaborar informes para la toma de decisiones, proponiendo altemativas de solucién a los
problemas relacionados con la supervision de estudios bésicos, estudios de pre-inversion y
estudios de inversion, y dentro del marco de sus funciones y coordinar permanentemente con las
diferentes unidades organizacionales para el cumplimiento de objetivos.

Articulo 50°.- Equipo de Gestion Ambiental

El Equipo de Gestion Ambiental depende jerarquica y funcionalmente de la Gerencia de Ingenieria y
brinda apoyo a ésta. Es responsable planificar, organizar y gestionar la aplicacién de la normativa y
medidas relacionadas al medio ambiente y Mecanismos de Retribucion de Servicios Ecosistémicos
(MRSE), con el fin de reducir el impacto de la prestacion de servicios de agua potable y saneamiento
en el medio ambiente y minimizar el riesgo de afectacion en la prestacion de los setvicios de agua
potable y saneamiento, alineados con los objetivos institucionales.

Articulo 51°.- Funciones del Equipo de Gestion Ambiental

h) Elaborar estudios ambientales de toda indole, gestionar su aprobacion y garantizar su aplicacion

y ejecucion, entre ellos Estudio de Impacto Ambiental, Programa de Adecuacion y Mangjo

Ambiental (PAMA), Mecanismos de Retribucion de Servicios Ecosistémicos (MRSE), entre otros

documentos de gestion ambiental de acuerdo a las normas. Del mismo modo monitorear el

cumplimiento de los compromisos asumidos por la EPS al obtener el Registro Unico del Proceso

de Adecuacion (RUPAP).

Proponer y ejecutar actividades, proyectos u otros relacionados con la gestion ambiental, en

coordinacion con las demas unidades organicas. Ademas de preparar y presentar informes sobre

gestion ambiental para atender requerimientos de los entes rector, regulador y de control.

) Gestionar el cumplimiento de las normas en materia ambiental cuyo alcance involucra a la EPS.

k) Ejecutar acciones de educacion y sensibilizacion tanto al interior como exterior de la EPS, en
coordinacion con la Oficina de Recursos Humanos y Oficina de Imagen y Gestion Social, segin
corresponda.
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) Ejecutar acciones conjuntas con la Gerencia de Administracion y Finanzas, que incluyan
actividades relacionadas a la implementacion de medidas de ecoeficiencia en fa EPS, tales como
difusion de medidas de ecoeficiencia, monitoreo y evaluacion de las mismas, diagnéstico de la
ecoeficiencia, elaboracion del Plan de Ecoeficiencia Institucional, su ejecucion y evaluacion, asi
como promover acciones, actitudes y otros que conlleven a que el personal de la EPS mejore su
conducta con respecto a las medidas de ecoeficiencia.

m) Disefiar, proponer e implementar directivas, estrategias e innovaciones para optimizar la gestion
del 6rgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional.

n) Elaborar informes para la toma de decisiones, proponiendo alternativas de solucién a los
problemas relacionados con la gestion ambiental y dentro del marco de sus funciones y coordinar
permanentemente con las diferentes unidades organizacionales para el cumplimiento de objetivos.

Articulo 52°.- Gerencia de Operaciones
\Z1 La Gerencia de Operaciones es un 6rgano de linea de segundo nivel organizacional, que forma parte
£ del desarrollo de los procesos misionales de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

’

-

La Gerencia de Operaciones depende jerarquica y funcionalmente de la Gerencia General.

Es responsable de planificar, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar los procesos operacionales
relacionados a la produccion y distribucion de agua potable; recoleccion, tratamiento y disposicion
2\ final de aguas residuales; el mantenimiento de la infraestructura de agua potable y saneamiento y el
=\control de pérdidas del agua potable, incorporando la gestion de riesgos de desastres y adaptacion al
cambio climatico.

El Gerente de Operaciones ejerce sus funciones y responsabilidades dentro del marco de lo
establecido en el Estatuto Social, en concordancia con el Decreto Legislativo N° 1280 que aprueba la
Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, su reglamento, las normas sectoriales y
supletoriamente por la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

l—- . -« 0 » ..
2 E! Gerente de Operaciones toma decisiones derivadas de su cargo y ejecuta las decisiones tomadas
por la Gerencia General en lo que corresponda.

El ejercicio de las funciones del Gerente de Operaciones es evaluado por el Gerente General, sin
perjuicio de las demas responsabilidades que establezca las normas sectoriales y aquellas
obligaciones que tienen con las diferentes entidades del sector publico.

Articulo 53°.- Funciones de la Gerencia de Operaciones
a) Planificar, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar los procesos operacionales de

n CPc_ﬁw-m 2 almacenamiento Qe agua crng, produccién_ y distribucion de agua potable; asi como de pérdidas
(2)\Lo9ez Suasnatr /- de agua y determinar la factibilidad del servicio de agua potable.
% b) Planificar, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar los procesos de recoleccion, tratamiento
- y disposicion final de aguas residuales; asi como, determinar la factibilidad del servicio de
saneamiento.

¢) Planificar, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar el mantenimiento de la infraestructura y
equipamiento de agua potable y saneamiento, incluyendo las fuentes de agua y flota vehicular.

d) Planificar, organizar, dirigir, ejecutar el aseguramiento de la calidad y el control operacional.

e) Participar en la formulacion del Plan Maestro Optimizado, proponiendo inversiones en
infraestructura sanitaria para ampliacion, mejoramiento, rehabilitacion, reposicion y optimizacion
de los sistemas de agua potable y saneamiento.
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f) Formular, proponer e implementar directivas, estrategias e innovaciones para optimizar la gestion
del drgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional.

g) Elaborar informes para la toma de decisiones, proponiendo alternativas de solucién a los
problemas de indole operacional y coordinar permanentemente con las diferentes unidades
organizacionales para el cumplimiento de objetivos.

", La Gerencia de Operaciones cuenta con las siguientes unidades organizacionales y equipos de apoyo:
K > Subgerencia de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales

> Subgerencia de Distribucion de Agua Potable y Recoleccion de Aguas Residuales

> Subgerencia de Mantenimiento

» Equipo de Control Operacional

> Equipo de Aseguramiento de la Calidad

' Articulo 54°.- Subgerencia de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales
'Z La Subgerencia de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales es la unidad

/7 organizacional de linea de tercer nivel organizacional, que forma parte del desarrollo de los procesos

misionales de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

La Subgerencia de Produccion Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales depende jerarquica

y funcionalmente de la Gerencia de Operaciones.

E! Subgerente de Produccién Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales ejerce sus funciones
y responsabilidades dentro del marco de lo establecido en el Estatuto Social, en concordancia con el
 Decreto Legistativo N° 1280 que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y
Saneamiento, su reglamento, las normas sectoriales y supletoriamente por la Ley N° 26887, Ley
General de Sociedades.

La Subgerencia de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales, es responsable

de planificar, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar los procesos de captacion,

almacenamiento y tratamiento de agua cruda, produccion de agua potable; asimismo, del tratamiento
TN y disposicion final de aguas residuales.

e
gl

Articulo 55°.- Funciones de la Subgerencia de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de

. Aguas Residuales

4 a) Planificar, organizar y ejecutar los procesos de captacion, almacenamiento y conduccion de agua
cruda y produccion de agua potable (fuentes superficiales y subterraneas).

b) Planificar, organizar y ejecutar los procesos de tratamiento de aguas residuales y su disposicion
final.

: c) Preparar, registrar y presentar la informacion para atender requerimientos de los érganos rectores,

o\ f'éféi g reguladores y de control. N _ .

, aar [+ /d) Gestionar la dotacién de bienes y servicios necesarios para los procesos de produccién de agua
potable y tratamiento de aguas residuales.

e) Participar en la formulacién del Plan Maestro Optimizado, proponiendo inversiones para
ampliacion, mejoramiento, rehabilitacién, reposicion y optimizacion de los sistemas de produccion
de agua potable y fratamiento de aguas residuales.

f) Formular, proponer e implementar directivas, estrategias e innovaciones para optimizar la gestion
del drgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional.
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g) Elaborar informes para la toma de decisiones, proponiendo alterativas de solucion a los
problemas de produccién de agua potable y tratamiento de aguas residuales, coordinando
permanentemente con las diferentes unidades organizacionales para el cumplimiento de objetivos.

Articulo 56°.- Subgerencia de Distribucion de Agua Potable y Recoleccion de Aguas Residuales

La Subgerencia de Distribucion de Agua Potable y Recoleccion de Aguas Residuales, es la unidad

organizacional de linea de tercer nivel organizacional, que forma parte del desarrollo de los procesos
. misionales de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

/
1 " /La Subgerencia de Distribucion de Agua Potable y Recoleccion de Aguas depende jerarquica y
\__ . funcionalmente de la Gerencia Operacional.

El Subgerente de Distribucion de Agua Potable y Recoleccion de Aguas Residuales ejerce sus
funciones y responsabilidades dentro del marco de lo establecido en el Estatuto Social, en
N, concordancia con el Decreto Legislativo N° 1280 que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua
%\ Potable y Saneamiento, su reglamento, las normas sectoriales y supletoriamente por la Ley N° 26887,
| Ley General de Sociedades.

La Subgerencia de Distribucién de Agua Potable y Recoleccion de Aguas Residuales es responsable
de planificar, formular, proponer, dirigir y ejecutar la distribucion de agua potable; asi como, la
recoleccion y conduccion de aguas residuales, detectar fugas, controlar las pérdidas y mantener
actualizado el catastro técnico.

=/ Aguas Residuales

a) Planificar, dirigir, ejecutar y controlar la operacion del sistema de distribucion desde la salida de la
planta y/o estaciones de bombeo hasta las conexiones domiciliarias; asimismo, del sistema de
recoleccion y conduccion de aguas residuales.

b) Preparar, registrar y presentar la informacion para atender requerimientos de los 6rganos rectores,
reguladores y de control y atender reclamos de usuarios en el &mbito de su competencia.

SN ¢) Participar en la sectorizacion de redes, el balance hidrico, modelacién hidraulica y la mejora
/:-T. YN . _— m

/: X T continua de la distribucion de agua potable.

3 ol mowo =) d) Ejecutarlos procesos de deteccion de fugas y control de pérdidas de agua potable.

3, ;}gt‘f“ﬁ e) Participar en la formulacion del Plan Maestro Optimizado, proponiendo inversiones para
\‘_a»,_t i 4 ampliacion, mejoramiento, rehabilitacion, reposicion y optimizacion del sistema de distribucion de

agua potable y recoleccion de aguas residuales.
f) Formular, proponer e implementar directivas, estrategias e innovaciones para optimizar la gestion
del érgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estratégico
N\ Institucional.
& g) Elaborar informes para la toma de decisiones, proponiendo alternativas de solucion a los
problemas de distribucion de agua potable y recoleccion de aguas residuales, coordinando
permanentemente con las diferentes unidades organizacionales para el cumplimiento de objetivos.

&
%3: CPC. Shaila Andrea ¢
Articulo 58°.- Subgerencia de Mantenimiento

La Subgerencia de Mantenimiento es la unidad organizacional de linea de tercer nivel organizacional,
que forma parte del desarrolio de los procesos misionales de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

La Subgerencia de Mantenimiento depende jerarquica y funcionalmente de la Gerencia de
Operaciones.
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El Subgerente de Mantenimiento ejerce sus funciones y responsabilidades dentro del marco de lo
establecido en el Estatuto Social, en concordancia con el Decreto Legislativo N° 1280 que aprueba la
Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, su reglamento, las normas sectoriales y
supletoriamente por la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

La Subgerencia de Mantenimiento, es responsable de planificar, organizar, dirigir y ejecutar el
mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de los sistemas de agua potable, saneamiento y flota

vehicular de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

!
"7 Articulo 59°.- Funciones de la Subgerencia de Mantenimiento
“"a) Planificar, organizar y ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de los componentes del

sistema de agua potable y saneamiento.
b) Gestionar la dotacién de bienes y servicios necesarios para el mantenimiento de los sistemas de
agua potable y saneamiento.
Planificar, organizar y ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de los componentes de la
flota vehicular y gestionar la dotacion de bienes y servicios para su correcto funcionamiento.
Preparar, registrar y presentar la informacioén para atender requerimientos de los 6rganos rectores,
reguladores y de control.
Participar en los procesos de deteccion de fugas y control de pérdidas de agua potable.
Formular, proponer e implementar directivas, estrategias e innovaciones para optimizar la gestion
del 6rgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional.
Elaborar informes para la toma de decisiones, proponiendo alternativas de solucién a los
problemas de mantenimiento y coordinar permanentemente con las diferentes unidades
organizacionales para el cumplimiento de objetivos.

Articulo 60°.- Equipo de Control Operacional

El Equipo de Control Operacional depende jerarquica y funcionalmente de la Gerencia de Operaciones
y brinda apoyo a ésta. Es responsable de planear, coordinar, implementar y evaluar medidas para la
confiabilidad de la distribucion de agua potable y la mejora de la eficiencia operativa de la empresa.
Las medidas para la confiabilidad del servicio de agua potable comprenden sectorizacion,
macromedicion, presion y otras orientadas a optimizar el funcionamiento de la infraestructura
existente; las medidas para la mejora de la eficiencia operativa comprenden el control de pérdidas de
agua.

Articulo 61°.- Funciones del Equipo de Control Operacional

a) Planear, coordinar y ejecutar la evaluacion del funcionamiento de la infraestructura de los sistemas
de produccién (excepto el proceso de tratamiento de agua) y de distribucion de agua potable.

b) Planear, coordinar, ejecutar y evaluar la macromedicion y la sectorizacion de las redes de

distribucion; validar su operatividad e implementar medidas correctivas y/o de optimizacion.

Medir, recoger, procesar y analizar informacion de caudales, presiones y niveles; desarrollar el

modelamiento hidraulico del sistema de distribucion de agua potable y calibrarlo para predecir su

comportamiento e implementar medidas correctivas y/o de optimizacion.

Planear, coordinar, ejecutar y evaluar acciones permanentes para el control de pérdidas fisicas de

agua en los sistemas de produccion y distribucion, que incluye realizar balances hidricos

periodicos a nivel de empresa, localidades y sectores de distribucion.

Planear, coordinar, ejecutar y evaluar la automatizacién de la operacion de los sistemas de

produccion y de distribucion.

f) Formular, proponer e implementar directivas, estrategias e innovaciones para optimizar la gestion
del 6rgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional.
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g) Elaborar informes para la toma de decisiones, proponiendo alternativas de solucion a los
problemas de control operacional y coordinar permanentemente con las diferentes unidades
organizacionales para el cumplimiento de objetivos.

Articulo 62°.- Equipo de Aseguramiento de la Calidad
-+ El Equipo de Aseguramiento de la Calidad depende jerarquica y funcionalmente de la Gerencia de
' "}Operaciones y brinda apoyo a ésta. Es responsable de planificar, organizar, dirigir, coordinar y
iejecutar las actividades del control de calidad del agua cruda desde las captaciones hasta la conexion
- domiciliaria, asi como de las aguas servidas vertidas al cauce, segun las normas y directivas vigentes
emitidas por entes reguladores y rectores de la calidad del agua.

Articulo 63°.- Funciones del Equipo de Aseguramiento de la Calidad

a) Planificar y ejecutar el Plan de Muestreo y Analisis del agua cruda, producida y distribuida y el

Plan de Muestreo y Andlisis de aguas residuales y cuerpo receptor, asi como el control de la

calidad microbiologica y fisicoquimica del agua desde las fuentes, captaciones hasta su

distribucion en conexiones prediales. Asi también del agua residual y efluentes.

Planificar y ejecutar el Plan de Control de Calidad, el Plan de Inspecciones Sanitarias y el Plan de

Mantenimiento y calibracion de instrumentos y equipos de laboratorio.

Planificar y ejecutar inspecciones sanitarias en los componentes del sistema de agua potable y

emitir los informes técnicos de la calidad del agua con propuestas de medidas correctivas.

Supervisar la ejecucion de los programas de limpieza y desinfeccion de reservorios, camiones

cisterna y redes de distribucion, asimismo la purga de redes.

Preparar y presentar informes sobre la gestion de calidad del agua para consumo humano,

movimiento de los insumos quimicos y bienes fiscalizados y otros de su competencia para atender

requerimientos de los 6rganos rector, regulador, fiscalizador y de control.

Formular, proponer e implementar directivas, estrategias e innovaciones para optimizar la gestion

del drgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estratégico

Institucional.

g) Elaborar informes para la toma de decisiones, proponiendo alternativas de solucion a los
problemas de aseguramiento de la calidad y coordinar permanentemente con las diferentes
unidades organizacionales para el cumplimiento de objetivos.

Articulo 64°.- Gerencia Comercial
La Gerencia Comercial es el drgano de linea de segundo nivel organizacional, que forma parte del
desarrollo de los procesos misionales de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

La Gerencia Comercial depende jerarquica y funcionalmente de la Gerencia General.

Es responsable de planificar, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar los procesos comerciales
relacionados al catastro comercial, medicion, facturacion, cobranza, atencion de reclamos y
contratacion de los servicios de agua potable y alcantarillado alineados a los objetivos empresariales.

-\ s iatodea ) 2| | Gerente Comercial ejerce sus funciones y responsabilidades dentro del marco de lo establecido en

el Estatuto Social, en concordancia con el Decreto Legislativo N° 1280 que aprueba la Ley del Servicio
Universal de Agua Potable y Saneamiento, su reglamento, las normas sectoriales y supletoriamente
por la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

El Gerente Comercial toma decisiones derivadas de su cargo y ejecuta las decisiones tomadas por la
Gerencia General en lo que corresponda.

vn— M M — e T Sl i M
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El sjercicio de las funciones del Gerente Comercial es evaluado por el Gerente General, sin perjuicio
de las demés responsabilidades que establezca las normas sectoriales y aquellas obligaciones que
tienen con las diferentes entidades del sector publico.

Articulo 65°.- Funciones de la Gerencia Comercial

a) Planificar, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar objetivos, politicas y estrategias
~ comerciales, garantizando su alineacion con las metas institucionales y reportando resultados.
ib) Planificar, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar los procesos de facturacion, cobranza,

-/ promocion de! servicio, cortes y reaperturas, asegurando una atencion eficiente a los clientes y
emision de resoluciones de reclamos y reconsideraciones.

¢) Planificar, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar los procesos de catastro comercial,
ventas, captacion de nuevos usuarios, promocion de conexiones nuevas de agua potable y
alcantarillado, formalizacion de conexiones clandestinas, inspecciones domiciliarias, censos
catastrales, actualizacién catastral, asegurando el cumplimiento de normativas técnicas vigentes.

d) Planificar, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar los procesos de medicion y facturacion,
instalacion y mantenimiento de medidores, aplicar el sistema tarifario y el cumplimiento de ciclos
de facturacion, asegurando el cumplimiento de normativas técnicas vigentes.

e) Planificar, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar los procesos de atencion al cliente.

f) Formular, proponer e implementar directivas, estrategias e innovaciones para optimizar la gestion
del drgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional.

g) Elaborar informes para la toma de decisiones, proponiendo alfernativas de solucion a los
problemas de indole comercial y coordinar permanentemente con las diferentes unidades
organizacionales para el cumplimiento de objetivos.

La Gerencia Comercial cuenta con las siguientes unidades organizacionales:
> Subgerencia de Catastro Comercial y Ventas

> Subgerencia de Medicion y Facturacion

> Subgerencia de Cobranza

(T > Subgerencia de Atencion al Cliente
~ g.\
e 7\ 7 . :
Ao 2 Articulo 66°.- Subgerencia de Catastro Comercial
E¥a Al La Subgerencia de Catastro Comercial es la unidad organizacional de linea de tercer nivel
) [ organizacional, que forma parte del desarrollo de los procesos misionales de la EPS SEDAM

HUANCAYO S.A.

La Subgerencia de Catastro depende jerarquica y funcionalmente de la Gerencia Comercial.

=L
1 CPC. Sheilg Andrea
=) Lépez Suasnabar / «

El Subgerente de la Oficina de Catastro Comercial ejerce sus funciones y responsabilidades dentro
} del marco de lo establecido en el Estatuto Social, en concordancia con el Decreto Legislativo N° 1280
que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, su reglamento, las normas
sectoriales y supletoriamente por la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

o La Subgerencia de Catastro Comercial, es responsable de la administracion, control y actualizacion
& del catastro comercial, considerando usuarios potenciales, factibles, activos y conexiones
ey clandestinas, asimismo, de gestionar e implementar los valores maximos admisibles (VMA) conforme

a la normativa vigente y plantear estrategias para la comercializacion y expansion del servicio.
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Articulo 67°.- Funciones de la Subgerencia de Catastro Comercial

a)

Gestionar, actualizar y validar el registro y clasificacion de usuarios y conexiones, garantizando
informacidn confiable y oportuna.

Gestionar los valores maximos admisibles (VMA) de acuerdo a los parametros establecidos.
Identificar, categorizar, localizar y formalizar conexiones clandestinas, asegurando el cumplimiento
normativo.

Implementar estrategias para captar nuevos usuarios, determinar la factibilidad de fas conexiones
domiciliarias, ejecutar conexiones nuevas de agua potable y/o saneamiento y promover la
formalizacion del servicio con la finalidad de satisfacer la demanda de la poblacion. Asi como
atender requerimientos de informacion sobre consultas o reclamos de usuarios relacionados con
el catastro comercial (tarifas).

Implementar y mantener actualizada la base de datos cartografica de usuarios.

Formular, proponer e implementar directivas, estrategias e innovaciones para optimizar la gestion
del 6rgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional.

Elaborar informes para la toma de decisiones, proponiendo alternativas de solucién a los
problemas sobre catastro comercial y coordinar permanentemente con las diferentes unidades
organizacionales para el cumplimiento de objetivos.

Articulo 68°.- Subgerencia de Medicion y Facturacion
La Subgerencia de Medicion y Facturacion es la unidad organizacional de linea de tercer nivel
organizacional, que forma parte del desarrollo de los procesos misionales de la EPS SEDAM

\~ HUANCAYO S.A.

| La Subgerencia de Medicion y Facturacion depende jerarquica y funcionalmente de la Gerencia
Comercial.

El Subgerente de Medicion y Facturacion ejerce sus funciones y responsabilidades dentro del marco
de lo establecido en el Estatuto Social, en concordancia con el Decreto Legislativo N° 1280 que
aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, su reglamento, las normas
sectoriales y supletoriamente por la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

La Subgerencia de Medicion y Facturacion, es responsable de ejecutar y gestionar la medicién del
consumo de agua potable y aforo de fuente propia del usuario; asi como de la emision y distribucion
oportuna y confiable de la facturacion.

Articulo 69°.- Funciones de la Subgerencia de Medicion y Facturacion

a)

d)

e)

Realizar una correcta medicion de consumos y gestion del parque de medidores, liderar las
acciones para reducir los indices de Agua No Facturada (ANF) y ejecutar la toma de lecturas de
medidores, asegurando su precision y confiabilidad a fin de incrementar los indices de cobranza.
Ejecutar la instalacion, calibracion, reposicién y mantenimiento de medidores para garantizar su
correcto funcionamiento.

Detectar y corregir inconsistencias en la medicion, facturacion y registros comerciales; asi como,
ejecutar el proceso de facturacion y distribucion oportuna de los recibos de pago, tomando en
consideracion la clasificacion de usuarios.

Atender requerimientos de informacion sobre consultas o reclamos de usuarios relacionados con
la medicién y facturacion.

Proponer mejoras en los procesos de medicion y facturacion para mayor eficiencia.
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f) Formular, proponer e implementar directivas, estrategias e innovaciones para optimizar la gestion
del érgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional.

g) Elaborar informes para la toma de decisiones, proponiendo alternativas de solucion a los
problemas relacionados con la medicion y facturacion y coordinar permanentemente con las
diferentes unidades organizacionales para el cumplimiento de objetivos.

AN Articulo 70°.- Subgerencia de Cobranza
| "\ La Subgerencia de Cobranza es la unidad organizacional de linea de tercer nivel organizacional, que
( b \ forma parte del desarrollo de los procesos misionales de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

“oo LaSubgerencia de Cobranza depende jerarquica y funcionalmente de la Gerencia Comercial.

El Subgerente de la Subgerencia de Cobranza ejerce sus funciones y responsabilidades dentro del
marco de lo establecido en el Estatuto Social, en concordancia con el Decreto Legislativo N° 1280 que
~ aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, su reglamento, las normas
>\ sectoriales y supletoriamente por la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

] . . . b .
> + La Subgerencia de Cobranza, es responsable de planificar, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y
p&f,;" evaluar los procesos de cobranza y asegurar el cobro oportuno de las cuentas por cobrar a los
usuarios para reducir la morosidad.

Articulo 71°.- Funciones de la Subgerencia de Cobranza

a) Ejecutar la cobranza de las cuentas por cobrar a los usuarios, procurando que los recibos se

paguen dentro de los plazos establecidos de acuerdo a la clasificacion realizada de los usuarios.

) Llevar un registro detallado de todos los pagos realizados por los usuarios y clientes.

¢) Ejecutar la negociacion de nuevos plazos de pago o acuerdos de pago con usuarios morosos, en
caso de ser necesario, para asegurar el cobro sin afectar la relacién comercial.

d) Analizarlas cuentas morosas, clasificando alos usuarios segun el nivel de riesgo, y tomar acciones
especificas para efectuar el recupero y/o proponer el castigo de cuentas incobrables.

e) Proponer mejoras en los procesos de cobranzas para mayor eficiencia.

f) Formular, proponer e implementar directivas, estrategias e innovaciones para optimizar la gestion
del 6rgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional.

g) Elaborar informes para la foma de decisiones, proponiendo alternativas de solucion a los
problemas con relacién a cobranzas y coordinar permanentemente con las diferentes unidades
organizacionales para el cumplimiento de objetivos.

Articulo 72°.- Subgerencia de Atencion al Cliente

La Subgerencia de Atencion al Cliente es la unidad organizacional de linea de tercer nivel
organizacional, que forma parte del desarrollo de los procesos misionales de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A.
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El Subgerente de Atencion al Cliente ejerce sus funciones y responsabilidades dentro del marco de lo
establecido en el Estatuto Social, en concordancia con el Decreto Legislativo N° 1280 que aprueba la
Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, su reglamento, las normas sectoriales y
supletoriamente por la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.
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Es responsable de planificar, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar los procesos de atencion
al cliente, gestionar las solicitudes, consultas, reclamos y requerimientos de los usuarios, garantizando
un servicio eficiente, transparente y orientado a la satisfaccion del cliente. Su objetivo es fortalecer la
relacion entre la empresa y sus clientes mediante una atencidn agil y oportuna.

Articulo 73°.- Funciones de la Subgerencia de Atencion al Cliente
a) Atender, registrar, dar seguimiento y resolver los reclamos de los usuarios, asi como a solicitudes,
, consultas, asegurando una respuesta oportuna.
*.b) Brindar informacion y asistencia al usuario y cliente sobre temas operacionales, comerciales,
. administrativos y otros vinculados a la prestacion de los servicios.
ic) Gestionar la atencion al cliente a través de diversos canales (presencial, telefonico, web y redes
sociales) para facilitar el acceso a la informacion y servicios; asi como, evaluar la calidad del
servicio mediante encuestas, indicadores y andlisis de sugerencias para mejorar la atencion.
) Aplicar estrategias de fidelizacion de clientes, basados en la prestacion de los servicios y su
impacto en la recaudacion.
Proponer mejoras en el proceso de atencion al cliente para mayor eficiencia.
Formular, proponer e implementar directivas, estrategias e innovaciones para optimizar la gestion
del 6rgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional.
Elaborar informes para la toma de decisiones, proponiendo alternativas de solucién a los
problemas relacionadas con la atencion al cliente y coordinar permanentemente con las diferentes
unidades organizacionales para el cumplimiento de objetivos.

[=X

CAPITULO VI
OFICINA ZONAL

Las oficinas zonales realizan funciones que conlleven a la prestacion de los servicios de agua potable
y saneamiento, y funcionan con la finalidad de brindar atencién a los clientes dentro de la jurisdiccion
que ésta abarca.

Su funcionamiento debe ser aprobado por la Gerencia General mediante acto resolutivo sustentado
en informes técnicos, administrativos y legales de las unidades organicas correspondientes.

Articulo 74°.- Oficina Zonal de Orcotuna
La Oficina Zonal de Orcotuna es la unidad organizacional de linea de tercer nivel organizacional, que
forma parte del desarrollo de los procesos misionales de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

La Oficina Zonal de Orcotuna depende jerarquica y funcionaimente de la Gerencia General.

El Jefe de la Oficina Zonal de Orcotuna ejerce sus funciones y responsabilidades dentro del marco de
ilo establecido en el Estatuto Social, en concordancia con el Decreto Legislativo N° 1280 que aprueba
/ la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, su reglamento, las normas sectoriales
y supletoriamente por la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

La Oficina Zonal de Orcotuna, es responsable de ejercer las funciones y atribuciones que la Gerencia
General otorgue, dentro de localidad de Orcotuna. Asimismo, es responsable de conducir y controlar
los procesos administrativos, financieros, comerciales y operacionales dentro de dicha jurisdiccion.
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Articulo 75°.- Funciones de la Oficina Zonal de Orcotuna

a) Gestionar los procesos administrativos, comerciales, operacionales y de produccién de agua
potable y saneamiento en el distrito de Orcotuna.

b) Planificar, organizar y ejecutar los procesos de captacion, almacenamiento y conduccion de agua
cruda y produccion de agua potable (fuentes superficiales y subterraneas).

c) Implementar estrategias para captar nuevos usuarios, ejecutar conexiones nuevas de agua
potable y/o saneamiento y promover la formalizacion del servicio con la finalidad de satisfacer la
demanda de la poblacién.

d) Gestionar la dotacion de bienes y setvicios necesarios para la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento a la poblacién y para el funcionamiento de la oficina zonal.

- ¢) Participar en la formulacion y ejecucion del Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo

¢ Institucional (POl), Plan Maestro Optimizado (PMO) y ofros documentos de gestion, en

.~ coordinacion con las otras oficinas.

“U-00 7 f) Monitorear la ejecucion de los procesos y procedimientos dentro de su competencia, entre ello, la
ejecucion de inversiones y actividades previstas en el estudio tarifario en lo que respecta a su
jurisdiccion,

Disefiar, proponer e implementar directivas, estrategias e innovaciones para optimizar la gestion
del 6rgano a su cargo, asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional.

Elaborar informes para la toma de decisiones, proponiendo alternativas de solucion a los
problemas de toda indole en el distrito de Orcotuna y dentro del marco de sus funciones y coordinar
permanentemente con las diferentes unidades organizacionales para el cumplimiento de objetivos.

La Oficina Zonal de Orcotuna asumira sus funciones de manera progresiva conforme se le vaya
dotando del personal y recursos necesarios para su funcionamiento eficiente. Para que asuma
funciones, una vez cuente con el personal y los recursos necesarios, se realizara la transferencia de
funciones desde las gerencias de linea correspondientes.

TITULO IV
DEL REGIMEN LABORAL Y ECONOMICO Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

Articulo 76°.- Régimen Laboral
Los trabajadores de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. estan sujetos al régimen laboral de la actividad
privada, se rige por el Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral.

Articulo 77°.- Régimen Econémico

La EPS SEDAM HUANCAYQ S.A. financia su funcionamiento con su propia recaudacion, lo que
constituye la fuente de financiamiento: Recursos Directamente Recaudados, que comprende los
ingresos generados y administrados por la entidad, mediante la prestacion de servicios, asi como
ingresos financieros y saldos de balance proveniente de la ejecucion presupuestal de periodos
anteriores.

Ademés de ello, de acuerdo a las normas vigentes tiene la posibilidad de recibir fondos financieros no
reembolsables del Gobierno provenientes de Agencias Internacionales de Desarrollo, Gobiemos,
Instituciones y Organismos Internacionales, asi como de otras personas naturales o juridicas
domiciliadas o no en el pais, son transferencias provenientes de las entidades Publicas y Privadas sin
exigencia de contraprestacién alguna, en estos casos, constituyen la fuente de financiamiento:
Donaciones y Transferencias.
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Articulo 78°.- Relaciones Interinstitucionales
La EPS SEDAM HUANCAYQ S.A,, identifica a los Grupos de Interés y toma en consideracion sus

< * La EPS SEDAM HUANCAYO S.A., se compromete a:
e Buscar el equilibrio entre los grupos de interés y los objetivos de la EPS.
e Aunar esfuerzos en todo nivel a fin de lograr las metas planteadas en los planes y programas.

CPC. Sheila Andrea

- \ Lopez Suasnabar /%

- expectativas en relacion con el desarrollo de las operaciones, basado en un mapa y estrategias de
» relacionamiento, contenidas en planes o programas.

e Rendir cuentas de forma regular a las distintas instancias y sociedad en general de acuerdo con
las normas vigentes.
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