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INTRODUCCION

En Marco de la Ley Modernizacién del Estado, con la finalidad de satisfacer las
necesidades de la poblacién, la EPS SEDAM Huancayo S.A. formula el Reglamento de
Organizacién y Funciones - ROF, enmarcado en uno de los pilares fundamentales que
es la gestion por procesos.

El ROF, es un documento normativo de gestién que permite organizar la institucion de
manera estructural y funcional, a nivel de 6érganos y unidades organicas, de modo que
la gestion de la entidad se lleve a cabo de manera ordena y efectiva, y que coadyuve al
cumplimiento de los objetivos estratégicos, acciones y metas de la institucién.

El ROF, esté disefiado de la siguiente manera:

La primera seccion comprende 2 Titulos y Anexo, donde encontramos las siguientes

especificaciones:

e Titulo Primero, Comprendida por las disposiciones generales en la cual se
encuentran:

o Naturaleza Juridica, entendida como las caracteristicas de la personeria juridica
de la Entidad conforme a las disposiciones legales de organizacién y funciones.

o Adscripcion. En el caso de los Organismos publicos de los Gobiernos Regionales
y Locales, segun corresponda, la entidad a la cual esta adscrita.

o Jurisdiccion. Comprende el ambito territorial sobre el que ejerce sus
competencias. Se presume, salvo disposicién en contrario, que la jurisdiccion que
ejerce la entidad corresponde al nivel de gobierno al que pertenece.

o Competencias y Funciones generales de la entidad.

o Base Legal. Listado de normas sustantivas sobre las cuales se sustentan sus
competencias y las funciones

e Titulo Segundo, en este titulo se desarrollara la estructura organica de las entidades.
Se desarrollaran capitulos por cada una de las categorias de 6rganos indicados, asi
como subcapitulos de ser necesario. En esta parte se detallara la estructura
organizacional, las funciones generales, las funciones especificas; asi como la
interrelacién interna y externa de cada uno de los érganos y unidades organicas de
la Entidad.

e Anexo, en el que se muestra el organigrama de la entidad que refleja la estructura
organica de la misma.

El presente documento ha sido elaborado de manera participativa con el aporte de
funcionarios y trabajadores de la EPS SEDAM Huancayo, a través de talleres,
entrevistas. Se organizaron sesiones de trabajo y talleres de validacién, con lo que se
garantiza que expresa las necesidades y procesos que se deben implementar con el
enfoque de modernizacion del Estado.
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TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

El Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF, es el documento técnico normativo
de gestién organizacional que formaliza la estructura organica de la entidad. Contiene
las competencias y funciones generales de la entidad; las funciones especificas de sus
unidades de organizacion, asi como sus relaciones de dependencia.

En este contexto, el ROF de la EPS SEDAM Huancayo se enmarca en el D.S. N° 054-
2018-PCM y sus madificatorias D.S. N° 131-2018-PCM, D.S. N° 064-2021-PCM, asi
como en los Lineamientos N° 02-2020-SGP que establecen orientaciones sobre el
Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF y el Manual de Operaciones — MOP,
aprobada por Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 005-2020-PCM/SGP, los
que regulan los principios, criterios y reglas que definen el disefio, estructura,
organizacién y funcionamiento de las entidades del estado.

Este Reglamento es de duracion permanente, pudiendo ser modificado por el 6rgano
competente y ser aprobado por el Directorio, cuando las circunstancias y los resultados
de su aplicacion asi lo exijan, y también cuando la legislacion sobre la materia lo
disponga.

a) Naturaleza Juridica

Articulo 1°.- Naturaleza Juridica

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento SEDAM HUANCAYO S.A,, es
una empresa de Sociedad Andénima, de propiedad de la Municipalidad Provincial de
Huancayo, con el 100% de acciones, con personeria juridica de derecho publico y plena
capacidad para el cumplimiento de sus fines. Goza de patrimonio propio, autonomia
funcional, econ6mica, técnica, financiera y administrativa en los asuntos de su
competencia.

b) Adscripcion
Articulo 2°.- Adscripcion
La EPS SEDAM Huancayo S.A. esta adscrita a la Municipalidad Provincial de Huancayo.
¢) Jurisdiccion
Articulo 3°.- Jurisdiccion
La EPS SEDAM Huancayo S.A. ejerce jurisdiccion en los distritos de Huancayo, El
Tambo, Chilca, Huancan, Viques y Huacrapuquio, de la Provincia Huancayo, de la
Region Junin.

El domicilio legal de la EPS SEDAM Huancayo S.A. se encuentra ubicado en el Jr. Junin
987 — Huancayo.
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d) Competencias y Funciones Generales

Articulo 4°.- Competencias
Son competencias de la EPS SEDAM Huancayo:

a)
b)

c)
d)

Prestar servicios de agua potable y alcantarillado sanitario; con adecuados niveles
de continuidad y cobertura.

Garantizar el acceso universal de agua potable, en condiciones de eficiencia
sostenibilidad, calidad y auto sostenibilidad.

Lograr el fortalecimiento empresarial a través de la mejora continua de procesos.
Elaborar proyectos, financiar, ejecutar obras de saneamiento; asi como brindar
asesoria y asistencia técnica

Articulo 5°.- Funciones Generales

Las funciones de EPS SEDAM Huancayo S.A., se ejercen teniendo en cuenta las
disposiciones generales de la legislacion sobre Saneamiento, el Estatuto Social de la
Empresa, el Reglamento de Prestacion de Servicios y normas vigentes relacionadas
con la naturaleza de la Empresa.

Son funciones Generales de la EPS SEDAM Huancayo:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
9)

h)

)

Almacenar y utilizar racionalmente el recurso hidrico en su estado natural.

Captar, potabilizar y distribuir racionalmente en cantidad, calidad y continuidad el
agua potable.

Mantener y controlar permanentemente la cantidad, calidad y continuidad del agua
potable.

Recolectar y efectuar la disposicion final de las aguas servidas y pluviales.
Programar y ejecutar obras civiles de infraestructura sanitaria para la captacion,
produccion, almacenamiento, y distribucion del agua potable.

Mantener, ampliar y renovar las unidades de captacion, produccion,
almacenamiento y distribucion del agua potable

Ampliar, renovar y mantener en 6ptimo funcionamiento las redes de agua potable,
alcantarillado sanitario y pluvial.

Comercializar el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario, pluvial y
servicios colaterales con tarifas que garanticen su eficiente funcionamiento.
Supervisar, controlar, asesorar, brindar asistencia y peritaje técnico en aspectos de
saneamiento en conformidad con el Estatuto de la Empresa y el Reglamento de
Prestacion del Servicio.

Planificar, organizar, dirigir y evaluar el desarrollo integral y sostenido de la
produccion, distribucién y comercializacion, del agua potable, alcantarillado
sanitario y pluvial, y servicios colaterales.
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e) Base Legal

Articulo 6°.- Base Legal

Las principales normas que establecen las funciones de la EPS SEDAM Huancayo,

son las siguientes:

a) Ley N° 28870, Ley para optimizar la gestion de las entidades prestadoras de
servicios de saneamiento.

b) Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

c) Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias.

d) Ley N227588, Ley que establece prohibiciones e incompatibilidades de funcionarios
y servidores publicos, asi como de las personas que presten servicios al Estado
bajo cualquier modalidad contractual.

e) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado y sus
modificatorias.

f) Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, y sus modificatorias.

g) Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica.

h) Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

i) Ley N° 25323, Ley del Sistema Nacional de Archivos.

j)  Ley N° 28611, Ley General del Ambiente y sus modificatorias.

k) Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

[) Ley N° 29151, Ley del Sistema Nacional de Bienes Estatales y sus modificatorias.

m) Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental y
sus modificatorias.

n) Ley N° 29664, Ley del Sistema Nacional de Gestién de Riesgo de Desastres y sus
modificatorias.

0) Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y sus modificatorias.

p) Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

g) Ley N°30215, Ley de Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos.

r) Decreto Legislativo N° 1280; que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion
de los Servicios de Saneamiento, y sus modificatorias.

s) Decreto Legislativo N° 728; Ley de Fomento del Empleo, y sus modificatorias.

t) Decreto Legislativo N° 1088; Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

u) Decreto Legislativo N° 1252; Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestién de Inversiones.

v) Decreto Legislativo N° 1326; Decreto que reestructura el Sistema Administrativo de
Defensa Juridica del Estado y crea la Procuraduria General del Estado.

w) Decreto Legislativo N° 1436; Decreto Legislativo Marco de la Administracion
Financiera del Sector Publico.

x) Decreto Legislativo N° 1437; Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Endeudamiento.

y) Decreto Legislativo N° 1438; Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Contabilidad.

z) Decreto Legislativo N° 1439; Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

aa) Decreto Legislativo N°1440; Decreto Legislativo del Sistema Nacional del
Presupuesto Publico.
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bb) Decreto Legislativo N° 1441; Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria.

cc) Decreto Legislativo N° 1452; Decreto que modifica la Ley N° 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General.

dd) Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA,; que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1280, y sus modificatorias.

ee) Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA; que aprueba el Texto Unico Ordenado
del Decreto Legislativo N° 1280.

ff) Decreto Supremo N° 002-97-TR; Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N°
728, Ley de Formacién y Promocién Laboral.

gg) Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444,

hh) Decreto Supremo N° 008-92-JUS; Reglamento de la Ley N° 25323, Sistema
Nacional de Archivos, y sus modificatorias.

i) Decreto Supremo N° 004-2013-PCM; que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

i) Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil.

kk) Decreto Supremo N° 056-2017-EF; Decreto que modifica el Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

II) Decreto Supremo N° 054-2018-PCM; Lineamientos de Organizacion del Estado,
modificado por el D.S. N° 131-2018-PCM, D.S. N° 064-2021-PCM y demas
modificatorias.

mm) Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; Decreto Supremo que aprueba el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444,

nn) Decreto Supremo N°009-2016-MINAM que aprueba el Reglamento de la Ley
N°30215, Ley de Mecanismos por Servicios Ecosistémicos.

00) Directiva N° 020-2020-CG/NORM, Directiva de los Organos de Control Institucional.

pp) Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD; Reglamento de
Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento, y sus modificatorias.

qq) Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 002-2020-PCM/SGP; que aprueba
los Lineamientos N° 01-2020-SGP, denominados Funciones estandarizadas en el
marco de los sistemas administrativos.

rr) Resolucion de Secretaria de Gestion Pablica N° 005-2020-PCM/SGP; que aprueba
los Lineamientos N° 02-2020-SGP, que establecen orientaciones sobre el
Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF y el Manual de Operaciones —
MOP.

ss) Estatuto Social de la EPS SEDAM Huancayo S.A.

tt) Reglamento Interno de Trabajo de la EPS SEDAM Huancayo S.A.
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TITULO Il: DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 7°.- Estructura Orgénica
Para el cumplimiento de sus funciones la EPS SEDAM Huancayo, se estructura de la
siguiente forma:

01. Organos de la Alta Direccion
01.1. Junta General de Accionistas
01.2. Directorio
01.3. Gerencia General

02. Organo de Control Institucional
02.1. Organo de Control Institucional

03. Administracion interna: Organos de Asesoramiento
03.1. Oficina de Asesoria Juridica
03.2. Oficina de Planeamiento y Presupuesto
03.2.1. Unidad de Plan Maestro Optimizado — PMO y Mecanismos de
Retribucién por Servicios Ecosistémicos
03.3. Oficina de Gestién del Riesgo de Desastres y Buen Gobierno Corporativo
03.4. Oficina de Aseguramiento de la Calidad
03.5. Oficina de Inspeccion, Monitoreo y Ambiente

04. Administracion interna: Organos de Apoyo
04.1. Oficina de Secretaria General
04.2. Oficina de Informatica y Computacion
04.3. Oficina de Administracion y Finanzas
04.3.1. Unidad de Contabilidad
04.3.2. Unidad de Tesoreria
04.3.3. Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial
04.4. Oficina de Recursos Humanos
04.5. Unidad de Imagen Institucional y Educacién Sanitaria

05. Organos de Linea
05.1. Gerencia de Proyectos y Obras
05.1.1. Subgerencia de Ejecucion de Proyectos e Inversiones
05.1.2. Subgerencia de Liquidacion de Proyectos e Inversiones

05.2. Gerencia Operacional
05.2.1. Subgerencia de Produccion
05.2.2. Subgerencia de Distribucion y Catastro Técnico
05.2.3. Subgerencia de Mejoramiento de Redes de Agua y Alcantarillado
05.2.4. Subgerencia de Gestion de Pérdidas y Recoleccion
05.2.5. Subgerencia de Electromecanica

05.3. Gerencia Comercial y VMA
05.3.1. Subgerencia de Facturaciéon, Venta y Cobranza
05.3.2. Subgerencia de Catastro Comercial Medicion y Atencion al Cliente



é

ERS SEDAM
HUANCAYO §.A.

Reglamento de Organizacidon y Funciones - ROF

CAPITULO |
Organos de Alta Direccién

01.1. Junta General de Accionistas

Articulo 8°.- Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es el 6rgano de mayor jerarquia de la EPS SEDAM
Huancayo, y esta conformada por el Alcalde de la Municipalidad Provincial de
Huancayo; el accionista tiene derecho a participar en la Junta General o puede hacerse
representar por otra persona. La Representacion debe constar por escrito y con caracter
especial para cada Junta General, salvo que se trate de poderes otorgados por escritura
publica.

La Junta General de accionistas esta obligada al respeto de la autonomia de la gestion
Empresarial de la sociedad y al cumplimiento de las normas de buen gobierno
corporativo y rendicién de cuentas y desempefio establecidas por el ente rector, asi
como de las demés obligaciones que establezca la normativa sectorial.

Las Atribuciones de la Junta General de Accionistas se rigen por la Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y su Reglamento, la Ley General
de Sociedades y demas normas aplicables.

Articulo 9°.- Atribuciones de la Junta General de Accionistas

Son atribuciones de la Junta General de Accionistas:

a) Elegir, reelegir y remover al miembro del Directorio, representante de la
Municipalidad Provincial accionista.

b) Efectuar las declaraciones de vacancia de algun miembro del directorio, en caso
que el Directorio no la efectie dentro del plazo de quince (15) dias habiles de
ocurrida o conocida la causal.

¢) La maodificacion del estatuto social, previa opinion favorable de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento — SUNASS.

d) Acordar el aumento o reduccion del capital social, asi como autorizar la emision de
obligaciones, debiendo comunicar este hecho a la SUNASS.

e) Acordar la integracion con otros prestadores de servicios, previo acuerdo del
Concejo Municipal de cada una de las municipalidades intervinientes; dicho acuerdo
debe sefalar, entre otros, si la Municipalidad interviniente modifican o suscriben el
contrato de explotacién.

f)  Fijar el monto de las dietas de los miembros del Directorio, de acuerdo a lo dispuesto
en las normas aplicables.

g) Resolver los asuntos que el Directorio ponga en su conocimiento.

h) Autorizar la celebracién del contrato de explotacion, cuando el Directorio no lo
realice.

i)  Aprobar los estados financieros y la memoria.

i) Las demas que establezca la normativa sectorial aplicable o supletoriamente la Ley
N° 26887, Ley General de Sociedades.
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Interrelacion:

e Interna : Directorio y Gerencia General.

e Externa : Municipalidad Provincial de Huancayo y demas organizaciones publicas
y privadas.

01.2. Directorio

Articulo 10°.- Directorio
El Directorio de la EPS SEDAM Huancayo S.A., es responsable de la gestion y
administracion de la prestacion de los servicios de saneamiento.

El Directorio de la EPS goza de las facultades de gestion necesarias para el
cumplimiento de su objeto. El Directorio ejerce sus funciones a través de la participacion
colegiada de sus miembros.

El Directorio de la sociedad esta compuesto de la siguiente manera:

1. Un (01) representante, titular y suplente, de la Municipalidad Provincial accionista,
propuesto a través de acuerdo de Concejo Municipal.

2. Un (01) representante, titular y suplente, del gobierno regional, propuesto por el
consejo regional a través del acuerdo de consejo regional.

3. Un (01) representante, titular y suplente, de la sociedad civil, propuesto por los
Colegios Profesionales, Camaras de Comercio y universidades, segin sus
estatutos o normas pertinentes.

Articulo 11°.- Atribuciones del Directorio

Son atribuciones del Directorio:

a) Elegir a su Presidente.

b) Establecery controlar la politica general de la empresa en concordancia con la Ley
General de Saneamiento, su reglamento, normatividad emitida por la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento — SUNASS.

c) Dirigir y administrar los negocios de la sociedad teniendo como objetivo primordial
brindar los servicios en las mejores condiciones de calidad y continuidad, asi como
buscar la viabilidad econémica.

d) Aprobar el tramite de admisibilidad del Plan Maestro Optimizado de la sociedad y
elevar para su aprobacion ante la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento.

e) Convocar a Junta General de Accionistas.

f) Designar y remover al Gerente General y demas gerentes.

g) Evaluary controlar la gestion del Gerente General.

h) Dar cuenta de la renuncia de los Directores a la Junta General.

i)  Velar por la formulacion, aplicacién y actualizacion del Plan Maestro Optimizado y
los programas de operacion y mantenimiento que, en cumplimiento de la
normatividad vigente, deba elaborar la empresa, ademas de velar por la continuidad
en la gestion.

i) Velar por el cumplimiento de las normas de salud, proteccion de los recursos
hidricos y del medio ambiente.

10
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k) Disponer investigaciones, auditorias y balances, contratos de auditorias externas
de acuerdo a disposiciones legales vigentes, debiendo de dar cuenta a la junta
general.

[) Declarar la vacancia de alguno de los miembros del Directorio por las causales
establecidas en la normativa sectorial.

m) Aprobar los reglamentos y manuales internos que rijan las actividades de la
empresa en general

n) Designar, promover, dar licencia, remover y sancionar al Gerente General, y tomar
conocimiento de los actos implementados por este.

0) Velar por la continuidad en la gestién, gozando de las facultades de gestion

p) Necesarias para el cumplimiento de su objeto.

gq) Otorgar, modificar y revocar los poderes del Gerente General, Gerentes,
Funcionarios o terceras personas.

r) Otorgar licencia a sus miembros.

s) Encaminar, autorizar y elevar a la Junta General la memoria anual, los estados
financieros y la propuesta de aplicacion de utilidades.

t) Fijar los plazos minimos necesarios para la quiebra de los recibos incobrables,
previo informe técnico legal.

u) Someter con la debida anticipacion a la Junta General el proyecto de presupuesto
de cada ejercicio anual, asi como los estados financieros y memoria anual.

v) Autorizar la integracion de operaciones y procesos.

w) Autorizar la comercializacion de los productos generados de los servicios de
saneamiento.

X) Autorizar la celebracién del contrato de explotacion.

y) Adoptar los acuerdos societarios y aprobar los demas planes e instrumentos de
gestion interna (tales como cddigo de ética, el Reglamento de Organizacion y
Funciones - ROF, y Manual de Perfil de Puestos — MPP, entre otros) que, en
cumplimiento de la normativa vigente, debe elaborar la sociedad.

z) Las demas que establezca la normativa sectorial aplicable y, supletoriamente, La
Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

Interrelacion:

e Interna :Junta General de Accionistas y Gerencia General.

e Externa : Municipalidad Provincial de Huancayo y demas organizaciones publicas
y privadas.

01.3. Gerencia General

Articulo 12°.- Gerencia General

La Gerencia General es el Organo de Alta Direccion de primer nivel organizacional, que
forma parte del desarrollo de los procesos estratégicos de la EPS SEDAM Huancayo.
Es responsable de dirigir, coordinar, supervisar y evaluar la gestién administrativa y
operativa de la EPS SEDAM Huancayo, de acuerdo con la normatividad que regula y
rige la prestacion de servicios de saneamiento; asi como de las facultades generales y
especiales contenidas en los articulos 74° y 75° del Codigo Procesal Civil, por el simple
hecho de su designacion conforme al dltimo parrafo del articulo 14° de la Ley General
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de Sociedades; ejerce su cargo con atribucion y facultad que sefala el Estatuto Social
de la Empresa.

Por delegacién del Directorio, dirige la ejecucion, a través de los 6rganos a su cargo, de
la politica institucional con la finalidad de alcanzar los objetivos estratégicos
institucionales en concordancia con los planes institucionales.

Articulo 13°.- Funciones de la Gerencia General
Son funciones de la Gerencia General:

a)
b)
c)

d)

f)

9)
h)
)
)

k)

Gestionar las actividades administrativas y operativas de la gestién de la entidad de
acuerdo con los objetivos y metas institucionales.

Proponer las normas y planes para la implementacion de las politicas y estrategias
de la institucién y disponer su implementacion.

Proponer al Directorio el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros y la
Memoria Anual de la Entidad, conforme a las normas establecidas de la materia.
Evaluar e informar sobre la ejecucion de los planes institucionales, los recursos
invertidos y las acciones destinadas a cumplir con los objetivos y metas de la
Entidad.

Vigilar la correcta aplicacion de las normas técnicas y legales que rigen la prestacion
de los servicios.

Dirigir y supervisar la recaudacion y administracion de los recursos de la empresa,
conforme a la normatividad vigente, asi como las labores de asesoria y utilizacion
de tecnologia apropiada.

Supervisar las acciones de implementacién, ejecucion, evaluacién y adopcion de
medidas correctivas para el buen gobierno corporativo.

Fomentar una administracion participativa para la innovacion, organizaciéon de la
gestion en el marco de la modernizacion y simplificacion administrativa acorde con
los objetivos estratégicos de desarrollo local.

Fomentar una cultura de integridad y transparencia en la gestion institucional.
Formular, integrar y disponer la implementacién de lineamientos de politica
institucional.

Dirigir y supervisar las acciones vinculadas a comunicacion, imagen institucional y
educacién sanitaria, TICs y gobierno electrénico, atencién al ciudadano, gestién
documental y el sistema de control interno, en el marco de la normatividad vigente.
Proponer documentos técnicos normativos e instrumentos de gestion, conforme a
la normativa y en funcion a las necesidades de la entidad.

Proponer las politicas remunerativas y la actualizacién de escala remunerativa, de
acuerdo al marco legal correspondiente.

Coordinar, articular y orientar los productos y resultados de las gerencias a su cargo
hacia el cumplimiento de la mision y el logro de los objetivos institucionales.
Integrar Comisiones o Comités que por ley expresa lo determine.

Asegurar la implementacion del Plan de Gestion de Riesgos de Desastres y
acciones de Gestion Ambiental institucional.

Promover la cultura de gestion de riesgos, de integridad institucional y lucha contra
la corrupcion en la entidad, en coordinacién con los érganos competentes, y de
acuerdo a los planes nacionales.

Asegurar la formulacién, aplicacién y actualizaciéon del Plan Maestro Optimizado,
asi como su cumplimiento.
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s) Resolver en ultima instancia respecto de aquellos actos administrativos emitidos
por las gerencias de la instituciéon que no agotan la via administrativa, conforme a
la normatividad vigente.

t) Emitir resoluciones de Gerencia General en asuntos de su competencia.

u) Implementar las estrategias y acciones claves que le competen del Plan Estratégico
Institucional, y reportar los resultados de los indicadores y metas de su
competencia.

v) Las demas que le asigne el Directorio en el marco de sus competencias o aquellas
gue le corresponda por norma expresa.

Interrelacion:

e Interna  :Junta General de Accionistas, Directorio y todos los érganos y unidades
organicas de la empresa.

e Externa : SUNASS, Municipalidad Provincial de Huancayo y demas
organizaciones publicas y privadas de acuerdo a su naturaleza.

CAPITULO Il
Organo de Control Institucional

02.1. Organo de Control Institucional

Articulo 14°.- Organo de Control Institucional

El Organo de Control Institucional, es el 6rgano conformante del Sistema Nacional de
Control, responsable de llevar a cabo el control gubernamental en la entidad, para la
correcta y transparente gestion de sus recursos y bienes, cautelando la legalidad y
eficiencia de sus actos y operaciones, asi como, el logro de sus resultados, mediante la
realizaciébn de servicios de control (previo, simultaneo y posterior) y servicios
relacionados, conforme a las disposiciones que emita la Contraloria, como ente rector
del Sistema.

El Organo de Control Institucional estd a cargo de un Jefe cuya designacion y
separacion definitiva es de competencia exclusiva y excluyente de la Contraloria
General de la Republica, de acuerdo a los requisitos, procedimientos,
incompatibilidades y excepciones que establecera para el efecto.

Articulo 15°.- Funciones del Organo de Control Institucional

Son funciones estandarizadas del Organo de Control Institucional, segun la Directiva N°

020-2020-CG/NORM, “Directiva de los Organos de Control Institucional”, aprobada con

Resolucion de Contraloria N° 392-2020-CG:

a) Formular en coordinacion con las unidades organicas competentes de la Contraloria,
el Plan Anual de Control, de acuerdo a las disposiciones que sobre la materia emita
la Contraloria.

b) Formular y remitir para aprobacién del 6rgano desconcentrado o de la unidad
organica a cuyo ambito de control pertenece, la propuesta de la carpeta de servicio
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f)

9)

h)

)

k)

p)

o))

correspondiente al servicio de control posterior a ser realizado, de acuerdo a los
lineamientos y normativa aplicable.

Comunicar el inicio de los servicios de control gubernamental al Titular de la entidad,
cuando corresponda.

Ejercer el control gubernamental conforme a las disposiciones establecidas en la
Ley, las Normas Generales de Control Gubernamental y demés normativa emitida
por la Contraloria.

Formular y aprobar o remitir para aprobacion del 6rgano desconcentrado o de la
unidad organica de la Contraloria del cual depende, segln corresponda, los informes
resultantes de los servicios de control gubernamental: asi como, luego de su
aprobacién, realizar la notificacion correspondiente, de acuerdo a los lineamientos y
normativa aplicable.

Elaborar la Carpeta de Control y remitirla al 6rgano desconcentrado o a la unidad
organica de la Contraloria a cuyo ambito de control pertenece el OCI, para su
comunicacion al Misterio Publico, conforme a las disposiciones emitidas por la
Contraloria.

Recibir y atender, o de corresponder, derivar las denuncias que presentan las
personas naturales o juridicas, de acuerdo a la normativa aplicable.

Realizar los servicios de control gubernamental, respecto a las denuncias evaluadas
que les sean derivadas, de acuerdo a los lineamientos y normativa aplicable.
Efectuar el seguimiento a la implementacion de las recomendaciones, asi como de
las acciones preventivas o correctivas que adopte la entidad, a partir de los informes
resultantes de los servicios de control, conforme a la normativa especifica que para
tal efecto emite la Contraloria.

Realizar el registro oportuno en los sistemas informaticos establecidos por la
Contraloria, de la informacién sobre los avances de los servicios de control
gubernamental a su cargo, asi como de los informes resultantes de dichos servicios.
Analizar las solicitudes de servicios de control gubernamental, que incluye pedidos
de informacién presentados por el Congreso de la Republica, de acuerdo a los
lineamientos y normativa aplicable.

Apoyar a las comisiones auditoras, comisiones de control, equipos o personal que
designe la Contraloria para la realizaciéon de los servicios de control gubernamental
en la entidad en la cual se encuentra el OCI, de acuerdo a la disponibilidad de su
capacidad operativa.

Realizar las acciones que disponga la Contraloria respecto a la implementacién del
Sistema de Control Interno en la entidad, de acuerdo a la normativa aplicable.
Coadyuvar con la ejecucion de las actividades de audiencias publicas y participacion
ciudadana desarrolladas en su ambito de competencia,

Cumplir con los encargos asignados en normas con rango de Ley o norma de &mbito
nacional con rango o fuerza de ley, asi como los asignados en los reglamentos,
directivas, manuales, procedimientos y demas normativa emitida por la Contraloria.
Cumplir diligente y oportunamente con los encargos y requerimientos que le formule
la Contraloria.

Mantener ordenados, custodiados y a disposicién de la Contraloria durante diez (10)
afios los informes resultantes de los servicios de control gubernamental,
documentacién de control o papeles de trabajo, denuncias recibidas y en general
toda documentacion relativa a las funciones del OCI, luego de los cuales quedan
sujetos a las normas de archivo vigente para el sector publico.
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N Remitir a la Contraloria el acervo documentario del OCI respecto a los servicios de
control gubernamental, en caso se desactive o extinga la entidad en la cual el OCI
desarrolla funciones.

s) Mantener en reserva y confidencialidad la informacion y resultados obtenidos en el
ejercicio de sus funciones.

t) Otras que establezca la Contraloria.

Interrelacion:

e Interna : Junta General de Accionistas, Directorio Gerencia General y todos los
6rganos y unidades orgénicas de la empresa.

e Externa : Contraloria General de la Republica y demas organizaciones publicas y
privadas de acuerdo a su naturaleza.

CAPITULO 1l
Administracién Interna: Organos de Asesoramiento

03.1. Oficina de Asesoria Juridica

Articulo 16°.- Oficina de Asesoria Juridica

La Oficina de Asesoria Juridica es el érgano de asesoramiento de segundo nivel
organizacional, que forma parte del desarrollo de los procesos estratégicos de la EPS
SEDAM Huancayo. Es responsable de asesorar y emitir opinidn de caracter juridico a la
Alta Direccion y a las unidades de organizacion de la EPS SEDAM Huancayo.

La Oficina de Asesoria Juridica esta a cargo de un Jefe, quien depende jerarquica y
administrativamente de la Gerencia General.

Articulo 17°.- Funciones de la Oficina de Asesoria Juridica

Son funciones estandarizadas (Lineamientos N° 01-2020-SGP) de la Oficina de

Asesoria Juridica:

a) Asesorar a la Alta Direccion y a las unidades de organizacion de la entidad sobre
asuntos de caracter juridico relacionados con las competencias institucionales.

b) Absolver consultas de caracter juridico que le sean formuladas por las diferentes
unidades de organizacion; emitiendo dictamenes y opiniones legales.

¢) Formular dispositivos legales en coordinacion con las unidades de organizacién de
la entidad segun corresponda, y emitir opinion juridica sobre proyectos de
resoluciones, acuerdos, directivas y otros, de Gerencia General que se sometan a
su consideracion.

d) Planificar, organizar, ejecutar, controlar y evaluar las medidas cautelares, los
procesos

e) administrativos, judiciales y penales que hubiere lugar, en defensa de los intereses
de la empresa.

f) Representar juridica y legalmente a la empresa en los procesos judiciales donde
sea parte o tenga legitimo interés.

15



é

ERS SEDAM
HUANCAYO §.A.

Reglamento de Organizacidon y Funciones - ROF

g) Revisary visar los proyectos de dispositivos legales que expida la Alta Direccion,
debiendo contar previamente con el informe técnico elaborado por el érgano
correspondiente.

h) Formular o emitir opinién juridica respecto a subastas, convenios y contratos
diversos que celebra la entidad, en observancia de la normatividad vigente, bajo
responsabilidad.

i)  Emitir opinion juridica sobre los recursos impugnativos y quejas.

j)  Compilar, concordar y sistematizar las normas legales relacionadas con la entidad.

k) Poner en conocimiento a los diversos érganos y unidades organicas de la entidad
sobre las modificaciones legales que tenga implicancia en el desempefio de sus
funciones.

) Disefiar y proponer directivas para mejorar la gestion del Organo a su cargo, e
implementar innovaciones de procesos y procedimientos.

m) Implementar las estrategias y acciones claves que le competen del Plan Estratégico
Institucional, y reportar los resultados de los indicadores y metas de su
competencia.

n) Otras funciones que le asigne el Gerente General dentro del ambito de sus
competencias y aquellas que le sean dadas por normativa expresa.

Interrelacion:
e |nterna : Gerencia General, Oficina de Secretaria General.
e Externa : Organizaciones publicas y privadas de acuerdo a su naturaleza.

03.2. Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Articulo 18°.- Oficina de Planeamiento y Presupuesto

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto es el 6rgano de asesoramiento de segundo
nivel organizacional que forma parte del desarrollo de los procesos estratégicos de la
EPS SEDAM Huancayo. Es responsable de dirigir, planear, organizar, controlar y
evaluar las actividades de los sistemas administrativos de planeamiento estratégico,
presupuesto publico y modernizacién en concordancia con los planes sectoriales y el
Plan estratégico Institucional. Asimismo, las actividades de cooperacion técnica y de
estadistica institucional.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto estd a cargo de un Jefe, quien depende
jerarquica y administrativamente de la Gerencia General.

Articulo 19°.- Funciones de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Son funciones estandarizadas (Lineamientos N° 01-2020-SGP) de la Oficina de

Planeamiento y Presupuesto:

a) Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar, los procesos técnicos de los Sistemas
Administrativos de Presupuesto Publico, Planeamiento Estratégico, Modernizacion
y cooperacioén técnica.

b) Coordinar los procesos técnicos del Sistema Administrativo de Inversién Publica
con la Unidad Formuladora de la empresa.
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c) Coordinar con el érgano competente el proceso de formulacion, implementacion y
evaluacion del Plan Maestro Optimizado — PMO.

d) Proponer y aprobar directivas y normas de aplicacién en el ambito institucional
relacionadas con los Sistemas Administrativos de Presupuesto Publico,
Planeamiento Estratégico, Modernizacion y cooperacion técnica.

e) Dirigir el proceso técnico de formulacion, monitoreo y evaluacion de los planes
estratégicos y operativos, de acuerdo con las normas y lineamientos técnicos
vigentes sobre la materia.

f)  Dirigir el proceso de modernizacién de la gestion institucional de acuerdo con las
normas y lineamientos técnicos sobre la materia.

g) Emitir opinién técnica respecto a los documentos de gestion de la entidad.

h) Promover, asesorar y participar en la formulacion de la gestion de procesos,
simplificacion administrativa y demas materias comprendidas en el sistema
administrativo de modernizacion de la gestion publica.

i) Evaluar y proponer el proyecto de Presupuesto Institucional Anual con una
perspectiva de programacion multianual.

i) Gestionar la aprobacion de la Programacién de Compromisos Anualizada de la
entidad.

k) Realizar el seguimiento de la ejecucion presupuestal, elaborando proyecciones de
gastos y de avance de metas financieras.

[) Realizar la conciliacibn semestral y anual del marco legal del presupuesto de la
entidad.

m) Emitir opinidn técnica en el ambito de su competencia.

n) Expedir resoluciones en las materias de su competencia.

0) Proponer y gestionar la suscripcién, prorroga y modificacion de convenios de
cooperacion, relativos a la empresa y emitir opinidn técnica sobre propuestas de
convenios.

p) Organizary controlar la formulacién y evaluacién de la informacién estadistica de la
entidad.

q) Disefiar y proponer directivas para mejorar la gestién del Organo a su cargo, e
implementar innovaciones de procesos y procedimientos.

r) Implementar las estrategias y acciones claves que le competen del Plan Estratégico
Institucional, y reportar los resultados de los indicadores y metas de su
competencia.

s) Las demas funciones que le asigne el Gerente General en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por nhorma expresa.

Interrelacion:

e Interna  : Gerencia General, Oficinas y Gerencias de la empresa.

o Externa : SUNASS, CEPLAN, Ministerio de Economia y Finanzas y demas
organizaciones publicas y privadas de acuerdo a su naturaleza.
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Articulo 20°.- Organizacion de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto para el cumplimiento de sus funciones

cuenta con la siguiente unidad organica:

03.2.1. Unidad de Plan Maestro Optimizado - PMO y Mecanismos de Retribucion de
Servicios Ecosistémicos

03.2.1. Unidad de Plan Maestro Optimizado — PMO y Mecanismos de Retribucion
por Servicios Ecosistémicos

Articulo 21°.- Unidad de Plan Maestro Optimizado — PMO y Mecanismos de
Retribucion por Servicios Ecosistémicos
La Unidad de Plan Maestro Optimizado — PMO y Mecanismos de Retribucién por
Servicios Ecosistémicos, es la unidad organica de asesoramiento de tercer nivel
organizacional, que forma parte del desarrollo de los procesos estratégicos de la EPS
SEDAM Huancayo. Es responsable de dirigir, planear, organizar, controlar y evaluar las
actividades relacionadas al Plan Maestro Optimizado. Asimismo, es responsable de
desarrollar e implementar los lineamientos de Mecanismos de Retribucion por Servicios
Ecosistémicos, de acuerdo a la normativa correspondiente.

La Unidad de Plan Maestro Optimizado — PMO y Mecanismos de Retribucién por
Servicios Ecosistémicos, estd a cargo de un Jefe, quien depende jerarquica y
administrativamente de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Articulo 22°.- Funciones de la Unidad de Plan Maestro Optimizado — PMO vy
Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos

Son funciones de la Unidad de Plan Maestro Optimizado — PMO y Mecanismos de

Retribucién por Servicios Ecosistémicos:

a) Coordinar y dirigir la formulacién, aplicacién y actualizacion del Plan Maestro
Optimizado — PMO.

b) Monitorear a los 6rganos y unidades organicas para el cumplimiento de las metas
de gestion del Plan Maestro Optimizado.

¢) Informar avances de gestién y cumplimiento de metas a la Gerencia General.

d) Planificar, organizar, gestionar y evaluar estrategia para la implementacion del Plan

e) Maestro Optimizado.

f)  Proponer medidas orientadas a mejorar la gestion y la calidad de los servicios de
saneamiento, minimizando los efectos del impacto ambiental y la vulnerabilidad de
los sistemas.

g) Garantizar la implementacién de los Mecanismos de Retribucion por Servicios
Ecosistémicos — MERESE, segun normativa vigente.

h) Formular estrategias para la evaluacion del impacto de las acciones propuestas en
el disefio de los MERESE.

i) Aprobar, autorizar y gestionar lineamientos, disposiciones y otros documentos
relacionados a las funciones, competencias y responsabilidades asignadas a su
cargo.

j)  Emitir opinién técnica en el &mbito de su competencia.
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k) Disefiar y proponer directivas para mejorar la gestién de la unidad organica a su
cargo, e implementar innovaciones de procesos y procedimientos.

[) Implementar las estrategias y acciones claves que le competen del Plan Estratégico
Institucional, y reportar los resultados de los indicadores y metas de su
competencia.

m) Las demas funciones que le asigne el Jefe de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto en el marco de sus competencias o aquellas que le corresponda por
norma expresa.

Interrelacion:

e Interna : Gerencia General y demas o6rganos y unidades organicas de la
empresa.

e Externa : SUNASS, MINAM y demds organizaciones publicas y privadas de
acuerdo a su naturaleza.

03.3. Oficina de Gestién del Riesgo de Desastres y Buen Gobierno Corporativo

Articulo 23°.- Oficina de Gestién del Riesgo de Desastres y Buen Gobierno
Corporativo

La Oficina de Gestion del Riesgo de Desastres y Buen Gobierno Corporativo, es el
6rgano de asesoramiento de segundo nivel organizacional, que forma parte del
desarrollo de los procesos estratégicos de la EPS SEDAM Huancayo. Es responsable
de desarrollar actividades orientadas a proteger a la poblacién, desarrollando
adecuadamente los procesos de estimacion, prevencion, preparacion, reduccion,
respuesta, rehabilitacion y reconstruccion para la Gestion del Riesgo de Desastres y
ejerce el control permanente de los factores de riesgo, en el marco de las normas
establecidas por el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres - SINAGERD.
Asimismo, es responsable de proponer, desarrollar, implementar las practicas del Buen
Gobierno Corporativo.

La Oficina de Gestién del Riesgo de Desastres y Buen Gobierno Corporativo esta a
cargo de un Jefe, quien depende jerarquica y administrativamente de la Gerencia
General.

Articulo 24°.- Funciones de la Oficina de Gestion del Riesgo de Desastres y Buen
Gobierno Corporativo

Son funciones de la Oficina de Gestion del Riesgo de Desastres y Buen Gobierno

Corporativo:

a) Dar cumplimiento de los Procesos de Gestion del Riesgo de Desastres: Estimacion,
Prevencion, Reduccion, Preparacion, Respuesta, Rehabilitacién y Reconstruccion
de la Ley del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres - SINAGERD.

b) Proponer el Plan Anual de Trabajo.

c) Proponer al Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de la institucion, el
Cronograma de Actividades Anual de las Gestiones Prospectivas, Correctivas y
Reactivas.
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d)

f)

9)

0)

Formular, ejecutar y evaluar los Programas de Gestion del Riesgo de Desastres,
considerando las necesidades y prioridades para la proteccion y funcionamiento de
la institucion.

Realizar estudios de vulnerabilidad fisica, operativa y de impacto, tanto en los
servicios de agua potable y evacuacion de las aguas residuales; asi como en sus
locales administrativos, medir su capacidad de respuesta y plantear medidas
correctivas donde convenga.

Describir las zonas y los componentes fisicos que integran los sistemas, asi como
los servicios auxiliares de los servicios de saneamiento.

Promover y participar en la elaboracion y aplicaciéon de metodologias, herramientas
e instrumentos para el control y vigilancia de situaciones de riesgo.

Supervisar y monitorear la implementacion del Modelo de Integridad en la entidad.
Velar por el cumplimiento de los principios de Buen Gobierno Corporativo
aprobados para la empresa.

Promover la cultura de buenas practicas Buen de Gobierno Corporativo, Gestién
Integral de Riesgos, Sistema de Control Interno y el Modelo de Prevencion e
Integridad en las Empresas.

Definir y actualizar los estdndares de Buen Gobierno Corporativo para la entidad.
Monitorear la ejecucion de los planes anuales de Buen Gobierno Corporativo y
realizar reportes de dicha ejecucion a la Gerencia General.

Disefiar y proponer directivas para mejorar la gestion del Organo a su cargo, e
implementar innovaciones de procesos y procedimientos.

Implementar las estrategias y acciones claves que le competen del Plan Estratégico
Institucional, y reportar los resultados de los indicadores y metas de su
competencia.

Las demas funciones que le asigne el Gerente General en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Interrelacion:

Interna : Gerencia General y demas o6rganos y unidades organicas de la
empresa.

Externa : CENEPRED y demas organizaciones publicas y privadas de acuerdo a
su naturaleza.

03.4. Oficina de Aseguramiento de la Calidad

Articulo 25°.- Oficina de Aseguramiento de la Calidad

La Oficina de Aseguramiento de la Calidad es el érgano de asesoramiento de segundo
nivel organizacional, que forma parte del desarrollo de los procesos estratégicos de la
EPS SEDAM Huancayo. Es responsable de planificar, formular, proponer, dirigir,
ejecutar y controlar los planes y programas de control de calidad del producto y de los
servicios de agua potable, para el cumplimiento de los Limites Maximos Permisibles —
LMP para agua potable, en el marco del cumplimiento de la normatividad vigente.

La Oficina de Aseguramiento de la Calidad esta a cargo de un Jefe, quien depende
jerarquica y administrativamente de la Gerencia General.
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Articulo 26°.- Funciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Son funciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Determinar parametros fisicoquimicos, microbacteriolégicos e hidrobiologicos para
el aseguramiento de la calidad de los productos y servicios de agua potable, segin
las normas vigentes.

Programar y ejecutar el Plan de Control de Calidad — PCC, monitoreo, muestreo y
analisis de agua cruda, producida y distribuida en redes.

Organizar y desarrollar las actividades de control de calidad microbiologica y
fisicoguimica del agua en la fuente, captacion, planta, pozos, estaciones de
bombeo, reservorios, camion cisterna y redes de distribucién.

Supervisar, controlar, cumplir con las normas técnicas, administrativas y de
seguridad para el cumplimiento de disposiciones legales vigentes en materia de la
calidad del agua potable.

Emitir informes técnicos de control y seguimiento de la calidad segun lo establecido
en el Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano.

Controlar el buen funcionamiento de los equipos de laboratorio.

Supervisar y controlar el cumplimiento de los programas de limpieza y desinfeccion
de reservorios, de redes nuevas y reparadas; y purgas preventivas y correctivas en
las redes de distribucion.

Dirigir los procesos de planificacion y formulacién de las actividades operativas de
muestreo, inspeccion y andlisis del agua.

Informar los resultados de los analisis de agua e inspecciones sanitarias a las areas
involucradas para la ejecucion de medidas correctivas si fuera el caso.

Realizar el control de calidad de los productos quimicos usados en el tratamiento
de agua.

Cumplir con normas técnicas, administrativas y de seguridad vigente, vinculadas a
la naturaleza del cargo.

Disefiar y proponer directivas para mejorar la gestion de la oficina a su cargo, e
implementar innovaciones de procesos y procedimientos.

Implementar las estrategias y acciones claves que le competen del Plan Estratégico
Institucional, y reportar los resultados de los indicadores y metas de su
competencia.

Las demas funciones que le asigne el Gerente General en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Interrelacion:

Interna  : Gerencia General, Gerencia Operacional y sus Sub Gerencias.
Externa : SUNASS, OTASS, SUNAT, Ministerio de Salud, Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, Direccion General de Salud Ambiental — DIGESA,
Direccion Regional de Salud — DIRESA, y demas organizaciones publicas y privadas
de acuerdo a su naturaleza.
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03.5. Oficina de Inspeccion, Monitoreo y Ambiente

Articulo 27°.- Oficina de Inspeccidn, Monitoreo y Ambiente

La Oficina de Inspeccién, Monitoreo y Ambiente es la unidad organica de asesoramiento
de segundo nivel organizacional, que forma parte del desarrollo de los procesos
estratégicos de la EPS SEDAM Huancayo. Es responsable de planear, organizar,
ejecutar y evaluar las acciones de supervision a los perfiles de proyectos y expedientes
técnicos, que aseguren un inicio de ejecucion de proyectos que coincidan con los
objetivos que se planearon; asi mismo asegurar la gestion ambiental dentro de las
actividades, programas y proyectos de la empresa, en el marco del cumplimiento de la
normatividad vigente.

La Oficina de Inspeccién, Monitoreo y Ambiente esta a cargo de un Jefe de Oficina,
quien depende jerarquica y administrativamente de la Gerencia General.

Articulo 28°.- Funciones de la Oficina de Inspeccidn, Monitoreo y Ambiente

Son funciones de la Oficina de Inspeccion, Monitoreo y Ambiente:

a) Supervisar y controlar de manera permanente y con eficiencia técnica y operativa
la elaboracién de los estudios, proyectos y expedientes técnicos, asi como la
ejecucion de las obras de saneamiento.

b) Emitir opinién técnica en la revision y aprobacion de proyectos de ampliacion,
renovacion, mejoramiento y modernizacion de los sistemas de produccion y
distribucion del agua potable.

c) Elaborar lineamientos de trabajo, aplicables a la gestién de evaluacién y supervision
de proyectos de inversion y actividades, y brindar asesoramiento sobre los mismos.

d) Verificar expedientes técnicos y su cumplimiento con la normatividad vigente segun
el tipo de proyecto, al igual que el cumplimiento del contenido segun directiva
aprobada por la entidad.

e) Formular y proponer las directivas, procedimientos administrativos y técnicos para
la supervision e inspeccién de los proyectos que se ejecuten en las modalidades
correspondientes.

f)  Supervisar el cumplimiento de las normas vigentes referentes a la evaluacion y
ejecucion de proyectos de inversiéon y estudios.

g) Inspeccionar y efectuar el control de calidad de los proyectos de inversion,
actividades y planes en la fase de ejecucion, conforme a la legislacion vigente; y
segun sea el caso conjuntamente con las gerencias de linea.

h) Refrendar las valorizaciones mensuales, de acuerdo al avance logrado y acumulado
de los diversos proyectos de inversion.

i) Programar, dirigir y ejecutar la verificacion y recepcion de los proyectos de
inversion, actividades y planes, conforme a la legislacion vigente.

j)  Emitir opinion técnica sobre consultas y estado de situaciones de los proyectos,
adicionales, deductivas, ampliacion de plazo, etc. exigiendo el fiel cumplimiento de
las clausulas del contrato.

k) Conformar e integrar las comisiones de entrega, recepcion de proyectos de
inversién en las modalidades que corresponda.

[) Disponer medidas correctivas para la buena ejecucion de los estudios y proyectos
de inversion, y sus respectivas liquidaciones.
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m) Programar, organizar, dirigir y controlar las acciones relacionadas con el cierre o
término de los proyectos de inversion y obras publicas, en el marco y cumplimiento
de las disposiciones del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion
de Inversiones.

n) Controlar la aplicacion de sistemas de seguridad, higiene y operatividad de las
obras en ejecucion, a fin de cumplir con lo normado.

0) Formular, proponer y aplicar normas, programas y proyectos para la gestion
ambiental de la empresa.

p) Implementar los instrumentos de gestibn ambiental en coordinacién con las
entidades competentes, en el marco de la normativa de la materia.

q) Fiscalizar condiciones de impacto ambiental de los proyectos de inversién y demas
gue la empresa realice.

r) Disefiar y proponer directivas para mejorar la gestion de la Unidad Orgéanica a su
cargo, e implementar innovaciones de procesos y procedimientos.

s) Implementar las estrategias y acciones claves que le competen del Plan Estratégico
Institucional, y reportar los resultados de los indicadores y metas de su
competencia.

t) Las demds funciones que le asigne el Gerente General en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Interrelacion:

e Interna : Gerencia de Proyectos e Inversiones, Subgerencia de Ejecucion de
Proyectos e Inversiones, Subgerencia de Liquidacion de Proyectos e Inversiones.

e Externa : Organizaciones publicas y privadas de acuerdo a su naturaleza.

CAPITULO IV
Administracién Interna: Organos de Apoyo

04.1. Oficina de Secretaria General

Articulo 29°.- Oficina de Secretaria General

La Oficina de Secretaria General es el 6rgano de apoyo de segundo nivel
organizacional, que forma parte del desarrollo de los procesos de soporte o apoyo de la
EPS SEDAM Huancayo. Es responsable de programar, dirigir, ejecutar y coordinar el
apoyo administrativo a la Gerencia General, asi como dirigir, supervisar y evaluar la
gestion de los servidores a su cargo en lo relacionado a tramite documentario y sistema
de archivos.

La Oficina de Secretaria General esta a cargo de un Jefe, quien depende jerarquica y
administrativamente de la Gerencia General.

Articulo 30°.- Funciones de la Oficina de Secretaria General

Son funciones de la Oficina de Secretaria General:

a) Organizar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las acciones relacionadas con
procedimientos y actos administrativos.
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b) Asistir y apoyar a la Gerencia General en la gestion administrativa en materia de su
competencia.

c) Proyectar resoluciones y elaborar otros documentos de caracter institucional para
la firma del Gerente General, y velar por el estricto cumplimiento de las formalidades
y que se encuentren en el marco legal vigente.

d) Visar la copia de las normas y dispositivos institucionales emitidos por el Directorio
y Gerencia General, asi como los documentos internos que obran en el Archivo de
la entidad.

e) Atender las solicitudes que en materia de acceso a la informacion formulen los
ciudadanos, en cumplimiento de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica y la normatividad vigente.

f)  Numerar, registrar, distribuir, notificar y custodiar los diferentes dispositivos
institucionales a su cargo.

g) Dirigir y supervisar actividades relacionadas al archivo general y tramite
documentario de la empresa.

h) Organizar y programar la agenda de la Gerencia General.

i) Velar la adecuada orientacién al usuario sobre diversos temas o servicios que
presta la institucion.

j) Organizar la documentacion ingresada a la institucién a través del Sistema de
Tramite Documentario y del Sistema de Archivo y generados por la Entidad.

k) Mantener el adecuado ordenamiento, conservacion y custodia del archivo general
de la entidad, en cumplimiento de las normas sobre la materia.

[) Planificar, organizar, dirigir y controlar las diversas actividades relacionadas con el
Sistema de Tramite Documentario y el Sistema de Archivo.

m) Organizar los procesos de recepcion, registro, clasificacién, distribucion control e
informacién de la documentacién que circula en la institucion.

n) Disefiar y proponer directivas para mejorar la gestion del Organo a su cargo, e
implementar innovaciones de procesos y procedimientos.

0) Implementar las estrategias y acciones claves que le competen del Plan Estratégico
Institucional, y reportar los resultados de los indicadores y metas de su
competencia.

p) Las demas funciones que le asigne el Gerente General en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por horma expresa.

Interrelacion:
e Interna  : Gerencia General.
e Externa : Organizaciones publicas y privadas de acuerdo a su naturaleza.

04.2. Oficina de Informética y Computacion

Articulo 31°.- Oficina de Informatica y Computacién

La Oficina de Informatica y Computacion es el érgano de apoyo de segundo nivel
organizacional, que forma parte del desarrollo de los procesos de soporte 0 apoyo de la
EPS SEDAM Huancayo. Es responsable de coordinar, organizar, ejecutar y controlar la
implementacion, desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion para la
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gestion de los procesos de gobierno digital de la institucion, la administracién del
Sistema de Informacidn Geo referencial; asi mismo promover el maximo y mejor acceso
y uso de las tecnologias digitales, de informacion y comunicacion por parte de los
integrantes de la gestién institucional.

La Oficina de Informatica y Computacion esta a cargo de un Jefe, quien depende
jerarquica y administrativamente de la Gerencia General.

Articulo 32°.- Funciones de la Oficina de Informaticay Computacion
Son funciones estandarizadas (Lineamientos N° 01-2020-SGP) de la Oficina de
Informética y Computacion:

a)

b)

d)

e)

f)
9)
h)
)
)

K)

0)

p)

Planificar, organizar, desarrollar, controlar y evaluar los procesos de automatizacién
de los sistemas de informacion de la Empresa.

Asesorar a los érganos y unidades organicas, en la aplicacion y operacion de los
sistemas automatizados y el uso adecuado del software y equipos de cémputo de
la empresa.

Analizar y evaluar las necesidades de la entidad y efectuar labores de investigacion,
desarrollo e implementacion de nuevas tecnologias y sistemas informéticos.
Administrar los sistemas, equipos e infraestructura informatica y de tecnologias de
informacién y comunicaciones de la entidad.

Planificar, organizar, dirigir y controlar la plataforma tecnoldgica e informatica,
velando por el uso adecuado de los mismos, brindando accesibilidad y seguridad
en el manejo de la informacion institucional.

Disefiar y Proponer Estrategias de Gobierno Electrénico, asi como coordinar y
supervisar su implementacion.

Coordinar con la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informética (ONGEI),
la implementacion de proyectos, asi la como la aplicacion y uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, y otros de interés institucional.

Establecer los derechos de usuario, accesos y seguridad a la informacién
institucional procesada en las disposiciones de almacenamiento informatico.
Proponer normas para el uso adecuado del hardware y software disponible.
Brindar soporte técnico a las diferentes unidades organicas, realizar el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cOmputo y accesorios; asi
mismo emitir disposiciones para el correcto uso, proteccién y mantenimiento.
Disefiar, desarrollar y actualizar el portal WEB institucional en coordinacion con la
Unidad de Imagen Institucional y Educacién Sanitaria y otras unidades orgénicas.
Programar, coordinar y desarrollar actividades de capacitaciéon en materia de
informatica, computacion, manejo de redes, telematica e internet dirigido al personal
de la entidad.

Administrar, disefiar y supervisar las bases de datos de la empresa, asegurando la
integridad fisica y I6gica de éstas, a través de la generacion periodica de copias de
respaldo.

Formular y proponer a la Gerencia General el Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion o similares, y el Plan Operativo Informatico de la entidad.

Administrar y mantener actualizado el Portal de Transparencia Estandar de la
entidad.

Disefiar y proponer directivas para mejorar la gestion del Organo a su cargo, e
implementar innovaciones de procesos y procedimientos.
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g) Implementar las estrategias y acciones claves que le competen del Plan Estratégico
Institucional, y reportar los resultados de los indicadores y metas de su
competencia.

r) Las demas funciones que le asigne el Gerente General en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por horma expresa.

Interrelacion:

e Interna : Gerencia General y demas 6rganos y unidades organicas de la
empresa.

e Externa : Organizaciones publicas y privadas de acuerdo a su naturaleza.

04.3. Oficina de Administracion y Finanzas

Articulo 33°.- Oficina de Administracion y Finanzas

La Oficina de Administracion y Finanzas es el érgano de apoyo de segundo nivel
organizacional, que forma parte del desarrollo de los procesos de soporte o apoyo de la
EPS SEDAM Huancayo. Es responsable de dirigir, planear, organizar y evaluar los
sistemas administrativos vinculados a la gestibn de abastecimiento, contabilidad,
tesoreria y endeudamiento publico, y del Sistema Nacional de Bienes Estatales, de
acuerdo con la normativa vigente, con el fin de apoyar oportuna y eficientemente al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

La Oficina de Administracion y Finanzas estd a cargo de un Jefe, quien depende
jerarquica y administrativamente de la Gerencia General.

Articulo 34°.- Funciones de la Oficina de Administracion y Finanzas

Son funciones estandarizadas (Lineamientos N° 01-2020-SGP) de la Oficina de

Administracién y Finanzas:

a) Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar en el &mbito institucional, los procesos
técnicos de los sistemas administrativos de abastecimiento, contabilidad, tesoreria
y endeudamiento publico.

b) Proponer y aprobar directivas y normas de aplicacion en el ambito institucional
relacionadas con los sistemas administrativos de abastecimiento, contabilidad,
tesoreria y endeudamiento publico.

c) Suscribir contratos y convenios relacionados a la adquisicion de bienes,
contratacion de servicios, ejecucion de obras y otros de su competencia.

d) Supervisar la administraciéon de los bienes muebles e inmuebles de la entidad, asi
como del control y la actualizacidn del margesi de estos.

e) Proponer, gestionar y emitir los actos de adquisicion, administracion, disposicion,
registro y supervision de los bienes de la empresa.

f)  Supervisar el control patrimonial y custodia de los activos y de los bienes en
almacen.

g) Administrar los recursos financieros en concordancia con el Plan Estratégico
Institucional, el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional, asi como
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h)

)

k)

0)

p)
o))

y

informar oportuna y periddicamente a la Alta Direccibn y a las entidades
competentes sobe la situacidn financiera de la entidad.

Dirigir y supervisar la formulacion de los estados financieros y presupuestarios de
la entidad.

Participar en coordinacién con la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, en las
fases de programacion y formulacion del presupuesto institucional de la entidad, asi
como conducir su fase de ejecucién.

Efectuar el control previo y concurrente de las operaciones administrativas y
financieras de la entidad, en cumplimiento de las hormas del Sistema Administrativo
de Control.

Apoyar a los 6rganos y unidades organicas en sus requerimientos financieros,
bienes y servicios, utilizando criterios de racionalidad en coordinacion con la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto.

Velar por la dotacion de recursos necesarios para la operatividad de la empresa,
evaluando sus costos y productividad, en coordinacion con la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto.

Formular y remitir a los 6rganos y unidades organicas correspondientes, el Plan
Operativo Institucional, Evaluacion Semestral y Anual, Cuadro de necesidades,
Plan de Trabajo y otros documentos de gestion de su competencia.

Supervisar, controlar y verificar las actividades relacionadas con el control de los
bienes patrimoniales, vehiculos, maquinarias de la entidad.

Emitir actos administrativos o de administracién que correspondan en el marco de
las competencias asignadas en la normatividad vigente.

Expedir resoluciones en las materias de su competencia.

Disefiar y proponer directivas para mejorar la gestién del érgano a su cargo, e
implementar innovaciones de procesos y procedimientos.

Implementar las estrategias y acciones claves que le competen del Plan Estratégico
Institucional, y reportar los resultados de los indicadores y metas de su
competencia.

Las demas funciones que le asigne el Gerente General en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por nhorma expresa.

Interrelacioén:

Interna : Gerencia General y demas o6rganos y unidades organicas de la
empresa.
Externa : Organizaciones publicas y privadas de acuerdo a su naturaleza.

Articulo 35°.- Organizacién de la Oficina de Administracion y Finanzas

La Oficina de Administracion y Finanzas para el cumplimiento de sus funciones cuenta
con las siguientes unidades organicas:

04.3.1. Unidad de Contabilidad

04.3.2. Unidad de Tesoreria

04.3.3. Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial
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04.3.1. Unidad de Contabilidad

Articulo 36°.- Unidad de Contabilidad

La Unidad de Contabilidad es la unidad orgénica de apoyo de tercer nivel organizacional,
que forma parte del desarrollo de los procesos de soporte o apoyo de la EPS SEDAM
Huancayo. Es responsable de coordinar, controlar y ejecutar los procesos del Sistema
Nacional de Contabilidad, conforme a Ley.

La Unidad de Contabilidad est4d a cargo de un Jefe, quien depende jerarquica y
administrativamente de la Oficina de Administracion y Finanzas.

Articulo 37°.- Funciones de la Unidad de Contabilidad
Son funciones estandarizadas (Lineamientos N° 01-2020-SGP) de la Unidad de
Contabilidad:

a)

b)

c)

d)

f)
9)

h)

)

K)

Gestionar los procesos vinculados a la gestidon contable de hechos econémicos,
financieros y patrimoniales conforme a las disposiciones normativas del Sistema
Nacional de Contabilidad.

Proponer y aplicar normas, lineamientos, procedimientos contables y directivas
internas, asi como realizar seguimiento y evaluacién de su cumplimiento, conforme
a la normativa del Sistema Nacional de Contabilidad.

Formular y proponer el manual de procedimientos contables de la entidad.
Efectuar las acciones conducentes al reconocimiento, medicion, registro y
procesamiento de los hechos econémicos de la entidad, elaborando los estados
financieros y presupuestarios, e informacion complementaria con sujecion al
sistema contable.

Elaborar los libros contables y presupuestarios.

Generar los estados financieros de la entidad y efectuar las conciliaciones contables
con las dependencias y entes correspondientes.

Gestionar el registro contable, asi como su actualizacién, en el Sistema Integrado
de Administracion Financiera de los Recursos Publicos (SIAF-RP).

Integrar y consolidar la informacién contable para su presentacion periédica.
Realizar la presentacion de informacion y analisis de los resultados
presupuestarios, financieros, econémicos, patrimoniales, asi como el cumplimiento
de metas e indicadores de gestion financiera del ejercicio fiscal ante la Direccién
General de Contabilidad Publica.

Absolver consultas técnicas y operativas de la instituciébn, dentro de su
competencia.

Efectuar el control previo y concurrente de las operaciones contables financieras,
asi como las conciliaciones bancarias.

Elaborar los informes requeridos como resultado del control y evaluacion de la
gestion financiera y de costos, para facilitar la toma de decisiones.

Cumplir y hacer cumplir las normas de control en lo que compete al Sistema
Nacional de Contabilidad y al control previo inherente a su unidad organica.
Verificar el cumplimiento de las normas legales en la preparacién de las planillas,
ordenes de compra, 6rdenes de servicio, viaticos y otros, ademas de las directivas
internas y normas conexas de la empresa.

Practicar arqueos de caja inopinados a servidores encargados del manejo de
fondos en efectivo.
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p) Disefiar y proponer directivas para mejorar la gestién de la Unidad Orgéanica a su
cargo, e implementar innovaciones de procesos y procedimientos.

gq) Implementar las estrategias y acciones claves que le competen del Plan Estratégico
Institucional, y reportar los resultados de los indicadores y metas de su
competencia.

N Las demas funciones que le asigne el Jefe de la Oficina de Administracion y
Finanzas en el marco de sus competencias o aquellas que le corresponda por
norma expresa.

Interrelacion:

e Interna : Oficina de Administracién y Finanzas, Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, Oficina de Recursos Humanos, Unidad de Tesoreria, Unidad de
Abastecimiento y Control Patrimonial.

e Externa : Direcciobn General de Contabilidad Publica y demas organizaciones
publicas y privadas de acuerdo a su naturaleza.

04.3.2. Unidad de Tesoreria

Articulo 38°.- Unidad de Tesoreria

La Unidad de Tesoreria es la unidad organica de apoyo de tercer nivel organizacional,
que forma parte del desarrollo de los procesos de soporte 0 apoyo de la EPS SEDAM
Huancayo. Es responsable de coordinar, controlar y ejecutar los procesos del Sistema
Nacional de Tesoreria, conforme a ley.

La Unidad de Tesoreria estd a cargo de un Jefe, quien depende jerarquica y
administrativamente de la Oficina de Administracion y Finanzas.

Articulo 39°.- Funciones de la Unidad de Tesoreria

Son funciones estandarizadas (Lineamientos N° 01-2020-SGP) de la Unidad de

Tesoreria:

a) Gestionar los procesos vinculados a la gestion del flujo financiero en la entidad,
conforme a las disposiciones del Sistema Nacional de Tesoreria.

b) Conducir los procesos técnicos para la ejecucion financiera de los ingresos y
egresos por toda fuente de financiamiento de acuerdo con los principios y
procedimientos dispuestos, garantizando la legalidad y observancia del marco
normativo correspondiente al Sistema Nacional de Tesoreria.

c) Gestionar la ejecucion financiera del gasto en su fase de pago, a través del Sistema
Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF- SP) o el que lo
sustituya.

d) Ejecutar el proceso de recaudacion, depdsito y conciliacion de los ingresos
generados por la entidad, por las diferentes fuentes de financiamiento, efectuando
su oportuno registro en el SIAF-SP o el que lo sustituya.

e) Implementar la aplicacion de medidas de seguridad para la custodia y traslado del
dinero en efectivo, asi como para la custodia de cheques y documentos valorados
en poder de la entidad.
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f)

9)

h)

)

k)

p)

Q)

s)

Actualizar y ejecutar el registro, control y verificacion de la autenticidad de las
fianzas, garantias y pélizas de seguros en custodia de la entidad, de acuerdo con
la normatividad vigente, asi como implementar y mantener las condiciones que
permitan el acceso al SIAF-SP o el que lo sustituya por parte de los responsables
de las éareas relacionadas con la administracion de la ejecucion financiera y
operaciones de tesoreria.

Gestionar la declaracion, presentacion y pago de tributos y otras obligaciones que
correspondan a la entidad con cargo a fondos publicos, dentro de los plazos
definidos y en el marco de la normatividad vigente.

Gestionar ante el ente rector la apertura, manejo y cierre de las cuentas bancarias
de la entidad, realizando las conciliaciones bancarias por toda fuente de
financiamiento.

Implementar medidas de seguimiento y verificacién del estado y uso de los fondos
publicos, que comprende arqueos de los flujos financieros y/o valores,
conciliaciones, y demas acciones que determine el ente rector.

Formular los partes diarios de fondos e informar sobre el movimiento de fondos en
efectivo, cheques, tarjetas de créditos, transferencias y otros, y efectuar el pago de
las obligaciones contraidas por la empresa.

Recibir y ejecutar los desembolsos de endeudamiento de acuerdo con la normativa
vigente.

Controlar el manejo de fondos de Caja Chica y velar por su cumplimiento.
Programar y ejecutar el cronograma de pago de remuneraciones y pensiones; asi
como a proveedores y acreedores en general.

Controlar y ejecutar el pago de las Leyes Sociales dentro de los plazos establecidos
por la SUNAT, ESSALUD y AFP-ONP.

Efectuar conciliaciones perioddicas del consolidado de la informacion ingresos y
gastos con la Unidad de Contabilidad; asi como conciliaciones bancarias de las
cuentas existentes.

Cumplir y hacer cumplir la directiva de tesoreria que se encuentre vigente, asi como
las normas generales del Sistema Nacional de Tesoreria y las hormas técnicas de
control interno de tesoreria.

Disefiar y proponer directivas para mejorar la gestion de la Unidad Organica a su
cargo, e implementar innovaciones de procesos y procedimientos.

Implementar las estrategias y acciones claves que le competen del Plan Estratégico
Institucional, y reportar los resultados de los indicadores y metas de su
competencia.

Las demas funciones que le asigne el Jefe de la Oficina de Administracion y
Finanzas en el marco de sus competencias o aquellas que le corresponda por
norma expresa.

Interrelacion:

Interna  : Oficina de Administracion y Finanzas, Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, Oficina de Recursos Humanos, Unidad de Contabilidad, Unidad de
Abastecimiento y Control Patrimonial.

Externa : Direccion General del Tesoro Publico y demas organizaciones publicas
y privadas de acuerdo a su naturaleza.
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04.3.3. Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial

Articulo 40°.- Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial

La Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial es la unidad organica de apoyo de
tercer nivel organizacional, que forma parte del desarrollo de los procesos de soporte o
apoyo de la EPS SEDAM Huancayo. Es responsable de conducir, ejecutar y aplicar
normas, técnicas, métodos y procedimientos del Sistema Nacional de Abastecimiento,
asegurando la racionalidad, eficiencia y eficacia del uso de los recursos publicos.
También esta encargada del almacenamiento, custodia, conservacion y distribucion de
los bienes y maquinarias de la entidad, de acuerdo al Sistema Nacional de Bienes
Estatales.

La Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial esta a cargo de un Jefe, quien
depende jerarquica y administrativamente de la Oficina de Administracion y Finanzas.

Articulo 41°.- Funciones de la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial
Son funciones estandarizadas (Lineamientos N° 01-2020-SGP) de la Unidad de
Abastecimiento y Control Patrimonial:

a) Gestionar la ejecucion de los procesos vinculados a la Cadena de Abastecimiento
Publico, en el marco de lo dispuesto en la normativa del sistema administrativo de
abastecimiento.

b) Proponer y aplicar normas, lineamientos, directivas y buenas practicas de gestién
interna sobre la operatividad del sistema administrativo de abastecimiento en la
entidad.

¢) Coordinar, consolidar y elaborar la programacién multianual de los bienes, servicios
y obras requeridos por las unidades de organizacion de la entidad, a través de la
elaboracion del Cuadro Multianual de Necesidades.

d) Coordinar, programar, ejecutar e informar transparentemente los procesos de
obtencidn de bienes, servicios y obras requeridos por la entidad.

e) Gestionar los bienes de la entidad, a través del registro, almacenamiento,
distribucioén, disposicion y supervision de estos.

f) Coordinar y ejecutar acciones de mantenimiento, conservacién y seguridad sobre
los bienes muebles e inmuebles de la entidad.

g) Evaluary verificar los procesos de contrataciones y adquisiciones, dentro del marco
establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

h) Planificar, estructurar y proponer para su aprobacion el Plan Anual de
Contrataciones — PAC., de acuerdo con lo dispuesto por el SEACE y normatividad
vigente.

i)  Proveer oportunamente de bienes y servicios para la operatividad institucional, en
coordinacién con las demas unidades organicas de la entidad.

i) Supervisar la recepcién de bienes entregados por los proveedores y verificar la
conformidad de los mismos en cuanto a calidad y cantidad requeridos en el ambito
de su competencia.

k) Coordinary conciliar en forma mensual sus operaciones y actividades con la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto, la Unidad de Tesoreria y otras competentes.

[) Supervisar la actualizacion del Margesi de Bienes la misma que comprende el
registro de terrenos, edificaciones, infraestructura, mobiliarios, bienes culturales,
estudios y otros.
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m) Evaluar y verificar el servicio de mantenimiento y reparacion de las maquinarias,
equipos mecanicos, vehiculos y bienes inmuebles de propiedad de la institucién.

n) Integrar la Comision de Altas y Bajas de bienes a través del area correspondiente.

0) Controlar el ingreso y salida de los bienes que adquiere la Institucion.

p) Administrar el suministro de combustibles, lubricantes, servicios permanentes y
similares.

q) Supervisar el control visible de los vehiculos y equipos (bitacora), y administrar y
controlar el uso de la maquinaria pesada, vehiculos y equipos.

r) Coordinar la valorizacion del inventario fisico de bienes de activo fijo y de
existencias de almacén y conciliarlo con la Unidad de Contabilidad.

s) Gestionar el seguro de bienes, equipos, maquinarias, vehiculos y edificios de
propiedad de la empresa.

t) Disefiar y proponer directivas para mejorar la gestion de la Unidad Orgéanica a su
cargo, e implementar innovaciones de procesos y procedimientos.

u) Implementar las estrategias y acciones claves que le competen del Plan Estratégico
Institucional, y reportar los resultados de los indicadores y metas de su
competencia.

v) Las demas funciones que le asigne el Jefe de la Oficina de Administracién y
Finanzas en el marco de sus competencias o aquellas que le corresponda por
norma expresa.

Interrelacion:

e Interna : Oficina de Administracién y Finanzas, Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, Oficina de Recursos Humanos, Unidad de Contabilidad, Unidad de
Tesoreria.

e Externa : Direccién General de Abastecimiento, Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales y demas organizaciones publicas y privadas de acuerdo a su
naturaleza.

04.4. Oficina de Recursos Humanos

Articulo 42°.- Oficina de Recursos Humanos

La Oficina de Recursos Humanos es el 6rgano de apoyo de segundo nivel
organizacional, que forma parte del desarrollo de los procesos de soporte o apoyo de la
EPS SEDAM Huancayo. Es responsable de coordinar, controlar y ejecutar las acciones
propias del sistema administrativo de gestién de recursos humanos, orientando la
realizacion individual del personal hacia el logro de los objetivos institucionales de la
empresa.

La Oficina de Recursos Humanos esté a cargo de un Jefe, quien depende jerarquica y
administrativamente de la Gerencia General.

Articulo 43°.- Funciones de la Oficina de Recursos Humanos
Son funciones estandarizadas (Lineamientos N° 01-2020-SGP) de la Oficina de
Recursos Humanos:
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b)

f)

9)

h)

)

k)

p)

o))

Proponer y aplicar politicas, estrategias, lineamientos, instrumentos o herramientas
de gestidon de recursos humanos, asi como el disefio y seguimiento del Plan de
Recursos Humanos, alineado a los objetivos de la entidad y en el marco de lo
dispuesto en la normativa del sistema administrativo de gestion de recursos
humanaos.

Organizar la gestion de los recursos humanos en la empresa, mediante la
planificacién de las necesidades de personal, en congruencia con los objetivos
institucionales.

Proponer el disefio y administracion de los puestos de trabajo de la entidad, a través
de la formulacion y administracién de los perfiles de puesto y el Cuadro para
Asignacién de Personal Provisional o el Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE),
segun corresponda.

Implementar y monitorear la gestion del rendimiento en la entidad, evidenciando las
necesidades de los servidores civiles, mejoras en el desempefio de los puestos y el
aporte de aquellos a los objetivos y metas de la entidad.

Implementar y evaluar los procesos de gestion de las compensaciones econémicas
y no econdmicas de los servidores de la entidad.

Gestionar el proceso de administracion de personas, que involucra la administracion
de legajos, control de asistencias, desplazamientos, procedimientos disciplinarios y
desvinculacion del personal de la empresa.

Gestionar el proceso de incorporacién del personal de la entidad, que involucra la
seleccidn, vinculacién, induccion y el periodo de prueba.

Gestionar la progresion en la carrera y el desarrollo de las capacidades destinadas
a garantizar los aprendizajes individuales y colectivos.

Desarrollar acciones en materia de bienestar social, relaciones laborales, cultura 'y
clima organizacional, comunicacion interna, integridad; asi como en seguridad y
salud en el trabajo.

Administrar y mantener actualizado en el ambito de su competencia el Registro
Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles (RNSSC) y los demas registros
gue sean de su competencia.

Formular lineamientos y politicas para el desarrollo del plan de gestion de personas
y el optimo funcionamiento del sistema de gestién de recursos humanos, incluyendo
la aplicacion de indicadores de gestion.

Realizar el estudio y analisis cualitativo y cuantitativo de la provision de personal al
servicio de la entidad de acuerdo a las necesidades institucionales.

Velar por la actualizacion de los reglamentos internos aplicables al personal, y
supervisar su correcta y oportuna aplicacion.

Administrar, custodiar y mantener actualizado el legajo del personal de la empresa.
Procesar y elaborar las planillas de remuneraciones, de pensiones, y de beneficios
sociales en el marco de las disposiciones legales y jurisprudenciales existentes.
Conducir, controlar y supervisar el registro de informacion de planillas de
remuneraciones, aguinaldos, escolaridad, etc. del personal activo, cesante y
jubilados a través del Sistema Integrado de Administracién Financiera.

Proponer politicas orientadas a fomentar el bienestar social de los trabajadores, a
través de actividades de asistencia social, recreacionales, entre otras.

Oficiar como 6rgano instructor en los procedimientos administrativos disciplinarios,
y como organo sancionador, en los casos que corresponda.
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s) Disefar y proponer directivas para mejorar la gestion del Organo a su cargo, e
implementar innovaciones de procesos y procedimientos.

t) Implementar las estrategias y acciones claves que le competen del Plan Estratégico
Institucional, y reportar los resultados de los indicadores y metas de su
competencia.

u) Las demés funciones que le asigne el Gerente General en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por horma expresa.

Interrelacion:

e Interna : Gerencia General, Oficina de Administracién y Finanzas, Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, Unidad de Contabilidad, Unidad de Tesoreria, Unidad
de Abastecimiento y Control Patrimonial.

e Externa : Autoridad Nacional del Servicio Civil y demas organizaciones publicas y
privadas de acuerdo a su naturaleza.

04.5. Unidad de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria

Articulo 44°.- Unidad de Imagen Institucional y Educacién Sanitaria

La Unidad de Imagen Institucional y Educacién Sanitaria es la unidad organica de apoyo
de tercer nivel organizacional, que forma parte del desarrollo de los procesos de soporte
0 apoyo de la EPS SEDAM Huancayo. Es responsable de ejecutar acciones de las
relaciones publicas y proyeccion de la imagen positiva de la Entidad y de sus actividades
al servicio de la comunidad, asi como de proponer y ejecutar programas orientados a
educar a la poblacién en la conservacion, cuidado y valoracion de los servicios de
saneamiento y medio ambiente.

La Unidad de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria esta a cargo de un Jefe, quien
depende jerarquica y administrativamente de la Gerencia General.

Articulo 45°.- Funciones de la Unidad de Imagen Institucional y Educacion
Sanitaria

Son funciones Unidad de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria:

a) Organizar la atencion protocolar, imagen y relaciones publicas de la empresa en
eventos internos y externos.

b) Supervisar y controlar los eventos que organizan las gerencias a fin de mantener
estadndares de calidad y protocolo establecido.

c) Coordinar la actualizacion permanente del Portal Institucional y del Portal de
Transparencia de la empresa, con la Oficina de Informatica y Computacion.

d) Supervisar la sistematizaciéon y publicacion de la documentacion oficial y
dispositivos legales que emanen de la empresa.

e) Supervisar la implementacion de los principios de gobierno abierto para todos los
procesos institucionales.

f)  Conducir, organizar y controlar las actividades de comunicacién y difusion de la
imagen institucional, y lo referente a los temas de Educacion Sanitaria para los
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9)

h)

)

k)

p)

clientes externos e internos, a fin de contribuir con el posicionamiento de la empresa
y la valoracion de los servicios de saneamiento, respectivamente.

Disefiar e implementar acciones de difusion y concientizacion que permitan la
adhesion y compromiso de la poblacién con las campafias promovidas por la
Entidad.

Difundir las actividades de la Institucion en los diferentes medios de comunicacion
social (radio, prensa, television), publicaciones escritas o virtuales, vitrinas
informativas de la empresa y demas pertinentes, a fin de mantener informado al
personal y al publico en general.

Coordinar y supervisar la elaboracion de comunicados, boletines, afiches, notas de
prensa, avisos y otros materiales informativos, a fin de asegurar la difusion de las
campafias e informacion institucional.

Desarrollar e implementar programas de educacion sanitaria referidos al uso y
cuidado del agua potable, a través de los medios masivos de comunicacion,
organizaciones sociales e instituciones educativas.

Conducir, organizar y controlar las actividades de Evaluacion sobre Satisfaccion del
Cliente y presentar los informes de resultados.

Gestionar la elaboracién de la Memoria Anual de la Institucion, en coordinacién con
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Elaborar y ejecutar actividades de educacién sanitaria a la comunidad.

Disefiar y proponer directivas para mejorar la gestion del Organo a su cargo, e
implementar innovaciones de procesos y procedimientos.

Implementar las estrategias y acciones claves que le competen del Plan Estratégico
Institucional, y reportar los resultados de los indicadores y metas de su
competencia.

Las demas funciones que le asigne el Gerente General en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Interrelacion:

Interna  : Gerencia General y demas 6rganos y unidades organicas de la
empresa.
Externa : Organizaciones publicas y privadas de acuerdo a su naturaleza.

CAPITULO V
Organos de Linea

05.1. Gerencia de Proyectos y Obras

Articulo 46°.- Gerencia de Proyectos y Obras

La Gerencia de Proyectos y Obras es el organo de linea de segundo nivel
organizacional, que forma parte del desarrollo de los procesos misionales de la EPS
SEDAM Huancayo. Es responsable de dirigir y controlar el desarrollo de formulacion y
evaluacion de proyectos e inversiones de agua potable, alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales, asi como su ejecucidn, supervision y liquidacion, que posibiliten la
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ampliacion y mejoramiento de los servicios que brinda la entidad, de acuerdo a la
normatividad vigente.

La Gerencia de Proyectos y Obras esta a cargo de un Gerente, quien depende
jerarquica y administrativamente de la Gerencia General.

Articulo 47°.- Funciones de la Gerencia de Proyectos y Obras
Son funciones de la Gerencia de Proyectos y Obras:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

p)

Coordinar y controlar las actividades de planificacién y formulacién de estudios y
proyectos.

Monitorear actividades de supervision y liquidacion de obras por administracion
directa o por terceros.

Proponer a la Gerencia General los estudios y proyectos viables técnica,
econdmica, financiera y socialmente, para su ejecucion.

Priorizar los proyectos en el corto, mediano y largo plazo, en funcién de los planes
y politicas establecidos por la empresa.

Coordinar la formulacién del Programa Multianual de Inversiones, en concordancia
con los objetivos empresariales.

Coordinar y controlar la formulacion de los estudios de pre inversion de los
proyectos considerados en el Programa Multianual de Inversiones de la empresa.
Aprobar los estudios definitivos de los disefios y proyectos.

Dirigir y controlar la evaluacion y la emisidn de informes técnicos sobre los estudios
de pre inversion de la empresa.

Controlar la aprobacion y la declaracion de la viabilidad de los proyectos de
Inversion Publica de la empresa.

Monitorear los procesos de recepcidn, liquidacion y entrega de las obras ejecutadas
por terceros.

Autorizar las modificaciones técnicas de los disefios, estudios, proyectos u obras.
Informar el avance y desarrollo de los proyectos u obras a su cargo a la Gerencia
General.

Elaborar reporte trimestral de cumplimiento de metas del Plan Maestro Optimizado
— PMO, dentro de su competencia.

Disefiar y proponer directivas para mejorar la gestion del Organo a su cargo, e
implementar innovaciones de procesos y procedimientos.

Implementar las estrategias y acciones claves que le competen del Plan Estratégico
Institucional, y reportar los resultados de los indicadores y metas de su
competencia.

Las demas funciones que le asigne el Gerente General en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Articulo 48°.- Funciones de la Gerencia de Proyectos y Obras
Son funciones de la Gerencia de Proyectos y Obras, en materia de Formulacién y
Evaluacion de Proyectos e Inversiones:

a)

b)

Elaborar estudios, proyectos, expedientes técnicos de obras e inversiones de
necesidad y mejorar en la prestacion de servicios de la empresa.

Desarrollar estudios y proyectos para la ampliacion , mantenimiento, renovacion o
modernizacion de la Planta de Tratamiento y de las estaciones de bombeo de agua
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subterranea y otros que comprende el sistema de abastecimiento de agua potable,
sistema de alcantarillado sanitario y drenaje pluvial.

¢) Conducir la fase de Formulacion y Evaluacion del Ciclo de Inversion.

d) Registrar en el aplicativo informatico del Banco de Inversiones proyectos de
inversion mediante el Formato N° 07-A: Registro de Proyecto de Inversidn, asi como
el resultado de viable producto de la evaluacion realizada.

e) Remitir y registrar el Formato N° 08-A: Registros en la fase de Ejecucién para
proyectos de inversion o el Formato N° 08-C: Registros en la fase de Ejecucion para
IOARR.

f) Aplicar los contenidos, las metodologias y los pardmetros de formulacion,
aprobados por la DGIP o por los Sectores, segun corresponda.

g) Elaborar el contenido para las fichas técnicas y para los estudios de pre inversion,
teniendo en cuenta los objetivos, metas de producto e indicadores de resultado
previstos en la fase de Programacion Multianual.

h) Registrar en el Banco de Inversiones los proyectos de inversién y las inversiones
de optimizacion, de ampliacion marginal, de reposicion y de rehabilitacion.

i) Elaborar y proponer el plan de inversiones y obras, de acuerdo a las politicas,
planes y normas aprobadas por la gestion.

j) Declarar la viabilidad de los proyectos de inversion.

Interrelacion:

e Interna : Gerencia General, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad de
Plan Maestro Optimizado — PMO y Mecanismos de Retribucion por Servicios
Ecosistémicos, Gerencias y Sub Gerencias de la empresa.

e Externa : Direcciébn General de Inversién Publica, Municipalidad Provincial de
Huancayo y demas organizaciones publicas y privadas de acuerdo a su naturaleza.

Articulo 49°.- Organizacién de la Gerencia de Proyectos y Obras

La Gerencia de Proyectos y Obras para el cumplimiento de sus funciones cuenta con
las siguientes unidades organicas:

05.1.1. Subgerencia de Ejecucién de Proyectos e Inversiones

05.1.2. Subgerencia de Liguidacién de Proyectos e inversiones

05.1.1. Subgerencia de Ejecucion de Proyectos e Inversiones

Articulo 50°.- Subgerencia de Ejecucion de Proyectos e Inversiones

La Subgerencia de Ejecucién de Proyectos e Inversiones es la unidad organica de linea
de tercer nivel organizacional, que forma parte del desarrollo de los procesos misionales
de la EPS SEDAM Huancayo. Es responsable de realizar los procesos técnicos y
administrativos de la fase de ejecucion de proyectos e inversiones, enmarcada en la
normatividad vigente.
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La Subgerencia de Ejecucion de Proyectos e Inversiones esta a cargo de un
Subgerente, quien depende jerarquica y administrativamente de la Gerencia de
Proyectos y Obras.

Articulo 51°.- Funciones de la Subgerencia de Ejecucion de Proyectos e

Inversiones

Son funciones de la Subgerencia de Ejecucion de Proyectos e Inversiones:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

)

Dirigir y realizar acciones orientadas ala formulacion y supervision de Proyectos
e Inversiones en la fase de ejecucion (Estudios Definitivos y Expediente Técnico)
de acuerdo a la normativa vigente de los proyectos de obras generales y
secundarias de los sistemas de agua potable y alcantarillado, de ampliacion de la
cobertura, rehabilitacion, reposicién, cambio, reubicacion y mejoramiento de redes
del sistema existente y de otras estructuras.

Cautelar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas vigentes para
la elaboracién de estudios preliminares y definitivos, asi como proponer su
actualizacién, modificaciébn y adecuacién y coordinar su correcta aplicacion
con las entidades normativas

Aprobar la ejecucion de las inversiones de optimizacion, de ampliacion marginal, de
reposicion y de rehabilitacion.

Participar en la elaboracion de la Programacién Multianual de Inversiones (PMI) de
la entidad.

Conducir la elaboracion de los términos de referencia y documentacion necesaria,
para la elaboracién de los expedientes técnicos de las inversiones, segun
corresponda.

Supervisar que los expedientes técnicos a elaborar, correspondan a las inversiones
contenidas en el Programa Multianual de Inversiones y en el Presupuesto
Institucional.

Elaborar reporte trimestral de cumplimiento de metas del Plan Maestro Optimizado
— PMO, dentro de su competencia.

Disefiar y proponer directivas para mejorar la gestion de la Unidad Organica a su
cargo, e implementar innovaciones de procesos y procedimientos.

Implementar las estrategias y acciones claves que le competen del Plan Estratégico
Institucional, y reportar los resultados de los indicadores y metas de su
competencia.

Las demas funciones que le asigne el Gerente de Proyectos y Obras en el marco
de sus competencias o0 aquellas que le corresponda por norma expresa.

Interrelacioén:

Interna  : Gerencia de Proyectos y Obras, Subgerencia de Liquidacién de
Inversiones.

Externa : Direccion General de Inversion Publica y demas organizaciones
publicas y privadas de acuerdo a su naturaleza.
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05.1.2. Subgerencia de Liquidacién de Proyectos e Inversiones

Articulo 52°.- Subgerencia de Liquidacién de Proyectos e Inversiones

La Subgerencia de Liquidacion de Proyectos e Inversiones es la unidad organica de
linea de tercer nivel organizacional, que forma parte del desarrollo de los procesos
misionales de la EPS SEDAM Huancayo. Es responsable de realizar el proceso de
liquidacion técnica y financiera de las inversiones, garantizando la correcta aplicaciéon
de las normas, reglamentos técnicos-financieros, para la respectiva liquidacién.

La Subgerencia de Liquidacion de Proyectos e Inversiones esta a cargo de un
Subgerente, quien depende jerarquica y administrativamente de la Gerencia de
Proyectos y Obras.

Articulo 53°.- Funciones de la Subgerencia de Liquidacion de Inversiones

Son funciones de la Subgerencia de Liquidacion de Inversiones:

a) Elaborarlineamientos de trabajo, aplicables a la gestion de liquidacion de proyectos
de inversion y actividades que se ejecuten en las modalidades correspondientes, y
brindar asesoramiento sobre los mismos.

b) Asegurar cumplimiento de las normas vigentes referentes a la liquidacién de
proyectos de inversion y estudios.

¢) Programar, organizar, dirigir y controlar las acciones relacionadas con la liquidacion
técnica y financiera de los proyectos de inversion y obras publicas en coordinacién
con los demas o6rganos y unidades organicas de la empresa, en el marco y
cumplimiento de las disposiciones pertinentes y los demas sistemas administrativos
del Estado.

d) Conformar e integrar las comisiones de entrega, recepcién de proyectos de
inversion en sus diferentes modalidades.

e) Disponer medidas correctivas para la buena ejecucién de la liquidacion proyectos
de inversion en sus diferentes modalidades.

f) Disefar y proponer directivas para mejorar la gestién de la Unidad Organica a su
cargo, e implementar innovaciones de procesos y procedimientos.

g) Implementar las estrategias y acciones claves que le competen del Plan Estratégico
Institucional, y reportar los resultados de los indicadores y metas de su
competencia.

h) Las demas funciones que le asigne el Gerente de Proyectos y Obras en el marco
de sus competencias o0 aquellas que le corresponda por norma expresa.

Interrelacion:

e Interna :Gerencia de Proyectosy Obras, Subgerencia de Ejecucion de Proyectos
e Inversiones, Unidad de Contabilidad.

e Externa : Direccion General de Inversién Publica y demas organizaciones
publicas y privadas de acuerdo a su naturaleza.
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05.2. Gerencia Operacional

Articulo 54°.- Gerencia Operacional

La Gerencia Operacional es el érgano de linea de segundo nivel organizacional, que
forma parte del desarrollo de los procesos misionales de la EPS SEDAM Huancayo. Es
responsable de dirigir y controlar acciones que garanticen captar, producir, tratar y
proporcionar los servicios de agua potable y alcantarillado, garantizar el tratamiento de
las aguas residuales; asi mismo garantizar la instalacion y mantenimiento de los equipos
de produccion y de las instalaciones hidraulicas, de mantener actualizado el catastro
técnico de las redes e instalaciones y de detectar las fugas en redes que pueden
ocasionar pérdidas a la empresa.

La Gerencia Operacional estd a cargo de un Gerente, quien depende jerarquica y
administrativamente de la Gerencia General.

Articulo 55°.- Funciones de la Gerencia Operacional

Son funciones de la Gerencia Operacional:

a) Coordinar, supervisar, y evaluar los procesos de captacién, produccion,
almacenamiento y distribucion de agua potable, dentro de los parametros que
estable los organismos e instituciones competentes.

b) Coordinar, supervisar, y evaluar los procesos de recoleccion, tratamiento y
disposicién de aguas residuales, evaluando la calidad e impacto ambiental.

¢) Coordinar, supervisar, y evaluar el mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura sanitaria de la Empresa.

d) Coordinary controlar la actualizacion del catastro técnico de redes, instalaciones y
equipos.

e) Monitorear la programacién de actividades y la atencién de solicitudes y
requerimientos para la deteccion de fallas en equipos de redes y fugas en las
mismas que originen pérdidas operativas a la empresa.

f)  Coordinar y controlar los sistemas de macro medicién.

g) Coordinar y proponer los estudios y proyectos de las actividades operativas a ser
considerados en el Plan de Inversiones de la Empresa.

h) Proponer la ejecucion de obras de ampliacion, mejoramiento, rehabilitacion y
reforzamiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado.

i)  Planificar, coordinar y supervisar la programacion del mantenimiento preventivo y
correctivo de redes, instalaciones y equipos, asi como la atencién oportuna de los
requerimientos de reparaciones.

i) Coordinar acciones y actividades con la Oficina de Gestion de Riesgo de Desastres
y Buen Gobierno Corporativo, en temas competentes a la empresa.

k) Elaborar reporte trimestral de cumplimiento de metas del Plan Maestro Optimizado
— PMO, dentro de su competencia.

) Disefiar y proponer directivas para mejorar la gestion del Organo a su cargo, e
implementar innovaciones de procesos y procedimientos.

m) Implementar las estrategias y acciones claves que le competen del Plan Estratégico
Institucional, y reportar los resultados de los indicadores y metas de su
competencia.

n) Las demas funciones que le asigne el Gerente General en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.
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Interrelacion:

e Interna : Gerencia General, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad de
Plan Maestro Optimizado — PMO y Mecanismos de Retribucién por Servicios
Ecosistémicos, Gerencias y Sub Gerencias de la empresa.

e Externa : Municipalidad Provincial de Huancayo y demas organizaciones publicas
y privadas de acuerdo a su naturaleza.

Articulo 56°.- Organizacion de la Gerencia Operacional

La Gerencia Operacional para el cumplimiento de sus funciones cuenta con las
siguientes unidades organicas:

05.2.1. Subgerencia de Produccion

05.2.2. Subgerencia de Distribucién y Catastro Técnico

05.2.3. Subgerencia de Mejoramiento de Redes de Agua y Alcantarillado

05.2.4. Subgerencia de Gestién de Pérdidas y Recoleccion

05.2.5. Subgerencia de Electromecanica

05.2.1. Subgerencia de Produccién.

Articulo 57°.- La Subgerencia de Produccion es la unidad orgénica de linea de tercer
nivel organizacional, que forma parte del desarrollo de los procesos misionales de la
EPS SEDAM Huancayo. Es responsable de planificar, formular, proponer, dirigir y
ejecutar actividades que aseguren los procesos técnicos de captacion, produccion,
almacenamiento y tratamiento del agua, de acuerdo a las hormas pertinentes.

La Subgerencia de Produccién estd a cargo de un Subgerente, quien depende
jerarquica y administrativamente de la Gerencia Operacional.

Articulo 58°.- Funciones de la Subgerencia de Produccion

Son funciones de la Subgerencia de Produccion:

a) Organizar y ejecutar las operaciones del sistema de tratamiento del agua potable
gue incluye la captacion, conduccién, tratamiento y almacenamiento.

b) Velar por el buen funcionamiento y mantenimiento de los sistemas de captacion,
conduccién, embalses y estaciones de bombeo de agua potable.

c) Programar, controlar y supervisar la produccion del volumen de agua potable, de
acuerdo a la demanda diaria de la poblacién y las variaciones de consumo.

d) Gestionar el desarrollo de los procesos de produccion de agua potable, y garantizar
su calidad, continuidad, cobertura y bajo costo que satisfaga las necesidades de los
consumidores.

e) Supervisar y controlar los parametros determinados para el tratamiento de agua
cruda y realizar evaluaciones periddicas de los procesos unitarios; de acuerdo con
los estandares de tratamiento y regulacion establecidos.

f)  Supervisar la funcionalidad de los sistemas de produccidn y proponer estudios de
mejoramiento de la infraestructura hidraulica.

g) Formular, proponer, controlar y evaluar los limites de calidad, en cada etapa del
proceso de tratamiento de agua hasta los puntos de control.
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h) Supervisar el control de parametros fisicos quimicos, dosificacion optima de
insumos quimicos, cloro residual en los reservorios.

i)  Asegurar la continuidad operativa de los equipos electromecanicos, de las unidades
hidraulicas de tratamiento.

i) Elaborar y actualizar los manuales de operacion de equipos e infraestructura bajo
su responsabilidad.

k) Gestionar la atencion oportuna de las quejas y requerimientos de clientes externos,
internos, entidades fiscalizadoras o particulares.

[) Velar por la seguridad e higiene industrial de las unidades de la Subgerencia, a fin
de cumplir con los pardmetros y la regulacion establecidos.

m) Elaborar reporte trimestral de cumplimiento de metas del Plan Maestro Optimizado
— PMO, dentro de su competencia.

n) Disefiar y proponer directivas para mejorar la gestion de la unidad organica a su
cargo, e implementar innovaciones de procesos y procedimientos.

0) Implementar las estrategias y acciones claves que le competen del Plan Estratégico
Institucional, y reportar los resultados de los indicadores y metas de su
competencia.

p) Las demas funciones que le asigne el Gerente Operacional en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Interrelacion:
e Interna : Gerencia Operacional, Gerencias y Subgerencias de la empresa.
e Externa : Organizaciones publicas y privadas de acuerdo a su naturaleza.

05.2.2. Subgerencia de Distribucién y Catastro Técnico

Articulo 59°.- Sub Gerencia de Distribucién y Catastro Técnico

La Subgerencia de Distribucién y Catastro Técnico es la unidad organica de linea de
tercer nivel organizacional, que forma parte del desarrollo de los procesos misionales
de la EPS SEDAM Huancayo. Es responsable de planificar, formular, proponer, dirigir y
ejecutar actividades que aseguren los procesos técnicos de distribucion primaria y
secundaria del agua potable, de acuerdo a las normas pertinentes; asi como organizar,
dirigir, y actualizar la informacion catastral de la infraestructura de los sistemas de redes
de agua potable y alcantarillado.

La Subgerencia de Distribucién y Catastro Técnico esta a cargo de un Subgerente, quien
depende jerarquica y administrativamente de la Gerencia Operacional.

Articulo 60°.- Funciones de la Subgerencia de Distribucion y Catastro Técnico

Son funciones de la Subgerencia de Distribucién y Catastro Técnico:

a) Planificar, programar, dirigir, evaluar y controlar las actividades de operacion del
sistema de distribucion de agua potable, desde la salida del reservorio y su
distribucion a través de las redes hasta la conexion domiciliaria.

b) Disefiar y aplicar metodologias sistémicas de sectorizacion de redes de agua
potable y coordinar el balance hidrico por sectores

42



é

ERS SEDAM
HUANCAYO §.A.

Reglamento de Organizacidon y Funciones - ROF

f)
9)

h)

)

K)

p)

a)

y

Desarrollar acciones de control de las pérdidas fisicas no visibles en el sistema de
distribucion.

Planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar la operacion y mantenimiento de
la red de colectores primarios y secundarios.

Supervisar la funcionalidad de los sistemas y redes de distribucion, proponiendo
estudios de mejoramiento de la infraestructura hidraulica.

Gestionar la continuidad, presion y caudal en las redes de distribucién de agua
potable y conexiones domiciliarias.

Elaborar y actualizar los manuales de operacion de equipos e infraestructura bajo
su responsabilidad.

Coordinar y apoyar actividades de emergencias en redes de distribucion, por fugas,
rupturas de tuberias u otras razones.

Planificar, programar, dirigir, evaluar y controlar las actividades de limpieza y
desinfeccion de reservorios, cisternas y sus elementos de control hidraulicos.
Analizar, evaluar y programar la distribucion de agua potable ante situaciones
deficitarias de produccion.

Coordinar y gestionar la solucién de situaciones de interrupcién o fallas en el
proceso de distribucion para restablecer el servicio.

Disponer la atencién de las solicitudes de atencion de problemas y reclamos
operativos de clientes de acuerdo a la normatividad vigente.

Gestionar y asegurar la operacion y mantenimiento de la red de colectores
primarios, secundarios y emisores.

Gestionar la atencion a reclamos operacionales de falta de agua en sectores o
zonas especificas.

Elaborar reporte trimestral de cumplimiento de metas del Plan Maestro Optimizado
— PMO, dentro de su competencia.

Disefiar y proponer directivas para mejorar la gestion de la Unidad Organica a su
cargo, e implementar innovaciones de procesos y procedimientos.

Implementar las estrategias y acciones claves que le competen del Plan Estratégico
Institucional, y reportar los resultados de los indicadores y metas de su
competencia.

Las demas funciones que le asigne el Gerente Operacional en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por horma expresa.

Articulo 61°.- Funciones de la Subgerencia de Distribucién y Catastro Técnico
Son funciones de la Subgerencia de Distribucién y Catastro Técnico, en materia de
Catastro Técnico:

a)

b)

c)

d)

Planificar y ejecutar la organizacion del catastro técnico de la empresa,
estableciendo criterios técnicos y lineamientos para su elaboracién, mantenimiento
respectivo.

Mantener actualizado el catastro técnico de redes de agua potable, alcantarillado
sanitario y pluvial.

Realizar los analisis y determinacion de los puntos catastrales, a fin de facilitar la
ejecucion y control operacional de la empresa.

Supervisar los planes de desarrollo y mantenimiento del catastro de redes, equipos
e instalaciones.
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e) Dirigir el levantamiento de la informacién técnica y elaborar el catastro técnico de la
infraestructura sanitaria de la empresa, de acuerdo a las normas y procedimientos
establecidos.

f) Coordinar con las unidades operativas de la empresa la entrega de la informacion
de modificacién catastral respectiva, producto de las labores ejecutadas en el
campo, actualizando el catastro técnico en el Sistema.

Interrelacion:
e Interna : Gerencia Operacional, Gerencias y Subgerencias de la empresa.
e Externa : Organizaciones publicas y privadas de acuerdo a su naturaleza.

05.2.3. Subgerencia de Mejoramiento de Redes de Agua y Alcantarillado

Articulo 62°.- Subgerencia de Mejoramiento de Redes de Agua y Alcantarillado
La Subgerencia de Mejoramiento de Redes de Agua y Alcantarillado es la unidad
organica de linea de tercer nivel organizacional, que forma parte del desarrollo de los
procesos misionales de la EPS SEDAM Huancayo. Es responsable de programar,
organizar, dirigir y ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas
redes de distribucién de agua potable y de las redes de recoleccién de alcantarillado
sanitario, garantizando el buen estado de funcionamiento y conservacion de la
infraestructura y redes de todo el sistema.

La Subgerencia de Mejoramiento de Redes de Agua y Alcantarillado esta a cargo de un
Subgerente, quien depende jerarquica y administrativamente de la Gerencia
Operacional.

Articulo 63°.- Funciones de la Subgerencia de Mejoramiento de Redes de Aguay
Alcantarillado

Son funciones de la Subgerencia de Mejoramiento de Redes de Agua y Alcantarillado:

a) Diagnosticar el estado funcional y operativo de los sistemas de produccion, de las
redes de agua potable y alcantarillado.

b) Planear, organizar, ejecutar y controlar las actividades de mantenimiento de la
infraestructura de saneamiento de todo el &mbito de la empresa, reservorios, redes
de agua potable, redes de alcantarillado sanitario y pluvial.

c) Establecer procedimientos estratégicos para el adecuado mantenimiento y
operatividad, la infraestructura y redes de agua potable y alcantarillado sanitario y
pluvial.

d) Desarrollar programas de mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones y
equipos de las redes de agua potable y alcantarillado.

e) Desarrollar actividades orientadas al control y mantenimiento de los macro
medidores.

f)  Controlar la salida y el uso de los materiales del almacén de mantenimiento.

g) Formulary ejecutar el Programa de Mantenimiento Preventivo Anual de las redes
primarias y secundarias de agua potable y alcantarillado, a fin de contribuir con el
desarrollo de las actividades del area.
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h) Controlar la salida y uso de materiales y equipos necesarios para la ejecucion del
mantenimiento, con la finalidad de asegurar la disponibilidad y operatividad de los
suministros para el desarrollo de las actividades del area.

i) Brindar atencién inmediata a los requerimientos de reparacion de redes de agua
potable y alcantarillado, con la finalidad de asegurar la operatividad de las mismas
y la continuidad de los servicios de saneamiento brindados a la poblacion.

i)  Emitir informes y reportes mensuales de las actividades de mantenimiento
ejecutadas, a fin de contribuir con el control de los indicadores del area de parte de
la Gerencia Operacional.

k) Elaborar reporte trimestral de cumplimiento de metas del Plan Maestro Optimizado
— PMO, dentro de su competencia.

[) Disefiar y proponer directivas para mejorar la gestiéon de la Unidad Orgéanica a su
cargo, e implementar innovaciones de procesos y procedimientos.

m) Implementar las estrategias y acciones claves que le competen del Plan Estratégico
Institucional, y reportar los resultados de los indicadores y metas de su
competencia.

n) Las demas funciones que le asigne el Gerente Operacional en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por horma expresa.

Interrelacion:
e Interna : Gerencia Operacional, Gerencias y Subgerencias de la empresa.
e Externa : Organizaciones publicas y privadas de acuerdo a su naturaleza.

05.2.4. Subgerencia de Gestién de Pérdidas y Recoleccidn

Articulo 64°.- Subgerencia de Gestidon de Pérdidas y Recoleccién

La Subgerencia de Gestidén de Pérdidas y Recoleccion es la unidad organica de linea
de tercer nivel organizacional, que forma parte del desarrollo de los procesos misionales
de la EPS SEDAM Huancayo. Es responsable de programar, organizar, dirigir, ejecutar
y controlar los procesos relacionados con la gestién de pérdidas de agua, servicios de
macromedicion y sectorizacién, para reducir el agua no facturada, identificando la
presencia de fallas y fugas que originen pérdidas operativas a la empresa; asi como asi
como dirigir y controlar la adecuada operacion, mantenimiento, evaluacion y
mejoramiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, atendiendo la
normatividad vigente.

La Subgerencia de Gestion de Pérdidas y Recoleccion esta a cargo de un Subgerente,
qguien depende jerarquica y administrativamente de la Gerencia Operacional.

Articulo 65°.- Funciones de la Subgerencia de Gestién de Pérdidas y Recoleccidn

Son funciones de la Subgerencia de Gestion de Pérdidas y Recoleccion:

a) Planificar, programar trabajos y actividades especializadas en control de pérdidas
de agua potable en los reservorios, lineas de conduccién, aduccion, redes de
distribucién, en tomas de conexiones domiciliarias e intradomiciliarios.
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f)
9)

h)

)

k)

n)

Supervisar el cumplimiento de las recomendaciones para reducir y controlar las
pérdidas fisicas de agua en las instalaciones hidraulicas.

Planificar y ejecutar actividades para prevenir y detectar la presencia de fugas en
instalaciones hidricas.

Monitorear la ejecucion de programas de prospeccion de fugas visibles y no visibles
en las redes, asi como la atencién de requerimientos de deteccion de fugas en
instalaciones hidricas.

Coordinar, dirigir y controlar las actividades para determinar el balance hidrico por
sectores y el recupero de agua para reducir las pérdidas de agua.

Coordinar y realizar el mapeo de presiones por sectores de interés.

Elaborar informes y reportes sobre las pérdidas, fraudes, clandestina e informalidad,
etc. para su inmediata correccion.

Brindar informacion para la actualizacion del catastro técnico de los macro
medidores de caudal por circuitos.

Analizar y monitorear con la Gerencia Comercial sobre consumos y medicion en
general de clientes especiales como colegios, hospitales, parques publicos, etc.
para deteccion de posibles fugas.

Analizar y evaluar y controlar periodicamente los indices de pérdidas de agua por
fuente de abastecimiento, por circuitos en base a la macro y micro medicion.
Elaborar reporte trimestral de cumplimiento de metas del Plan Maestro Optimizado
— PMO, dentro de su competencia.

Disefiar y proponer directivas para mejorar la gestion de la Unidad Orgéanica a su
cargo, e implementar innovaciones de procesos y procedimientos.

Implementar las estrategias y acciones claves que le competen del Plan Estratégico
Institucional, y reportar los resultados de los indicadores y metas de su
competencia.

Las demas funciones que le asigne el Gerente Operacional en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Articulo 66°.- Funciones de la Subgerencia de Gestidén de Perdidas y Recoleccidn
Son funciones de la Subgerencia de Gestion de Pérdidas y Recoleccion, en materia de

Recoleccion:

a) Planificar, programar, dirigir ejecutar, controlar y evaluar el desarrollo de los
procesos de recoleccién y conduccion de las aguas residuales.

b) Dirigir ejecutar, controlar y evaluar el desarrollo de los procesos de tratamiento y
disposicion final de aguas residuales.

¢) Planificar, dirigir y evaluar programas para el manejo adecuado y la gestién de los
subproductos (residuos sdlidos, arenas y lodos) generados en los sistemas de
tratamiento, promoviendo su reutilizacion.

d) Coordinary controlar el mantenimiento de los sistemas de recoleccidon sanitario

e) Gestionar la atencién oportuna de las quejas y requerimientos de clientes externos,
internos, entidades fiscalizadoras o particulares por problemas de calidad de las
descargas de las aguas residuales no domesticas que se descargan al colector
publico.

f)  Organizar, dirigir y controlar el sistema de alcantarillado sanitario, y la emisién de

aguas residuales domésticas a la red.
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9)

h)

Formular y ejecutar el programa de evaluacién del sistema de alcantarillado,
estableciendo un programa de reposicion por antigiiedad y vulnerabilidad.
Verificar la no disposicion de agua de lluvias en el sistema de alcantarillado
sanitario.

Emitir opinion técnica y propuesta sobre ampliacion de servicios, y de las
especificaciones técnicas de materiales y equipos usados en las redes de
alcantarillado sanitario, segun normas de calidad.

Interrelacion:

Interna  : Gerencia Operacional, Gerencias y Subgerencias de la empresa.
Externa : Organizaciones publicas y privadas de acuerdo a su naturaleza.

05.2.5. Subgerencia de Electromecanica

Articulo 67°.- Subgerencia de Electromecanica

La Subgerencia de Electromecanica es la unidad organica de linea de tercer nivel
organizacional, que forma parte del desarrollo de los procesos misionales de la EPS
SEDAM Huancayo. Es responsable de programar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar
los procesos relacionados con el mantenimiento preventivo y correctivo del sistema
electromecanico de la empresa.

La Subgerencia de Electromecanica esta a cargo de un Subgerente, quien depende
jerarquica y administrativamente de la Gerencia Operacional.

Articulo 68°.- Funciones de la Subgerencia de Electromecéanica
Son funciones de la Subgerencia de Electromecanica:

a)

b)

c)

d)

)
9)

h)

Programar y efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo del sistema
electromecéanico de la empresa, en base al diagnostico de su estado y de los
registros historicos de los mantenimientos efectuados.

Aprobar y monitorear el programa de mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos mecanicos, eléctricos y electromecanicos.

Gestionar el abastecimiento de los materiales requeridos para el mantenimiento de
los equipos electromecanicos.

Definir las caracteristicas y especificaciones técnicas de los equipos
electromecanicos a adquirir, de acuerdo a las normas y procedimientos de
normalizacién y estandarizacién establecidas.

Asegurar la continuidad operativa de los equipos electromecénicos, asimismo
asegurar el cumplimiento de los parametros operacionales de los procesos de la
empresa.

Participar en la elaboracion e implementacion del Plan Anual de Mantenimiento, del
sistema electromecanico de la empresa.

Elaborar reporte trimestral de cumplimiento de metas del Plan Maestro Optimizado
— PMO, dentro de su competencia.

Disefar y proponer directivas para mejorar la gestion de la Unidad Organica a su
cargo, e implementar innovaciones de procesos y procedimientos.
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i) Implementar las estrategias y acciones claves que le competen del Plan Estratégico
Institucional, y reportar los resultados de los indicadores y metas de su
competencia.

i) Las deméas funciones que le asigne el Gerente Operacional en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por horma expresa.

Interrelacion:
e Interna : Gerencia Operacional, Gerencias y Subgerencias de la empresa.
e Externa : Organizaciones publicas y privadas de acuerdo a su naturaleza.

05.3. Gerencia Comercial y VMA

Articulo 69°.- Gerencia Comercial y VMA

La Gerencia Comercial y VMA es el 6rgano de linea de segundo nivel organizacional,
que forma parte del desarrollo de los procesos misionales de la EPS SEDAM Huancayo.
Es responsable de planear, administrar, organizar, dirigir y controlar la gestion y
operacion de los procesos comerciales relacionados a comercializacion, conexiones
nuevas, catastro de clientes, medicién y control de consumo, facturaciéon y cobranzas,
atencion al cliente y promocién comercial, orientados al cumplimiento de metas
institucionales; asi como planificar, formular, proponer, dirigir, ejecutar los programas y
actividades de implementacion y control de los Valores Méximos Admisibles (VMA)
en aguas residuales no domésticas, en su zona de influencia.

La Gerencia Comercial y VMA esta a cargo de un Gerente, quien depende jerarquica y
administrativamente de la Gerencia General.

Articulo 70°.- Funciones de la Gerencia Comercial y VMA

Son funciones de la Gerencia Comercial y VMA:

a) Formular, actualizar, ejecutar y evaluar las metas, objetivos y politicas de la
Gerencia, en concordancia con las metas y objetivos institucionales.

b) Coordinar y monitorear los procesos de atencion al cliente, promocién del servicio,
cortes y reaperturas del servicio, medicion del consumo de agua, el mantenimiento
de medidores, la facturacién y la cobranza correspondiente.

¢) Formular, organizar, dirigir, ejecutar y evaluar el Plan de Captacién de ingresos por
la venta y comercializacion de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario,
pluvial, y servicios colaterales.

d) Programar, organizar, desarrollar y evaluar campafias de captacion de nuevos
usuarios, pago puntual y reduccidn de los indices de morosidad.

e) Coordinar con la Oficina de Informética y Computacion, o quien haga sus veces, el
Plan de Contingencia y Emergencia del Sistema Automatizado de Facturacion y
Cobranzas.

f)  Evaluary aprobar propuestas del sistema tarifario, de acuerdo al Estatuto Social, el
Reglamento de Prestacion de Servicios y normas vigentes.

g) Verificar la correcta aplicacion de las normas tarifarias.
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h)

)
k)

p)

Q)

aa)

Garantizar la correcta atencioén a los clientes, coordinando con las dependencias la
absolucién de consultas, reclamos y otros.

Coordinar la supervision de conexiones domiciliarias de agua potable de acuerdo a
las normas técnicas vigentes para el caso.

Garantizar la adecuada instalacion de medidores y el mantenimiento de los mismos.
Coordinar con la unidad organica competente acciones de Educacion Sanitaria para
la poblacién del &mbito jurisdiccional de la empresa.

Supervisar la atencién eficientemente de consultas, reclamos, reconsideraciones,
apelaciones y otros que presenten los usuarios, en coordinacién con las
dependencias involucradas y en concordancia a la normatividad legal vigente.
Controlar el cumplimiento de los ciclos de facturacion y distribucion de recibos, de
acuerdo a los procedimientos y lineamientos establecidos por la SUNASS.

Emitir informes de gestiobn comercial, mensual, trimestral, semestral, y anual; a fin
de cumplir con lo normado.

Dirigir, orientar y controlar la formulacién de politicas de ventas y estrategias
diferenciadas por segmentos de clientes para la promocion y venta de servicios,
para formalizar las conexiones irregulares.

Controlar la realizacion de censos periodicos catastrales, el registro y la
actualizacién de la informacién catastral y planimétrica de los clientes y la
verificaciéon de los datos catastrales en campo.

Coordinar y controlar las inspecciones y fiscalizaciones domiciliarias realizadas a
partir de los reclamos y solicitudes de los usuarios, asi como a iniciativa de la
empresa.

Elaborar reporte trimestral de cumplimiento de metas del Plan Maestro Optimizado
— PMO, dentro de su competencia.

Implementar el control de los Valores Maximos Admisibles — VMA en aguas
residuales no domeésticas.

Gestionar los procesos de Valores Maximos Admisibles en la empresa.

Gestionar y evaluar los requisitos para registrar a los Usuarios No Domésticos y
proceder a su inscripcion.

Suscribir acuerdos con el Usuario No Doméstico para la implementacion de las
medidas necesarias que coadyuven a cumplir con los valores maximos admisibles.
Controlar la calidad fisicoquimica y microbiolégica de las aguas residuales.
Realizar el control de calidad de los productos quimicos usados en el tratamiento
de las aguas residuales.

Disefiar y proponer directivas para mejorar la gestion del Organo a su cargo, e
implementar innovaciones de procesos y procedimientos.

Implementar las estrategias y acciones claves que le competen del Plan Estratégico
Institucional, y reportar los resultados de los indicadores y metas de su
competencia.

Las demas funciones que le asigne el Gerente General en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Interrelacion:

Interna . Gerencia General, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad de
Plan Maestro Optimizado — PMO y Mecanismos de Retribucién por Servicios
Ecosistémicos, Gerencias y Subgerencias de la empresa.

Externa : Organizaciones publicas y privadas de acuerdo a su naturaleza.
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Articulo 71°.- Organizacion de la Gerencia Comercial y VMA

La Gerencia Comercial y VMA para el cumplimiento de sus funciones cuenta con las
siguientes unidades organicas:

05.3.1. Subgerencia de Facturacion, Venta y Cobranza

05.3.2. Subgerencia de Catastro Comercial, Medicion y Atencion al Cliente

05.3.1. Subgerencia de Facturacion, Ventay Cobranza

Articulo 72°.- Subgerencia de Facturacion, Ventay Cobranza

La Subgerencia de Facturacién, Venta y Cobranza es la unidad organica de linea de
tercer nivel organizacional, que forma parte del desarrollo de los procesos misionales
de la EPS SEDAM Huancayo. Es responsable de planificar, formular, proponer, dirigir y
ejecutar actividades que aseguren los procesos técnicos de facturacion, venta y
cobranza, para el cumplimiento de metas institucionales.

La Subgerencia de Facturacion, Venta y Cobranza esté a cargo de un Subgerente, quien
depende jerarquica y administrativamente de la Gerencia Comercial y VMA.

Articulo 73°.- Funciones de la Subgerencia de Facturacion, Ventay Cobranza

Son funciones de la Subgerencia de Facturacion, Venta y Cobranza:

a) Planear, organizar, dirigir y aplicar estrategias de mejora de los procesos de
facturacion y cobranza, promoviendo el uso de tecnologias u otros medios.

b) Asegurary controlar el cumplimiento de la programacion de la emision y distribucién
de los recibos por pensiones a los clientes.

¢) Organizar y supervisar el procesamiento y actualizacién de informacion para la
facturacion y cobranza de los servicios prestados por la empresa.

d) Coordinar con la Oficina de Informatica y Computacion y quien haga sus veces el
Plan de Contingencia y Emergencia del Sistema Automatizado de Facturacién y
Cobranzas.

e) Promovery efectuar campafas que ayuden a la reduccion de indices de morosidad.

f)  Efectuar el proceso de conciliacion integral entre la facturacion y la cobranza.

g) Realizar acciones de cortes de servicio a los clientes, segln los lineamientos y
disposicion de la empresa.

h) Monitorear la ejecucion de cortes y reaperturas del servicio, en coordinacion con la
unidad orgénica correspondiente

i) Controlar, evaluar y comunicar constantemente los ingresos por la prestacion del
servicio, de acuerdo a lo proyectado y a las metas establecidas.

i) Proponery efectuar la correcta aplicaciéon de las normas tarifarias.

k) Consolidar mensualmente los cuadros comerciales considerando los montos
facturados, cobrados y saldos, y remitir el informe correspondiente a Gerencia
Comercial y VMA.

[) Gestionar la atencién de las solicitudes de servicios y reclamos, referentes a las
actividades de facturacién y cobranza.

m) Conducir y controlar la ejecucion de actividades de cobranza pre judicial, a fin de
contribuir con el saneamiento y recuperacion de la cartera morosa.
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n) Formulary ejecutar el Plan de Captacion de ingresos por la venta y comercializacion
de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario, pluvial, y servicios
colaterales.

0) Establecery aplicar estrategias de ventas diferenciadas por segmentos de clientes
para la promocion y venta de servicios que permitan formalizar conexiones
irregulares.

p) Elaborar reporte trimestral de cumplimiento de metas del Plan Maestro Optimizado
— PMO, dentro de su competencia.

q) Disefiar y proponer directivas para mejorar la gestion de la Unidad Orgéanica a su
cargo, e implementar innovaciones de procesos y procedimientos.

r) Implementar las estrategias y acciones claves que le competen del Plan Estratégico
Institucional, y reportar los resultados de los indicadores y metas de su
competencia.

s) Las demas funciones que le asigne el Gerente Comercial en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Interrelacion:
e Interna : Gerencia Comercial y VMA, Gerencias y Subgerencias de la empresa.
e Externa : Organizaciones publicas y privadas de acuerdo a su naturaleza.

05.3.2. Subgerencia de Catastro Comercial, Medicion y Atencién al Cliente

Articulo 74°.- Subgerencia de Catastro Comercial, Medicion y Atencion al Cliente
La Subgerencia de Catastro Comercial, Medicion y Atencién al Cliente es la unidad
organica de linea de tercer nivel organizacional, que forma parte del desarrollo de los
procesos misionales de la EPS SEDAM Huancayo. Es responsable de planificar,
formular, proponer, dirigir y ejecutar actividades que aseguren los procesos técnicos de
medicion y registro adecuado del consumo del agua potable y el desarrollo y
actualizacion del catastro comercial de usuarios, instalacion de nuevas conexiones
domiciliarias y la adecuada atencion al cliente, para el cumplimiento de metas
institucionales.

La Subgerencia de Catastro Comercial, Medicién y Atencién al Cliente esta a cargo de
un Subgerente, quien depende jerarquica y administrativamente de la Gerencia
Comercial y VMA.

Articulo 75°.- Funciones de la Subgerencia de Catastro Comercial, Medicion y
Atencidn al Cliente

Son funciones de la Subgerencia de Catastro Comercial, Medicién y Atencion al Cliente:

a) Organizary ejecutar las acciones que conduzcan a un efectivo control del catastro
comercial de clientes.

b) Gestionar las acciones de identificacion, cuantificacion y localizacién de los usuarios
a quienes brinda servicios la empresa.

c) Mantener actualizado el catastro comercial.
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d)

f)
9)

h)

)

k)

s)
Ly

Coordinar con la Sub Gerencia de Distribucion y Catastro Técnico, para el cruce de
informacién y actualizacion de la base de datos de la empresa, en lo relacionado al
catastro de los clientes.

Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar las acciones de identificacion,
cuantificaciéon y localizacién de usuarios.

Actualizar la informacion de usuarios reales, factibles y potenciales en la base de
datos de catastro georreferenciado.

Conducir y controlar las actividades de inspeccion catastral y fiscalizacion comercial
de campo, para la reclasificacion de tarifas de consumo.

Gestionar y garantizar la instalacion de los medidores.

Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo a micro medidores en las
conexiones domiciliarias.

Proponer e implementar politicas de sostenibilidad y cambio de medidores de
acuerdo a su vida util.

Coordinar, formular y organizar la programacion de las lecturas de los medidores
de los clientes.

Efectuar el seguimiento y control permanente de lecturas y seguridad de medidores,
controlando y tomando medidas correctivas mediante la permanente evaluacion del
parque de medidores.

Evaluar la consistencia y efectuar el control de calidad de la toma vy registro de
consumo a través de las criticas de lectura y determinacion de consumos atipicos.
Informar del registro de lectura de medidores a las dependencias correspondientes.
Generar las estadisticas de los servicios de agua, alcantarillado y servicios
colaterales, correspondientes al proceso de medicion y control de consumo.
Efectuar las conexiones domiciliarias de agua potable y alcantarillado de acuerdo a
las normas técnicas vigentes para el caso.

Supervisar las inspecciones y fiscalizaciones domiciliarias realizadas a partir de los
reclamos y solicitudes recibidos de los usuarios.

Proponer y ejecutar politicas y estrategias para la atencién de las consultas,
solicitudes, reclamos y requerimientos de los clientes, clientes principales y no
usuarios.

Atender y supervisar la orientacion y la atencion de las consultas de los clientes y
solicitantes del servicio y el asesoramiento a sus tramites en la empresa.
Garantizar la atencién oportuna del tramite de solicitudes, reclamos, conciliacion,
recursos de reconsideracion, apelaciones, notificaciones de las resoluciones y
requerimientos del servicio presentados por el usuario, asi como notificar la
respuesta respectiva, coordinando los resultados de las gestiones con las areas
involucradas.

Elaborar reporte trimestral de cumplimiento de metas del Plan Maestro Optimizado
— PMO, dentro de su competencia.

Disefiar y proponer directivas para mejorar la gestion de la Unidad Organica a su
cargo, e implementar innovaciones de procesos y procedimientos.

Implementar las estrategias y acciones claves que le competen del Plan Estratégico
Institucional, y reportar los resultados de los indicadores y metas de su
competencia.

Las demas funciones que le asigne el Gerente Comercial en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.
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Interrelacion:
e Interna : Gerencia Comercial y VMA, Gerencias y Subgerencias de la empresa.
e Externa : Organizaciones publicas y privadas de acuerdo a su naturaleza.
ANEXO
Organigrama
El organigrama que refleja la estructura organica de la EPS SEDAM Huancayo es la
siguiente:
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zps sEpANRESOLUCION DE DIRECTORIO N° 5© -2021-EPS SEDAM HYO.S.A./PD

HUANCAYO S.A.

Huancayo, ..., .
" BIDicmn

VISTO:

El Informe N°045-2021-EPS SEDAM HUANCAYO SA-2021/GG de fecha 29.10.2021, el Gerente General remite el producto 1,2,3 y 4 de los

documentos de gestion.
La Sesion de Directorio N°43-2021 de fecha 24.11.2021, y

CONSIDERANDO:
Que, la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. es una Empresa Municipal de derecho privado, su constitucion y duracion es indefinida, se rige por la Ley
de Sociedades con sujecion al Estatuto Social de la Empresa y las atribuciones legales que le confiere la Ley Organica de Municipalidades.
Que, el Informe N°045-2021-EPS SEDAM HUANCAYO SA-2021/GG de fecha 29.10.2021 el Gerente General remite el producto 1,2,3 y 4 de los
documentos de gestion. Mediante el Reporte N°184-2021-EPSSHSA-OGOO de fecha 12.110.2021 la Jefa de Planificacion y Presupuesto, remitio
los productos, los cuales se han consolidado con las Gerencias, Jefes de Oficina, Jefes de Area y Jefes de Unidades. Por lo tanto, la empresa
consultora presento los documentos de gestion en version final, para el inicio de la Gitima etapa de aprobacion y acto resolutivo por parte del
Directorio. '
Reglamento de organizacion y Funciones (ROF)
" En Marco de la Ley Modernizacion del Estado, con la finalidad de satisfacer las necesidades de la poblacion, la EPS SEDAM Huancayo S.A.
formula el Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF, enmarcado en uno de los pilares fundamentales que es la gestion por procesos.
ek ElkOF, es un documento normativo de gestion que permite organizar la institucion de manera estructural y funcional, a nivel de drganos y unidades
/‘\prgén\icas, de modo que la gestion de la entidad se lleve a cabo de manera ordena y efectiva, y que coadyuve al cumplimiento de los objetivos
'estrategicos, acciones y metas de la institucion.
1 ROF ha sido elaborado de manera participativa con el aporte de funcionarics y trabajadores de la EPS SEDAM Huancayo, a través de talleres,

NG

%40 entrevistask Se organizaron sesiones de trabajo y talleres de validacion, con lo que se garantiza que expresa las necesidades y procesos que se

f_sf‘p,, ;ﬁi\@ deben implégentar con el enfoque de modernizacion del Estado.
Y22~" Estructura Orgénica
La estructura o@énica de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. tiene como objetivo central, contribuir a la gestion institucional para que logre los
resultados previstss y cumpla con su mision. Se constituye en una herramienta institucional, para adaptar a la organizacion al enfoque de procesos

y orientar la creacion™y cumplimiento de politicas institucionales teniendo en cuenta las demandas de los usuarios.
En este proposito, la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., impulsa su propio proceso de desarrollo, en el que, paulatinamente debe logar mayor
eficiencia y eficacia en la gestion institucional.
'Los cambios institucionales tienen impacto en los propésitos de la institucion, que en el caso de la EPS SEDAM Huancayo S.A. estéa dado por la
£ consolidacion de politicas nacionales, sectoriales y locales, ademas, deben responder a la sostenibilidad de la cultura organizacional, recursos,
-/ relacion con la poblacion, representatividad y desempefic administrativo y economico.
Que, mediante Resolucion de Directorio N°07-2006-SEDAM HUANCAYO SA/PD de fecha 03.03.2006 se aprobo el Organigrama Estructural de
la Empresa SEDAM HUANCAYO S.A.
Que, mediante Resolucion de Directorio N°034-2006-SEDAM HUANCAYO SA/PD de fecha 07.07.2006 se aprobo el Reglamento de Organizacion
y Funciones (ROF) de la Empresa SEDAM HUANCAYO S.A.
Que, mediante Resolucion de Directorio N°048-2009-SEDAM HUANCAYO SA/PD de fecha 01.12.2009 se dispuso la modificacion en algunas
unidades. .
Que, en Sesion de Directorio N°43-2021 de fecha 24.11.2021, y Estando alas facultades conferidas por la Ley General de Sociedades y el Decreto
Legislativo N°1280 “Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento’, y el Estatuto vigente.

- SE RESUELVE:
.+ ARTICULO PRIMERO.- Dejar sin efecto la Resolucion de Directorio N°034-2006-SEDAM HUANCAYO SA/PD de fecha 07.07.2006, Resolucion
de Directorio N°048-2009-SEDAM HUANCAYO SA/PD de fecha 01.12.2009, y Resolucion de Directorio N°07-2006-SEDAM HUANCAYO SA/PD
de fecha 03.03.2006. :
ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR el REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (ROF) de la EPS SEDAM HUANCAYO SA,, el
s 3 mismo que consta de 71 folios que forman parte integrante de la presente resolucion.

C4NARTICULO SEGUNDO.- APROBAR la ESTRUCTURA ORGANICA de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., el mismo que consta de 30 folios que
4 Ou}Qrmgn parte integrante de la presente resolucion. )
#f== _SARTICULO TERCERO.- DISPONER a la Gerencia General, Oficina de Planificacion y Presupuesto, y demas Areas correspondientes, a
Abogs Carlos & iifnplementacion de la presente resolucion, a partir de los 30 dias, contados desde !a fecha de emision.
o :_m'de”’ ;(;?’/ARTiCULO CUARTO.- ENCARGAR al Area de Informatica y computacion, la publicacion de la presente en el portal institucional:

Faamad htips:/iwww.sedamhuancayo.com.pe

ARTICULO QUINTO.- HAGASE de conocimiento de la presente Resolucion con las formalidades de Ley a través de la Oficina de Secretaria
General e Imagen Institucional, a la Gerencia General, al Organo de Control Institucional, Oficina de Planificacion y Presupuesto, Area de Recursos
Humanos y RR II, Gerencia de Administracion y Fianzas, a la Presidencia de la Junta General de Accionistas, para los fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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HUANCAYO S.A. —

RESOLUCION DE DIRECTORIO N°/.§' -2022-EPS SEDAM HYO S.A. IPD

Huancayo, 22 de marzo del 2022

VISTO:

La Resolucion de Directorio N°050-2021-EPS SEDAM HYQ.S.A./PD, de fecha 31 de diciembre del 2021.
El Acuerdo de Sesion de Directorio N°11-2022, de fecha 19 de marzo del 2022, y;

CONSIDERANDO:
La Resolucion de Directorio N°050-2021-EPS SEDAM HYO.S.A/PD, de fecha 31 de diciembre del 2021, se aprobo el nuevo
REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (ROF) de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., el mismo que consta de 71 folios.
Asi mismo se aprobd la ESTRUCTURA ORGANICA de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., el mismo que consta de 30 folios.
Que, mediante la Carta N°79-2022-EPS SEDAM HUANCAYO SA/GG de fecha 18.03.2022 el Gerente General, con el visto bueno de
la Oficina de Planificacion y Presupuesto, y la Oficina de Asesoria Legal, sefiala que ha recibido el Informe Legal y Técnico de la
referencia que recomiendan la incorporacion de funciones en al R.O.F., en funcion del nuevo R.I.T. las cuales tienen que ser
necesariamente modificadas, a efecto de evitar inconvenientes o actos que lleguen al Directorio, en materia de Procedimiento
Disciplinario.
Que, mediante el Informe Técnico N° 2022-EPS SEDAM HYO. S.A.O.RR. HH. De fecha 15.03.2022, sefiala:
ANALISIS: Que, para el analisis propuesto, se consulta al Reglamento de Organizacion y Funciones, proponiendo lo siguiente:
COMO ORGANO INSTRUCTOR: Para la Oficina de RECURSOS HUMANOS:
“Incorporar en el literal r) del Articulo 43 del Reglamento de Organizacion y Funciones, la siguiente frase:
-Dice: Oficiar como 6rgano instructor en los procedimientos administrativos disciplinarios, y como érgano sancionador, en los casos
que corresponda.
-Debe decir: Oficiar como érgano instructor en los procedimientos administrativos disciplinarios, y como érgano sancionador, en los
/  casos que corresponda. Mediante acto administrativo, de conformidad con el Reglamento Interno de Trabajo.
COMO ORGANO SANCIONADOR: Para la OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS:
X Incorporar en el literal p) del Articulo 34 del Reglamento de Organizacion y Funciones, la siguiente frase:
:,';";\ -Dice: Expedir resoluciones en las materias de su competencia.
\ ] Debe decir: Expedir resoluciones de la Oficina de Administracion y Finanzas, en asuntos Disciplinarios y de su competencia.
?ue mediante el Informe Legal N°027-2022-OGAL-EPSSHSA de fecha 17.03.2022, el Jefe de Asesoria Legal sefiala que es factible
£/a propuesta Técnica formulada por e Area de Recursos Humanos.
“" Que, en Sesion de Directorio N°11 de fecha 19.03. 2022, y Estando a las facultades conferidas por la Ley General de Sociedades y el
Decreto Legislativo N°1280 “Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento”.

SE RESUELVE:

2 i ARTICULO PRIMERO.- Incorporar y precisar algunas funciones en el nuevo REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
c"(\ROF) de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., segln el siguiente detalle:
) acorporar en el literal r) del Articulo 43 del Reglamento de Organizacion y Funciones, la siguiente frase:
11 “Oficiar como brgano instructor en los procedimientos administrativos disciplinarios, y como érgano sancionador, en los casos que
~ corresponda. Mediante acto administrativo, de conformidad con el Reglamento Interno de Trabajo”.
< “Incorporar en el literal p) del Articulo 34 del Reglamento de Organizacion y Funciones, la siguiente frase:
‘Expedir resoluciones de la Oficina de Administracion y Finanzas, en asuntos Disciplinarios y de su competencia”.
Entiéndase que las funciones incorporadas, sustituyen a los literales de los articulos correspondientes del Reglamento de
Organizacion y Funciones.
ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR al Area de Informatica y computacion, la publicacion de la presente en el portal institucional:
https://www.sedamhuancayo.com.pe
ARTICULO TERCERO.- HAGASE de conocimiento de la presente Resolucion con las formalidades de Ley a través de la Oficina de
Secretaria General e Imagen Institucional, a la Gerencia General, al Organo de Control Institucional, Oficina de Planificacién y
Presupuesto, Area de Recursos Humanos y RR I, Gerencia de Administracion y Fianzas, a la Presidencia de la Junta_General de
Accionistas, para los fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

NANCAYD BA




