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Carta del Presidente de Directorio 
  
Es grato dirigirme a ustedes en mi calidad de Presidente 
del Directorio, para presentar la Memoria Anual 2021 de 
la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., documento que contiene 
la filosofí a de la empresa, planes institucionales, 
operaciones que realiza la empresa, sistema de agua, 
nuestras inversiones, sistema comercial, situacio n 
econo mica financiera y los resultados integrales de la 
empresa. 
 
La Memoria Anual nos permite medir el crecimiento de 
la empresa a nivel econo mico, laboral, social y medio 
ambiental, asimismo nos permite medir el compromiso 
que la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. tiene con los 
usuarios, es así  que la presente gestio n inicio  con el 
trabajo de produccio n de agua con la puesta en marcha 
de la excavacio n de dos pozos tubulares en el distrito de 
Chilca. 
Como es de conocimiento pu blico en el an o 2021 
continuamos con las restricciones en el desarrollo de las 
actividades debido a la pandemia COVID -19 tales como 
el horario de trabajo, trabajo remoto, entre otros, sin 
embargo, por la identificacio n y compromiso de los 

directivos y trabajadores podemos mencionar con satisfaccio n que la utilidad financiera tuvo un 
crecimiento de un 35%. 
 
Respecto a las inversiones y estando el plan maestro optimizado del tercer quinquenio en 
evaluacio n, la empresa ha puesto e nfasis en los proyectos de prioridad programados en el 
segundo quinquenio, es así  que viene impulsando la construccio n de  tanques de 
almacenamiento, mantenimiento de la planta de tratamiento, adquisicio n de 02 camionetas, 
compra de un hidrojet, instalacio n de medidores, entre otros; de la misma manera se ha 
planteado iniciar la construccio n de la nueva planta de tratamiento de agua potable en Vilcacoto. 
De la misma manera se aprobo  los nuevos documentos de gestio n y el nuevo reglamento interno 
de trabajo, documentos que contribuira n en la mejor gestio n de nuestra empresa 
 
Para finalizar, quiero expresar mi agradecimiento al Presidente de la Junta General de 
Accionistas, Directores, Gerente General, Gerentes de A reas, Jefes de Oficina, Funcionarios   y 
Trabajadores por su intere s, identificacio n y dedicacio n a la empresa.  

 
 
 
 

Dr. Navarro Rodríguez, Venancio Santiago  
Presidente del Directorio 

EPS SEDAM HUANCAYO S.A. 
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Miembros de Directorio  
 

MIEMBRO DE DIRECTORIO 
 
• Ing. Veliz Caldero n, Gustavo Alberto  
 Representante del Gobierno Regional 
 Juní n, designado con Resolucio n 
 Viceministerial No 019-2021-
 VIVIENDA/VMVCS 
 Desde 09/09/2021 a la fecha. 
• Ing. Atuncar Yrribari, Jose  Freddy  
 Representante del Gobierno Regional  
 Desde 10/11/2018 al 08/09/2021  
 
 

MIEMBRO DE DIRECTORIO 
 
• Dr. Bullon Garcia, Victor  
 Representante de la Sociedad Civil 
 designado con Resolucio n 
 Viceministerial  No 031-2021-
 VIVIENDA/VMVCS 
 Desde 05/11/2021 a la fecha. 
• Ing. Ospino Nu n ez, Juan Clí maco  
 Representante de la Sociedad Civil   
 Desde 26/11/2018 al 04/11/2021. 

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO 
 
• Dr. Navarro Rodrí guez, Venancio Santiago 
  Representante de la Municipalidad  
 Provincial de Huancayo  designado con 
 Acuerdo de Concejo Municipal No 168-
 2019-MPH/CM 
 Desde 19/12/2019 a la fecha 
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La gobernanza y gobernabilidad en las instituciones 

prestadoras de servicio de saneamiento son variables por 

diversos factores y, para la experiencia personal el an o 2021 a 

nivel institucional pude ver de cerca y con mayor claridad 

como durante un lustro de PMO pasado la EPS SEDAM 

HUANCAYO S.A. habí a obtenido í ndice de cumplimiento global 

- ICG muy  bajo por el ente regulador SUNASS y que en el 

quinquenio regulatorio (2015-2020) dicha entidad con 

facultades de fiscalizador, supervisor, y  sancionador  imponí a 

multas por incumplimiento de las metas de gestio n en el PMO.  

Asimismo, a ello debe adicionarse que se trabajaba con 

documentos de gestio n totalmente desfasados como ROF, 

MOF de 17 an os atra s, así  como las brechas de infraestructura 

galopantes especialmente en los sectores periurbanos en 

produccio n de agua, redes de agua potable, alcantarillado, PTAR que no se condicen con  el 

crecimiento vertiginoso del Valle del Mantaro; en fin, gestio n de la oferta y demanda muy alicaí dos, 

clima laboral adverso y para agravar el periodo 2021 las precipitaciones pluviales no habí an 

satisfecho los volu menes de almacenamiento de las lagunas. Es decir fue un an o excepcional de retos 

para la Gerencia General. 

 

Con el apoyo del Directorio, se pudo incorporar profesionales competitivos en los cargos de 
confianza, se actualizo  y modernizo  los documentos de gestio n: ROF, MPP, CAP, PAP, MAPRO, 
Ana lisis de Distorsiones, Escala Remunerativa, Disen o de Procesos, Alineamiento de Puestos,   se 
impulso  la nueva formulacio n del nuevo PMO , realista y ejecutable que permita la mejora de la 
prestacio n de servicios en te rminos de calidad, continuidad y cobertura,  se destrabo  proyectos del 
programa de inversiones del u ltimo quinquenio regulatorio y de la OTASS, se impulso  la liquidacio n 
de proyectos con larga data ante el MVCS, se logro  realizar alianzas estrate gicas con el Gobierno 
Regional de Juní n para la ejecucio n del Pozo Tubular Leoncio Prado, se elaboro  el expediente te cnico 
de los proyectos: Av. Justicia Paz y Vida, Av. Ferrocarril, Av. Cantuta todos ellos en el rubro de 
saneamiento sanitario y con ejecucio n real por el  Gobierno Regional Juní n. Con la Municipalidad 
Provincial de Huancayo y la Municipalidad Distrital de Chilca se logro  el apoyo a favor de la EPS 
SEDAM HUANCAYO S.A. con la transferencia financiera S/ 400,000 soles y S/ 350,000 para la 
ejecucio n del sistema sanitario del sector Rio Chilca, Adema s, otra transferencia de S/ 160,000 y S/ 
80,000 para la adquisicio n de terreno en el sector de Azapampa para la construccio n de un pozo 
tubular y reservorio elevado a cargo de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. en las obras por ejecucio n 
indirecta se contrato  profesional para hacer valer la autoridad en saneamiento, se incremento  las 
ventas netas logrando el an o 2021 S/ 34´056,166 en comparacio n  del an o del 2020 S/ 31´890,257 
soles pese al contexto de la pandemia, se logro  coordinar acciones en el marco de la emergencia 
sanitaria por el COVID- 19 con cero decesos a nivel de la entidad. 
 
Asimismo, se logro  afrontar con e xito el de ficit hí drico versus el abastecimiento de agua potable a la 
poblacio n, por efectos, las precipitaciones pluviales de los meses octubre 2020 a abril 2021, que no 
permitio  el llenado de las lagunas de Huacracocha, Lazuntay, Yanacocha  entre otros, superando con 
e xito el conflicto entre los usuarios del rio Shulcas.      

 
 

Ing.  Palacios Sullca, Cesar  
Gerente General 

EPS SEDAM HUANCAYO S.A. 
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Información General 
 Razo n Social : Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Sedam Huancayo  

        Sociedad Ano nima - EPS SEDAM HUANCAYO S.A. 
 
 Direccio n  : Jr. Juní n Nro 987, distrito de Huancayo, Huancayo 
 
 Tele fono  : 064 - 233631 
 
 Emergencias : 064 - 239002 - 924902194 
 
 Pa gina Web : https://www.sedamhuancayo.com.pe/ 
 
 Facebook  : SEDAM HUANCAYO 
 
 Youtube  : EPS SEDAM HUANCAYO 
 
 

Reseña Histórica 
La EPS SEDAM HUANCAYO S.A. es una empresa municipal de derecho privado, su constitucio n y 
duracio n es indefinida, se rige por la Ley de Sociedades con sujecio n al Estatuto Social de la     
Empresa y las atribuciones legales que le confiere la Ley Orga nica de Municipalidades. 
  
Su constitucio n se realiza de acuerdo al Decreto Supremo N° 139-90-PCM, mediante la             
transferencia a tí tulo gratuito de las acciones del capital que poseí a la Empresa Servicio Nacional 
de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado – SENAPA a su empresa filial SEDAJUNIN, 
dando inicio a sus actividades desde el 14 de Noviembre de 1990 y constituye ndose 
formalmente por Escritura Pu blica con fecha 10 de Mayo de 1991. En aquella oportunidad 
SEDAJUNIN estuvo conformada por las Municipalidades Provinciales de Concepcio n, 
Chanchamayo, Huancayo, Jauja, Tarma y Yauli. 

Posteriormente por Escritura Pu blica de fecha 15 de Junio de 1992 se formaliza la modificacio n 
estatutaria de SEDAM JUNIN, a la denominacio n de EMPRESA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE 
Y ALCANTARILLADO MUNICIPAL - SEDAM  HUANCAYO. S.A. 

En el an o 1994 se promulga la Ley Nº 26338 – Ley General de Servicios de Saneamiento,             
reglamentada mediante Decreto Supremo Nº 01-95-PRES de fecha 23 de Agosto de 1995, en  
donde el Tí tulo III, Capí tulo II y Art.369 dice que “las Municipalidades Provinciales son Titulares 
de las acciones (de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento) correspondientes al 
nu mero de habitantes del cercado”. 

En el an o 2016 se aprueba el Decreto Legislativo N° 1280 - Ley Marco de la Gestio n y Prestacio n 
de los Servicios de Saneamiento y su Reglamento mediante D.S. N° 019-2017-VIVIENDA; en 
me rito a la nueva norma se adecua el Estatuto Social cambiando la denominacio n “Empresa 
Prestadora de Servicios de Saneamiento Sedam Huancayo Sociedad Ano nima” cuyas siglas son 
EPS SEDAM HUANCAYO S.A. 
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I. GESTIÓN  

ESTRATÉGICA 
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PRINCIPAL ACCIONISTA 
% DEL       

CAPITAL  
Nº DE       

ACCIONES 

Municipalidad Provincial 
de Huancayo 

100% 16,245,323 

Fuente: Estatuto Social de la Entidad 

I. 1 Filosofía Empresarial. 
 

Objeto social 
La sociedad tiene por objeto prestar los servicios de saneamiento, que comprende la prestacio n 

regular de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales 

para disposicio n final o reu so y disposicio n sanitaria de excretas en el a mbito de responsabilidad 

establecido en el respectivo contrato de explotacio n.  

 

El objeto social se sujeta a las polí ticas, planes y lineamientos aprobados por el Ente Rector y las 

entidades con competencias reconocidas en materia de saneamiento. Se entiende incluido en el 

objeto social de la sociedad todos los dema s aspectos y actividades vinculados con la  prestacio n 

de los servicios de saneamiento autorizados, tales como: Comercializar agua residual tratada y sin 

tratamiento, con fines de reu so; comercializar residuos so lidos y subproductos generados en el 

proceso de tratamiento de agua para consumo humano y tratamiento de aguas residuales, con 

fines de reu so; brindar el servicio de tratamiento de aguas residuales, para fines de reu so; así  

como el servicio de monitoreo y gestio n de uso de aguas subterra neas, de corresponder; entre 

otras dema s actividades permitidas y reguladas por las normas sectoriales de saneamiento y 

dema s normas de otros sectores aplicables.  

Asimismo, esta  facultada para  realizar actividades vinculadas al uso eficiente de los recursos 

hí dricos y mecanismos de retribucio n por servicios eco siste micos conforme a la normativa 

sectorial aplicable.  

 

Capital social de la entidad.   
El capital social de la entidad es de diecise is millones doscientos cuarenta y cinco mil trescientos 
veintitre s soles (S/ 16’245,323.00) divididos y representados en 16’245,323 acciones de un valor 
nominal de un sol cada una, todas con derecho a voto, í ntegramente suscritas , pagadas y 
registradas a favor de la Municipalidad Provincial de Huancayo. 
 

En cumplimiento al Decreto Legislativo Nº 1280 que aprueba la Ley Marco de la Gestio n y 

Prestacio n de los Servicios de Saneamiento y su Reglamento aprobado con el D.S. Nº 019-2017-

VIVIENDA, a partir del 22 de julio de 2017 en sesio n de Junta General de Accionistas se incorpora 

al alcalde de la Municipalidad Provincial de Huancayo como u nico accionista de la EPS SEDAM 

HUANCAYO S.A.  
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I. 2 Visión, Misión y Valores 

« Los peruanos viven en centros poblados 

urbanos y rurales con servicios de saneamiento 

sostenible y de calidad, brindados por 

prestadores , caracterizados por la optimización 

en el uso de los recursos naturales, humanos, 

tecnológicos y financieros, con responsabilidad 

social y empresarial »  

« Brindar servicios de saneamiento de calidad 

para la satisfacción del usuario, con tecnología 

apropiada, personal comprometido y 

preservando el ambiente» 

• Puntualidad 
• Trabajo en equipo 
• Compromiso 
• Vocación de servicio 

Imagen: Reunión de directorio 
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I. 3 Desarrollo Organizacional. 
El Reglamento de Organizacio n y Funciones - ROF que incluye la Estructura Orga nica de la EPS       
SEDAM HUANCAYO S.A. ha sido aprobado con Resolucio n de Directorio N° 036-2006 SEDAM 
HYO S.A./PD.   

GERENCIA DE 
ADMINISTRACION 

Y FINANZAS 

AREA  DE 
CONTABILIDAD 

GENERAL 

 

AREA DE 
LOGISTICA 

AREA DE 
RECURSOS 
HUMANOS Y     

RR. II. 

 

GERENCIA  
TECNICA 

AREA DE 
INGENIERIA 

AREA DE 
OPERACIONES 

AREA DE  
MANTENIMIENTO 

AREA DE  
FACTURACIÓN 
 Y COBRANZAS 

AREA DE  
COMERCIALIZACION 

CATASTRO Y  
MEDICION 

 

GERENCIA  
COMERCIAL 

OFICINA DE SECRETARIA 
GENERAL E IMAGEN  

INSTITUCIONAL 

OFICINA GENERAL DE 
INFORMATICA Y  
COMPUTACIÓN 

OFICINA GENERAL DE 
PLANIFICACION Y 

PRESUPUESTO 

OFICINA GENERAL DE 
ASESORIA LEGAL 

GERENCIA  
GENERAL 

ORGANO DE  
CONTROL  

INSTITUCIONAL 

JUNTA GENERAL DE  

ACCIONISTAS 

 

DIRECTORIO 

COMITE DE PRESUPUESTO  

COMITE GERENCIAL 

COMITE DE COORD. MULTI-

COMITE DE TARIFAS 

 UNIDAD DE  
LABORATORIO Y 

CONTROL DE  
CALIDAD  

 UNIDAD DE  
SUPERVISION DE 

OBRAS Y  
ESTUDIOS  
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Plana de Funcionarios 
 

GERENCIA GENERAL: 

Gerente General 

• Ing. Palacios Sullca, Cesar. 

 Desde 09/10/2020 a la fecha. 

  

OFICINAS: 

Jefe de la Oficina General de Planificación 
y Presupuesto 

CPC Olivares Ibarra, Denise Marlene. 

Desde  26/11/2021 a la fecha 

CPC  Medina Ponce, Marimar. 

Desde  19/10/2021 al 25/11/2021 

Jefe de la Oficina de Secretaria General e 
Imagen Institucional 

 Abg. Espinoza Espíritu, Rogelio Aníbal. 

Desde 20/10/2020 al 28/02/2021 

Abg.  Yupanqui Martinez, Charles. 

Desde 28/02/2021 a la fecha 

Jefe del Órgano de Control Institucional 

Lic . Marcelo Ricaldi, Percy Ronald 

Desde  02/11/2020 al 31/10/2021. 

Lic . De la Cruz Rojas, Miriam Mónica 

Desde  03/11/2020 a la fecha. 

Jefe de la Oficina de Oficina General de 
Asesoría Legal 

 Abg.  Cordero Reynoso, Carlos Eduardo. 

Desde 11/05/2021 a  la  fecha.  

Jefe de la Oficina General de Informática y 
Computación 

Ing. Quinteros Espinoza, Rosario Janett . 

Desde 02/03/2020 al 28/02/2021. 

Ing. Rutti Guevara, Alexander Jesús . 

Desde 02/03/2020 al 28/02/2021. 

GERENCIAS: 

Gerencia de Administración y Finanzas 

Ing. Sihuay Arias, Saul. 

Desde 23/02/2021 al 17/08/2021. 

Lic. Sueldo Quiñones, Pedro Alex . 

Desde 20/10/2021 a la fecha. 

Gerencia Comercial  
Ing. Ango Rosario, Carlos Lucio.  

Desde 14/03/2020 a la fecha. 

Gerencia Técnica 

Ing. Gutierrez Colquichagua. Yonel 

Desde 05/01/2021 al 28/06/2021. 

Ing. Maylle Saravia, Alex . 

Desde 23/03/2021 a la fecha 
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Trabajadores  
 
Durante el an o 2021 la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. conto  con un total de 268 trabajadores, 
variacio n que se mantiene dentro de los para metros de los an os 2017, 2018, 2019; la 
comparacio n con el an o 2020 requiere precisar que por el estado de emergencia, en dicho an o 
el requerimiento de personal se redujo debido a la pandemia del COVID-19. 

 MODALIDADES DE CONTRATO 2017 2018 2019 2020 2021 

          Cargos de confianza 17 16 17 15 16 

 TRABAJADORES CON CONTRATO A PLAZO INDETERMINADO      

Empleados con contrato a plazo indeterminado 110 103 109 91 106 

Obreros con contrato a plazo indeterminado 129 125 124 113 117 

Empleados incorporados con mandato judicial o 
conciliación 

 0 2 1 0 0 

Obreros incorporados con mandato judicial o 
conciliación 

 0 2 0 2 0 

 TRABAJADORES CON CONTRATO A PLAZO FIJO          

 Empleados  4 6 8 6 7 

 Obreros  3 2 14 8 22 

 INVERSIONES     

Obreros  0 16 0 0 0 

 TOTAL 263 272 273 235 268 

Fuente: A rea de Recursos Humanos 
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Imagen: Capacitación a los colaboradores, 

I. 4 Fortalecimiento de Capacidades 
 

El Plan de Fortalecimiento de Capacidades de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. para el 2021 fue 

aprobado con Resolucio n de Gerencia General N° 113-2021-EPS SEDAM HUANCAYO S.A./GG., con un  

presupuesto de S/ 80,000.00, que no se ejecuto  totalmente. 

 

Durante el an o 2021, se realizo  ocho capacitaciones dirigidas al personal de la  EPS SEDAM 

HUANCAYO S.A., , que beneficio  a  192 colaboradores,  redundando en el desempen o de sus 

funciones. 

 

Los temas tratados en la capacitacio n fueron: 

• IV Encuentro de Asistentes Administrativos 

• Control de Inventarios 

• Curso   “Control Interno” 

• Curso “Herramientas de comunicacio n Virtual” 

• Taller de Habilidades Blandas 

• Procedimiento Administrativo Disciplinario 

• Desinfeccio n del Agua para el Consumo Humano 

• Actualizacio n de Normativas del Reglamento del Servicio de Saneamiento 
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I. 5 Políticas Institucionales 
 

Plan Estratégico Institucional PEI 2018 –2022 
 
El Plan Estrate gico Institucional 2018-2022 de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. ha sido          
aprobado por el Directorio con Resolucio n de Directorio Nº 051-2018-EPS                                    
SEDAM.HUANCAYO.S.A/PD del 17 de Diciembre del 2018. 
 
Donde la polí tica institucional se orienta a reducir la brecha de infraestructura de captacio n  
de fuente superficial de agua, tratamiento y redes de distribucio n de agua potable, así  como 
de infraestructura de alcantarillado sanitario, para incrementar los niveles de eficiencia  y 
eficacia en la prestacio n del servicio (cobertura, calidad, continuidad y control de consumo de 
agua) con autonomí a en la gestio n empresarial, responsabilidad social, retribucio n 
ecosiste mica y prevencio n de riesgos. 
 
Los lineamientos de polí tica: 
• Modernizar y fortalecer la organizacio n empresarial basada en la gestio n por procesos y 

buen gobierno corporativo. 
• Renovar, mejorar y ampliar los sistemas de captacio n de fuentes superficiales, 

tratamiento, almacenamiento y redes de distribucio n de agua potable y alcantarillado 
sanitario con tecnologí a moderna y responsabilidad social. 

• Implementar eficientes sistemas de control operacional y comercial (catastro, 
sectorizacio n, presio n continuidad y calidad) para reducir las pe rdidas de agua producida. 

• Consolidar la autonomí a econo mica mediante una efectiva y oportuna gestio n financiera. 
• Implementar la gestio n de riesgo de desastre relacionados a los servicios de saneamiento. 
 
Los objetivos estrate gicos institucionales definidos en el Plan Estrate gico Institucional 2018-
2022 son los siguientes: 
• Mejorar la gestio n empresarial 
• Generar valor en los procesos de los servicios de saneamiento para la satisfaccio n del 

usuario 
• Mejorar la infraestructura de los servicios de saneamiento en el a mbito de influencia 
• Implementar la gestio n del riesgo de desastres 
 
Los objetivos estrate gicos con informacio n procesada tienen un grado de cumplimiento del  
59.98%  para el 2021 y se encuentran en proceso de actualizacio n. 

Fuente: Aplicativo CEPLAN V.01  de acuerdo a  la informacio n de cada unidad orga nica 
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I. 6 Sistema de Control Interno  
Los avances del 2021: 

Código de 
Entregable  

Año  Entidad  Grupo  Entregable SCI  
Fecha Primer 

Envío  
Estado  Plazo 

19700 2021 
EPS SEDAM 
HUANCAYO 
S.A.  

GRUPO 2  
EVALUACIO N ANUAL DE LA 
IMPLEMENTACIO N DEL SISTEMA 
DE CONTROL INTERNO 

01/02/2021 ENVIADO  O 
22580 2021 

EPS SEDAM 
HUANCAYO 
S.A. 

GRUPO 2 
PLAN DE ACCIO N ANUAL - SECCIO N 
MEDIDAS DE REMEDIACIO N 

29/03/2021 ENVIADO O 
25285 2021 

EPS SEDAM 
HUANCAYO 
S.A. 

GRUPO 2 
PLAN DE ACCIO N ANUAL - SECCIO N 
MEDIDAS DE CONTROL 

18/05/2021 ENVIADO O 
29155 2021 

EPS SEDAM 
HUANCAYO 
S.A. 

GRUPO 2 
SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 
ACCIO N ANUAL 

30/07/2021 ENVIADO O 
32020 2021 

EPS SEDAM 
HUANCAYO 
S.A. 

GRUPO 2 
EVALUACIO N SEMESTRAL DE LA 
IMPLEMENTACIO N DEL SCI 

30/07/2021 ENVIADO O 
Fuente: aplicativo SCI 2021 

Pese al estado de emergencia por la existencia del 
COVID-19 la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. ha cumplido 
con desarrollar y entregar los productos establecidos 
del sistema de control interno en los plazos 
establecidos por la norma. 
 
Esto ayuda a la identificacio n y actuacio n en partes 
estrate gicas de la entidad y sirve como herramienta de 
mejora continua. 
 
El resultado de la evaluacio n de la implementacio n del 
SCI al 31/12/2021 es de 41.38%, lo que significa que 
la EPS esta  en un NIVEL BASICO a diferencia del 
resultado al 30/06/2021 que fue de 60.34%, NIVEL 
INTERMEDIO. 

Plan Operativo Institucional POI 2021 
 
El Plan Operativo Institucional (POI) de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. para el 2021 fue 
aprobado con Resolucio n de Gerencia de Directorio N° 003-2021-EPS SEDAM.HYO.S.A.GG de 4 
de enero de 2020. 
 
Como unidad ejecutora la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. finaliza el 2021 logrando un 83.63% 
de cumplimiento de metas fí sicas. 

Fuente: Aplicativo CEPLAN V.01  de acuerdo a lo reportado por cada unidad orga nica 
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1. 7 Buen Gobierno Corporativo 
 
Dentro de los lineamientos del Co digo de Buen Gobierno Corporativo, durante el an o 2021 la EPS 
SEDAM HUANCAYO S.A. prosiguio  con la aprobacio n de los diversos documento de gestio n que se 
detallan a continuacio n: 

Fuente: Equipo de Buen Gobierno Corporativo 

DOCUMENTOS EMITIDOS POR EL EQUIPO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO PARA APROBACION 

PERIODO 2021  

DOCUMENTO DE 
GESTION 

REMITIDO A GERENCIA 
GENERAL 

APROBACION ESTANDAR DEL 
CODIGO DE BUEN 

GOBIERNO 
CORPORATIVO 

ESTADO 

FECHA DOCUMENTO DOCUMENTO FECHA 

REGLAMENTO DE 
DIRECTORIO 

12/04/2021 REPORTE 003-2021-
EPSSHSA-EBGC 

RESOLUCION DE 
DIRECTORIO Nº 053-2021
-EPSSHSA/PD 

31/12/2021 

15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

CONCLUIDO 

REGLAMENTO DEL 
COMITÉ DE 
AUDITORÍA 

18/01/2021 REPORTE 001-2021-
EPSSHSA-EBGC 

RESOLUCION DE 
DIRECTORIO Nº 039-2021
-EPSSHSA/PD 28/10/2021 

24 
36 
40 

CONCLUIDO 

REGLAMENTO DEL 
COMITÉ DE RIESGOS 

18/01/2021 REPORTE 001-2021-
EPSSHSA-EBGC 

RESOLUCION DE 
DIRECTORIO Nº 039-2021
-EPSSHSA/PD 28/10/2021 CONCLUIDO 

REGLAMENTO DEL 
COMITÉ DE 

NOMINACIÓN Y 
RETRIBUCIONES 

18/01/2021 REPORTE 001-2021-
EPSSHSA-EBGC 

RESOLUCION DE 
DIRECTORIO Nº 039-2021
-EPSSHSA/PD 28/10/2021 CONCLUIDO 

REGLAMENTO DEL 
COMITÉ DE BUEN 

GOBIERNO 
CORPORATIVO 

18/01/2021 REPORTE 001-2021-
EPSSHSA-EBGC 

RESOLUCION DE 
DIRECTORIO Nº 039-2021
-EPSSHSA/PD 28/10/2021 CONCLUIDO 

REGLAMENTO DEL 
COMITÉ DE 

MONITOREO DEL 
PLAN ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL Y 
PLAN MAESTRO 

OPTIMIZADO 

18/01/2021 REPORTE 001-2021-
EPSSHSA-EBGC 

RESOLUCIÓN DE 
DIRECTORIO Nº 039-2021
-EPSSHSA/PD 

28/10/2021 CONCLUIDO 

ACTUALIZACION DE 
CONFORMACION DE 

COMITES DE 
DIRECTORIO Y 

CONFORMACION DE 
EQUIPOS DE APOYO 

22/11/2021 REPORTE 011-2021-
EPSSHSA-EBGC 

ACUERDO N°01-SD:47-
2021 DE SESIÓN DE 
DIRECTORIO N°47-2021  

  CONCLUIDO 
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I. 8 Órgano de Control Institucional 
 
El O rgano de Control Institucional OCI, es el responsable de llevar a cabo el control gubernamental, 

con la finalidad de promover la correcta y transparente gestio n de los recursos y bienes de la 

entidad, en el 2021 realizo  los siguientes servicios de control: 

Fuente: O rgano de Control Institucional 

TIPO DE SERVICIO 
CANTIDAD DE 

INFORMES 
PRESENTADOS. 

ORIENTACION DE OFICIO 10 

SERVICIO DE CONTROL ESPECÍFICO A HECHOS CON PRESUNTA IRREGULARIDAD 1 

ACCION OFICIO POSTERIOR 1 

VISITA DE CONTROL 4 

AUDITORIA FINANCIERA 8 

CONTROL CONCURRENTE 2 

TOTAL 26 

Imagen: Inspeccio n fí sica de la comisio n a cargo de visitas de control 
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Imagen: Trabajos para la actualización de los Documento de Gestión 

31° Aniversario 
 
El 2021 la  EPS SEDAM HUANCAYO S.A. cumplio  su 31° aniversario y respetuosos del estado de 

emergencia por la existencia del COVID–19 y con las medidas de seguridad establecidas, realizo  un 

acto protocolar de celebracio n, contando con la presencia de nuestros directores y accionista. 

Imagen: entrega de tuberías al AAHH “La Victoria “ 
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Imagen: Nuevos documentos de gestión de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. 

Actualización de Documentos de Gestión 
 

Finalizando el an o 2021 la  EPS SEDAM HUANCAYO S.A. realizo  la actualizacio n de sus documentos 

de gestio n, de la siguiente manera: 

 

• Aprobo  el Manual de Perfil de Puestos (MPP) de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., con 

Resolucio n de Directorio N° 49-2021-EPS SEDAM HYO.S.A./PD de fecha 31 de Diciembre 

2021. 

• Aprobo  el Reglamento de Organizacio n y Funciones  (ROF) de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., 

con Resolucio n de Directorio N° 50-2021-EPS SEDAM HYO.S.A./PD de fecha 31 de Diciembre 

2021. 

• Aprobo  la Estructura Orga nica de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. con Resolucio n de 

Directorio N° 50-2021-EPS SEDAM HYO.S.A./PD de fecha 31 de Diciembre 2021. 

• Aprobo  el Cuadro de Asignacio n de Personal Provisional (CAP-P) de la EPS SEDAM 

HUANCAYO S.A. con Resolucio n de Directorio N° 51-2021-EPS SEDAM HYO.S.A./PD de fecha 

31 de Diciembre 2021. 

• Aprobo  el Presupuesto Analí tico de Personal (PAP-P) de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. con 

Resolucio n de Directorio N° 51-2021-EPS SEDAM HYO.S.A./PD de fecha 31 de Diciembre 

2021. 

• Aprobo  el Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO) de la EPS SEDAM 

HUANCAYO S.A. con Resolucio n de Directorio N° 52-2021-EPS SEDAM HYO.S.A./PD de fecha 

31 de Diciembre 2021. 

• Aprobo  el  Mapeo de Procesos de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. con Resolucio n de 

Directorio N° 52-2021-EPS SEDAM HYO.S.A./PD de fecha 31 de Diciembre 2021. 
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 Sistema Administrativo ante el Estado de  

Emergencia por la existencia del COVID-19  

 

Con la finalidad de cautelar la salud de los trabajadores de la EPS SEDAM Huancayo S.A., frente a 
la falta de oxigeno en el sistema de salud, en el contexto de la pandemia por el covid-19,  
adquirio  dos balones de oxí geno medicinal y dos concentradores de oxí geno, totalmente 
equipados. 
Dichos equipos sera n puestos a disposicio n del personal que lo requiera a trave s de la unidad de 
Bienestar Social. Para el efecto, el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ing. Javier 
Zambrano Zanabria, realizo  una capacitacio n sobre el uso de los referidos aparatos a la medico 
ocupacional y responsable de Bienestar Social. 
Durante el an o 2021 no hubo decesos dentro de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. 
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II GESTIÓN DE 
INVERSIONES 



 

22 

Memoria Anual 2021 
EPS SEDAM HUANCAYO S.A.   

II. 1 IOARR y Expedientes aprobados 

 
 

 

Durante el an o 2021 la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. se aboco  a la formulacio n y actualizacio n de 

los expedientes te cnicos, requisito primordial para la ejecucio n de los proyectos de inversio n, en 

vista que durante la pandemia muchos de los expedientes quedaron desfasados. 

 

Durante el an o 2021 la  EPS SEDAM HUANCAYO S.A. presento  una escasa ejecucio n de proyectos 

de inversio n, a pesar de contar con los recursos financieros, debido a la necesidad de actualizar 

previamente los expedientes te cnicos por la variacio n de los precios y la inclusio n de los costo 

COVID-19. 

Fuente: Reporte del Área de Ingeniería.  

IOARR APROBADOS Y EXPEDIENTES APROBADOS 

CÓDIGO ÚNICO  NOMBRE DE LA INVERSIÓN 
MONTO DE 
INVERSIÓN 

IOARR 
APROBADOS 

2512521 

CONSTRUCCION DE COLECTOR SECUNDARIO Y RED DE DISTRIBUCION; 
EN EL(LA) AV. FERROCARRIL TRAMO PROL. ICA Y CALLE REAL DISTRITO 
DE HUANCAYO; TRAMO CALLE REAL Y AV. 9 DE DICIEMBRE DISTRITO DE 
CHILCA; TRAMO JR. HUASCAR Y JR. SAN MARTIN DISTRITO DE VIQUES 
EN LA LOCALIDAD HUANCAYO, DISTRITO DE HUANCAYO, PROVINCIA 
HUANCAYO, DEPARTAMENTO JUNIN 7,504,039.44 

2518522 

CONSTRUCCION DE RED PRIMARIA Y COLECTOR SECUNDARIO; EN EL
(LA) EPS SEDAM HUANCAYO S.A. TRAMO: AV. EVITAMIENTO – AV. 
CIRCUNVALACIÓN DISTRITO DE EL TAMBO, PROVINCIA HUANCAYO, 
DEPARTAMENTO JUNIN 3,460,089.54 

2519757 

CONSTRUCCION DE RED DE DISTRIBUCION, COLECTOR SECUNDARIO, 
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE Y CONEXION 
DOMICILIARIA DE ALCANTARILLADO; EN EL(LA) SISTEMA DE AGUA 
POTABLE Y SISTEMA DE ALCANTARILLADO EN LA AV. CANTUTA TRAMO: 
AV. MARISCAL CASTILLA – VÍA MALECÓN RIO MANTARO; VÍA MALECÓN 
RIO MANTARO TRAMO: AV. CANTUTA – AV. FLOR DE MAYO Y AV. 
HUANCAVELICA TRAMO: AV. CANTUTA- FLOR DE MAYO, DISTRITO DE EL 
TAMBO, PROVINCIA HUANCAYO, DEPARTAMENTO JUNIN 2,327,321.80 

2519815 

CONSTRUCCION DE CAPTACION DE AGUA Y LÍNEA DE CONDUCCIÓN; EN 
EL(LA) DE LAGUNA DE COCHA GRANDE A LA SECTOR VIRGEN DE LAS 
NIEVES, CON FINES DE CONSUMO HUMANO DISTRITO DE HUANCAYO, 
PROVINCIA HUANCAYO, DEPARTAMENTO JUNIN 3,798,227.27 

EXPEDIENTE 
APROBADO 

2427762 

REMODELACIÓN DE CÁMARA DE VÁLVULAS; RENOVACIÓN DE 
MACROMEDIDORES, VÁLVULA DE BRIDA TIPO MARIPOSA Y FILTROS DE 
ARENA; REPARACIÓN DE CANAL; EN EL(LA) PLANTA TRATAMIENTO DE 
VILCACOTO EN LA LOCALIDAD VILCACOTO, DISTRITO DE HUANCAYO, 
PROVINCIA HUANCAYO, DEPARTAMENTO JUNIN 2,029,053.22 

2521695 

CONSTRUCCION DE RED DE DISTRIBUCION Y COLECTOR SECUNDARIO; 
EN EL(LA) SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LA AV. 
FERROCARRIL TRAMO AV. EVITAMIENTO ENTRE AV. CIRCUNVALACIÓN 
DISTRITO DE EL TAMBO, PROVINCIA HUANCAYO, DEPARTAMENTO JUNIN 3,414,687.96 

2320934 

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO SANITARIO EN EL 
SECTOR RIO CHILCA, EN EL AREA URBANA ENTRE LOS DISTRITOS DE 
CHILCA Y HUANCAYO, PROVINCIA DE HUANCAYO - REGION JUNIN 2,982,857.87 

2423053 

ADQUISICIÓN DE MEDIDORES DE AGUA; EN EL(LA) ENTIDAD 
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO SEDAM HUANCAYO S.A. 
EN LA LOCALIDAD HUANCAYO, DISTRITO DE HUANCAYO, PROVINCIA 
HUANCAYO, DEPARTAMENTO JUNIN 740,048.43 

2045299 
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE DE LA CIUDAD DE 
HUANCAYO 1,302,045.21 

2344695 

AMPLIACION, MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO SANITARIO EN EL ESQUEMA DE AZAPAMPA, DISTRITO 
DE CHILCA PROVINCIA DE HUANCAYO - JUNÍN 1,390,531.21 
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II. 2 Inversiones Orientadas a la Mejora de los  

Servicios de Saneamiento 

CIU:2455221 “RENOVACIÓN DEL CERCO PERIMÉTRICO, CONSTRUCCIÓN DE 
AMBIENTE U OFICINA ADMINISTRATIVA Y PARQUE DE ESTACIONAMIENTO EN EL 

(LA), PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DE LA EPS SEDAM HUANCAYO 
S.A. EN LA LOCALIDAD DE VILCACOTO, DISTRITO DE HUANCAYO, PROVINCIA DE 

HUANCAYO, JUNÍN” 

Presupuesto 2021 S/ 184,997 .89 

COMPONENTES 

CERCO PERIMETRICO 
: Construcción del 68.75 m. de cerco perimétrico y una 
puerta vehicular de 6.40 m. 

GARITA DE CONTROL 

:  Construcción de un espacio dedicado al control de 
ingreso de personas a la Planta de Tratamiento de Agua 
Potable, el que consta de una garita de control , 1/2 baño 
y un área para el control de asistencia del personal que 
labora en la Planta. 

PARQUE DE 
ESTACIONAMIENTO 

: Construcción de un área con pavimento rígido para el 
estacionamiento vehicular. 

Imagen: Puesta de primera piedra  
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Inversiones Orientadas a la Mejora de los  

Servicios de Saneamiento  

CIU: 2270946  “MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y CREACION DE 
LOS SERVICIOS DE DISPOSICION SANITARIA DE EXCRETAS Y LETRINAS EN LOS 

BARRIOS DE HUARISCA, LA LIBERTAD ALTA Y BARRIO CENTRO, DISTRITO DE 
HUACRAPUQUIO - HUANCAYO - JUNIN” 

Presupuesto 2021 S/ 162,869 

COMPONENTES 

EJECUTABLES 

POR LA EPS 

SEDAM 

HUANCAYO S.A 

SUPERVISIÓN : Supervisión de obra y control de obra. 

Imagen: Instalación de letrinas 

Beneficiarios 3995 personas 

Avance porcentual  

del 2021 
77.4 % 
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II. 3  Mejora de Sistemas de Videovigilancia y 
Software 
 
La EPS SEDAM Huancayo S.A. adquirio  e implemento  equipos biome tricos y de video 
vigilancia , con la finalidad de cuidar la salud e integridad fí sica de nuestros colaboradores, así  
no interrumpir la continuidad de las labores.  
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Actualización de nuestra pagina WEB 
 
En el 2021 la Oficina General de Informa tica y Computacio n, actualizo  la pagina web de la EPS 
SEDAM Huancayo S.A., a fin de facilitar el acceso a la informacio n de nuestros usuarios, 
adema s,  tengan un vista mas amigable e intuitiva, permitiendo a nuestros usuarios acceder  a  
los servicios en lí nea. Donde se resaltan:  

• Yacunet 
La afiliacio n al Yacunet es gratuita e inmediata 
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Nuestra Actualización de Centros Autorizados de 
Recaudación 
 
La EPS SEDAM Huancayo S.A.  incrementó los puntos y opciones próximas al domicilio de cada cliente, incluso, ha 
desarrollado modalidades para la atención, sin necesidad de salir fuera de casa u oficina.  
 
Mediante estas opciones se busca descentralizar la gestión de recaudación en las oficinas y colaboradores 
descentralizados de SEDAM Huancayo S.A. y darles mayores facilidades a nuestros clientes.  Los pagos en estos 
establecimientos son en tiempo real. A la fecha se cuenta con 3 centros de Recaudación Vecina, ubicados en: 

• ETICOM SRL – Calle Real 1279 – Huancayo 

• BOTICAS FARMACELIA – Av. 9 de diciembre 500 – Chilca 

• ETICOM SRL – Jr. Lobato 267 – El Tambo 
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Nuestra Desarrollo del SISTRAMITE 
 
La EPS SEDAM Huancayo S.A. desarrolló el SISTRAMITE  (Sistema de trámite documentario virtual), permitiendo a 
nuestra Institución tener el control de la ubicación física y lógica de la documentación que se procesa y poder realizar 
su seguimiento, mejorando así la calidad de nuestro servicio y atención al cliente.   

 



 

29 

Memoria Anual 2021 
EPS SEDAM HUANCAYO S.A.   

 

 

 

 

 

 

 

III GESTIÓN  

OPERATIVA 



 

30 

Memoria Anual 2021 
EPS SEDAM HUANCAYO S.A.    

III. 1 Acceso al Servicio de Agua Potable 
 

Almacenamiento 
 
La EPS SEDAM HUANCAYO S.A. almacena agua en diez lagunas, de las cuales 4 son glaciales 
(Lazo Huntay, Chuspicocha, Chico Chuspi y Duraznuyoc) y 6 son pluviales (Huacracocha, Yana-
cocha, Quellacocha, Quimsacocha, Patacocha y Llacsacocha).  La capacidad almacenada total de 
estas 10 lagunas fue de 7´258,288 m3 . 
Se aprecia que los meses de abril, mayo, junio y julio se tuvo mayor almacenamiento, debido a 
que es la e poca de lluvias en la zona. 
 

Fuente: Área de   Operaciones - Informe de Producción 

Fuente: Área de   Operaciones - Informe de Producción 
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Captación 
 
La captacio n de agua para la Planta de Tratamiento Vilcacoto I se realiza de las captaciones El 
Polvorí n, Octopuquio, Huamanhuasi, Galerí as Filtrantes y 24 Chamiserí a, para Planta de 
Tratamiento Vilcacoto II proviene de la captacio n 24 Chamiserí a y para el Manantial, de la 
captacio n Putacnioc. Del total de la captacio n de agua, se efectu a el tratamiento al 96% de litros 
por segundo captados cada dí a. 

Produccio n de Agua Captada y Tratada (porcentaje de agua tratada) - Planta Vilcacoto (en L.P.S.) 

Fuente: Área de   Operaciones - Informe de Producción 

Fuente: Área de   Operaciones - Informe de Producción 

CAUDAL UND Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

CAPTADA  L/S 605.35 674.61 661.66 681.66 695.74 596.38 531.84 549.50 589.24 596.80 601.55 598.83 

TRATADA L/S 585.44 653.60 636.96 672.59 676.35 581.41 487.92 535.15 570.09 571.22 577.73 576.58 

  % 97% 97% 96% 99% 97% 97% 92% 97% 97% 96% 96% 96% 
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Producción de Agua por Fuentes 
La produccio n total de agua potable en el 2021 fue de 31,486,182 m3 por toda fuente, en los 
siguientes cuadros detallamos su composicio n. 

Planta de Tratamiento de Agua de Vilcacoto (m3) 

MESES 

PTA. TRATAM. 
DE 

VILCACOTO   
2016 

PTA. TRATAM. 
DE 

VILCACOTO   
2017 

PTA. TRATAM. 
DE 

VILCACOTO   
2018 

PTA. TRATAM. 
DE 

VILCACOTO   
2019 

PTA. TRATAM. 
DE 

VILCACOTO   
2020 

PTA.TRATAM. 
DE 

VILCACOTO   
2021 

ENERO       1,679,356.80       1,699,793.00       1,614,673.44       1,560,114.43       1,673,491.10       1,568,042.50 

FEBRERO       1,512,856.22       1,639,032.00       1,599,720.19       1,641,354.62       1,593,686.88       1,581,189.12 

MARZO       1,587,139.49       1,832,105.95       1,801,973.95       1,808,643.17       1,799,804.45       1,706,033.66 

ABRIL       1,588,636.80       1,906,053.12       1,734,747.48       1,812,870.72       1,732,205.92       1,743,353.28 

MAYO       1,661,893.63       1,773,422.21       1,755,503.71       1,840,060.80       1,840,462.56       1,811,535.84 

JUNIO       1,596,905.28       1,654,136.64       1,569,093.12       1,658,206.08       1,730,496.96       1,507,014.72 

JULIO       1,641,939.74       1,647,296.35       1,635,243.55       1,628,413.63       1,728,157.25       1,306,844.93 

AGOSTO       1,601,709.98       1,580,175.65       1,633,422.24       1,604,468.74       1,697,062.61       1,433,345.76 

SETIEMBRE       1,517,849.28       1,483,168.32       1,485,060.48       1,529,124.48       1,686,510.72       1,477,647.36 

OCTUBRE       1,545,758.21       1,603,450.94       1,497,198.82       1,479,333.89       1,702,739.23       1,529,821.73 

NOVIEMBRE       1,526,791.68       1,534,282.56       1,556,184.96       1,454,215.68       1,594,702.08       1,497,476.16 

DICIEMBRE       1,600,183.30       1,588,666.18       1,626,163.78       1,632,163.39       1,552,614.91       1,544,311.87 

TOTAL      19,061,020.41      19,941,582.92      19,508,985.72      19,648,969.63      20,331,934.68      18,706,616.93 

Fuente: Área de   Operaciones - Informe de Producción 

MESES 
ESTACIONES 
DE BOMBEO 
(POZOS) - 2016 

ESTACIONES 
DE BOMBEO 
(POZOS) - 2017 

ESTACIONES 
DE BOMBEO 
(POZOS) - 2018 

ESTACIONES 
DE BOMBEO 
(POZOS) - 2019 

ESTACIONES 
DE BOMBEO 
(POZOS) - 2020 

ESTACIONES 
DE BOMBEO 
(POZOS) - 2021 

ENERO 
             

1,091,019.00 
             

1,146,054.00 
             

1,096,886.00 
             

1,025,289.00 
             

1,082,336.00 
                

961,156.00 

FEBRERO 
                

997,970.00 
             

1,007,058.00 
                

966,332.00 
                

885,585.00 
                

937,465.00 
                

821,427.00 

MARZO 
             

1,004,155.00 
             

1,043,343.00 
             

1,059,061.00 
                

996,578.00 
                

954,322.00 
                

930,436.00 

ABRIL 
             

1,029,122.00 
                

950,526.00 
             

1,053,425.00 
                

939,243.00 
                

888,570.00 
                

914,480.00 

MAYO 
             

1,054,541.00 
                

961,805.00 
             

1,066,785.00 
                

969,900.00 
                

829,488.00 
                

882,464.00 

JUNIO 
             

1,048,742.00 
             

1,014,724.00 
             

1,082,564.00 
                

942,477.00 
                

837,010.00 
                

870,961.00 

JULIO 
             

1,152,521.00 
             

1,123,800.00 
             

1,139,365.00 
             

1,049,229.00 
             

1,010,579.00 
             

1,116,353.00 

AGOSTO 
             

1,072,673.00 
             

1,181,756.00 
             

1,045,576.00 
             

1,074,385.00 
                

966,819.00 
             

1,178,547.00 

SETIEMBRE 
             

1,070,030.00 
             

1,122,682.00 
                

938,213.00 
             

1,059,509.00 
                

973,504.00 
             

1,128,088.00 

OCTUBRE 
             

1,112,417.00 
             

1,161,671.00 
             

1,077,083.00 
             

1,105,605.00 
                

985,379.00 
             

1,097,671.00 

NOVIEMBRE 
             

1,074,686.00 
             

1,114,559.00 
             

1,115,826.00 
             

1,084,179.00 
                

974,686.00 
             

1,039,040.00 

DICIEMBRE 
             

1,132,059.00 
             

1,198,662.00 
             

1,081,355.00 
             

1,086,306.00 
             

1,074,530.00 
             

1,134,830.00 

TOTAL      12,839,935.00      13,026,640.00      12,722,471.00      12,218,285.00      11,514,688.00      12,075,453.00 

Fuente: Área de   Operaciones - Informe de Producción 

Estaciones de Bombeo (m3) - Huancayo, El Tambo y Chilca 
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Producción de Agua por Fuentes 
La EPS SEDAM HUANCAYO S.A. tiene la administracio n y produccio n en Orcotuna y Viques, 
donde se produce 704,112 m3 de agua para las respectivas localidades. 

 

OTRAS 
ADMINISTRACIONES  

2017 

OTRAS 
ADMINISTRACIONES  

2018 

OTRAS 
ADMINISTRACIONES  

2019 

OTRAS 
ADMINISTRACIONES  

2020 

OTRAS 
ADMINISTRACIONES  

2021 

Orcotuna Viques Orcotuna Viques Orcotuna Viques Orcotuna Viques Orcotuna Viques 

ENERO 
              

20,088 
              

23,726 
              

23,856 
              

22,677 
              

21,766 
            

38,994 
            

22,755 
            

36,449 
            

24,450 
            

40,021 

FEBRERO 
              

18,144 
              

19,274 
              

19,226 
              

22,643 
              

19,138 
            

34,481 
            

19,832 
            

33,575 
            

22,124 
            

33,856 

MARZO 
              

20,088 
              

32,200 
              

23,647 
              

23,295 
              

20,983 
            

37,343 
            

19,924 
            

39,842 
            

24,410 
            

38,925 

ABRIL 
              

19,440 
              

25,221 
              

23,243 
              

22,518 
              

20,984 
            

35,911 
            

16,475 
            

37,294 
            

22,747 
            

37,647 

MAYO 
              

20,088 
              

21,522 
              

22,059 
              

39,680 
              

20,983 
            

37,155 
            

18,762 
            

38,951 
            

24,094 
            

39,494 

JUNIO 
              

20,104 
              

20,890 
              

21,985 
              

38,197 
              

19,868 
            

35,778 
            

18,405 
            

38,862 
            

23,249 
            

38,002 

JULIO 
              

17,145 
              

22,183 
              

20,864 
              

40,004 
              

16,697 
            

37,943 
            

19,870 
            

39,173 
            

23,954 
            

38,312 

AGOSTO 
              

15,624 
              

24,530 
              

25,110 
              

38,884 
              

21,511 
            

39,621 
            

19,870 
            

39,173 
            

23,802 
            

39,348 

SETIEMBRE 
              

18,435 
              

16,659 
              

25,110 
              

38,320 
              

21,805 
            

41,289 
            

22,653 
            

40,460 
            

21,165 
            

34,106 

OCTUBRE 
              

17,340 
              

21,799 
              

22,477 
              

39,734 
              

21,898 
            

42,600 
            

26,963 
            

42,014 
            

17,360 
            

33,242 

NOVIEMBRE 
              

17,726 
              

21,564 
              

21,550 
              

38,520 
              

20,642 
            

41,112 
            

26,290 
            

41,848 
            

16,636 
            

33,239 

DICIEMBRE 
              

23,612 
              

21,973 
              

21,227 
              

40,426 
              

21,676 
            

36,599 
            

24,744 
            

40,509 
            

16,574 
            

37,355 

TOTAL 
             

227,833 
             

271,541 
             

270,354 
             

404,898 
             

247,951 
          

458,826 
          

256,542 
          

468,150 
          

260,565 
          

443,547 

Fuente: Área de   Operaciones - Informe de Producción 

Administraciones en Orcotuna y Viques (m3) desde el an o 2017 al 2021. 

Imagen: Laguna Huacracocha  
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Fuente: Área de Operaciones - Informe de Producción 

Producción de Agua Total 
Durante el an o 2021 la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. realizo  la produccio n total de 31,486,182 m3 
de agua frente a 32,571,315 m3 del an o 2020. 

La disminucio n en la produccio n durante el an o 2021 se debio  al prolongado estiaje que se 
presento  en todo Ame rica del Sur,  lo que dificulto  el llenado de las fuentes de almacenamiento, 
logrando alcanzar solo el 52% de su capacidad. 

Frente a ello la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. a trave s del Ministerio de Agricultura y los dema s 
actores de la sub cuenca del rí o Shullcas, coordinaron la dotacio n de agua para sus operaciones 
en las fuentes de almacenamiento, con cronogramas de distribucio n de agua entre los actores.  

Imagen: Planta de tratamiento - Vilcacoto  
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53,844 

 Km 

1,526 

764 

III. 2 Acceso al Servicio de Alcantarillado   
El sistema de alcantarillado comprende un conjunto de actividades realizadas en todos los 
distritos que esta n bajo la administracio n de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. con diversidad de 
elementos constituyentes de los sistemas fí sicos abarcando recursos, te cnicas y obedeciendo las 
exigencias de los usuarios, que comprende: 

• Redes de alcantarillado, el sistema de alcantarillado esta conformado por 504.90 Km de 

redes distribuidas en las siguientes localidades. 

 

 
LOCALIDAD 

LONGITUD 
TOTAL DE 
RED (Km) 

HUANCAYO 169 

TAMBO 226 

CHILCA 97 

ORCOTUNA 12.9 

TOTAL 504.9 

Fuente: A rea de mantenimiento 

Imagen: Hidrojet en trabajos de limpieza del Sistema de Alcantarillado. 
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Durante el an o 2021 se realizo  un total de  5,599.55 metros de mejoramiento de redes, detallado 

a continuacio n: 

Detalle de mejoramiento de redes del  

alcantarillado sanitario  

Imagen: Trabajos de mejoramiento de redes de alcantarillado  

Fuente: Área de Mantenimiento 

Item Mejoramiento Longitud (m) 

1 Jr. Alpha, tramo: Jr. Medusa - Jr. Hidra. 769.34 

2 Pje. San Pedro, tramo: Jr. Los Manzanos - Jr. Aguirre Morales. 42.08 

3 Jr. Junín, tramo: Av. La Marina - Av. José Carlos Mariátegui. 199.57 

4 Calle Manuel Alonso, tramo: Av. Mariscal Castilla - Jr. Arequipa. 103.38 

5 Pje. Las Lomas - Chilca.  195.80 

6 Jr. Loreto, tramo: Jr. Los Rosales - Av. Catalina Huanca. 196.85 

7 Jr. Las Gardenias, tramo: Jr. Jr. Oswaldo Barreto - Jr. Inca Ripac. 102.68 

8 
Jr. Auquimarca, tramo: Jr. Túpac Amaru - A. Los Incas, Pje. Pachacútec, Pje. Recreo 
Auquimarca. 

461.21 

9 Pje. Los Jazmines, tramo: Pje. Vega - Av. Ferrocarril.  441.41 

10 Jr. A. B. Leguía, tramo: Av. Próceres - Jr. Santos Chocano y Pje. Guerreros. 376.8 

11 Pje. Chachi, tramo: Av. 9 de Diciembre - Pje. San Francisco de Asís.  88.52 

12 Jr. A. B. Leguía, tramo: Jr. Pedro Peralta - Jr. La Unión. 433.00 

13 Jr. 14 de Julio, tramo: Av. Jacinto Ibarra - Jr. José Olaya.   224.21 

14 Jr. Chanchamayo, tramo: Jr. Salaverry - Jr. 27 de Julio.   49.85 

15 Jr. Huaura, tramo: Av. Circunvalación - Jr. Machu Picchu 116.00 

16 Jr. Los Manzanos, tramo: Av. Ferrocarril - Pje. Umuto. 75.85 

17 Pje. 26 de Agosto, tramo: Av. Daniel Alcides Carrión - Final del Pje. 26 de Agosto.  66.00 

18 Av. Evitamiento, tramo: Av. Huancavelica - Jr. Alhelies. 401.34 

19 Jr. Moquegua, tramo: Jr. Bolognesi - Jr. Mariscal Caceres 34.80  

20 Psje. Alegria, tramo: Av. Ferrocarril - Jr. Argentina 62.75 

21 Jr. Los incas, tramo: Puente Ocopilla-final del Jr. Los Incas 762.98 

20 Jr. Abancay cuadra 4 6.00 

22 Pje. Coco coto, Pje. Los Guindos, Pje Los Pinos, Pje San Francisco, Pje. Los Captus 135.03 

23 Calle Nazca, tramo: Av. Circunvalación-Calle Piscis 253.90 

5,599.55   TOTAL 
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Durante el an o 2021 se realizo  el mantenimiento electromeca nico de las estaciones de bombeo 

de acuerdo al siguiente cuadro: 

Mantenimiento Electromecánico en  

las Estaciones de Bombeo  

Imagen: Trabajos de mantenimiento electromecánico  de la Estación de Bombeo - San Pedro 

Fuente: Área de Mantenimiento Electromecánico 

Item Distrito 
Estaciones de 
Bombeo 

Mantenimiento 
del sistema de 
cloración 

Mantenimiento 
de 
electrobombas 
sumergibles 

Mantenimiento 
de Tablero 
Eléctrico 

Mantenimiento 
de 
Transformador 
Eléctrico 

Mantenimiento 
del sistema  
puesta a tierra 

1 

El Tambo 

San Pedro X X X X   

2 
Agua de las 
Vírgenes 

X   X X   

3 La Esperanza X   X X   

4 La Florida X X X   X 

5 
Estadio Mariscal 
Castilla 

X   X   X 

6 
Colegio Mariscal 
castilla 

X X X X X 

7 Umuto X   X   X 

8 Urpaycancha X   X X   

9 AZA X X X X X 

10 

Huancayo 

Yanama X   X X   

11 
Parque Túpac 
Amaru 

X   X X   

12 San Antonio X X X X   

13 Pozo 18 X   X     

14 
Chilca 

Chilca X X X   X 

15 Azapampa X         

16 
Viques y 

Huacrapuquio 
Viques X   X     

17 Orcotuna Orcotuna X   X     
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 III. 3 Operaciones ante el Estado de Emergencia  

por la Existencia del COVID-19  

 

 

La existencia del COVID –19 afecto  el normal desarrollo de nuestras actividades cotidianas, la 

EPS SEDAM HUANCAYO S.A. no ajena a la circunstancias y para mantener el normal 

funcionamiento de la entidad y asegurar el aprovisionamiento del liquido elemento realizo  

entrega de agua potable a sectores vulnerables a trave s de camiones cisterna, de propiedad de la 

EPS y tambie n proporcionado por OTASS en virtud de un  convenio. 
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IV GESTIÓN COMERCIAL 
Y SOSTENIBILIDAD 

AMBIENTAL 
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IV. 1 Sistema Comercial 
Unidades de uso facturadas por categoría de servicio 

(activas) 
Al 31 de diciembre 2021 se registró 94,467 unidades de uso facturadas,  representando un 
incrementó de 1,908 unidades de uso respecto del año anterior, que fue 92,559 unidades, como 
resultado de las actividades de identificación de usuarios realizado por la Gerencia Comercial y  
Catastro y Medición. 

 

 UNIDADES DE USO  FACTURADAS  : POR CATEGORIAS 2020 

TIPOS DE   
CONEXIONES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

DOMESTICO 81,495 81,563 81,836 81,966 81,944 82,122 82,186 82,486 82,841 83,073 83,066 83,127 

SOCIAL 81 81 82 83 83 83 82 84 85 87 87 87 

COMERCIAL 10,512 10,531 10,458 10,631 10,616 10,630 10,581 10,608 10,545 10,478 10,371 10,460 

INDUSTRIAL 405 403 378 370 369 380 357 340 330 328 325 363 

ESTATAL 421 425 426 422 418 415 424 427 428 428 425 430 

TOTAL 2021 92,914 93,003 93,180 93,472 93,430 93,630 93,630 93,945 94,229 94,394 94,274 94,467 

TOTAL 2020 91,948 92,059 91,852 91,996 91,993 90,927 90,979 91,320 91,638 92,062 92,189 92,559 

TOTAL 2019 89,654 90,027 90,023 90,214 90,020 90,749 91,047 91,289 91,302 91,561 91,994 91,691 

TOTAL 2018 89,583 89,289 88,706 88,463 88,345 88,914 88,649 88,544 88,678 89,055 89,200 89,377 

Fuente: Facturación Web/Cuadros facturación SEDAM/tipo: volumen por sect/tarif.  

Fuente: Gerencia Comercial - Atención al Cliente - Vta. De Conexiones - unidades de uso 
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Conexiones domiciliarias: agua y alcantarillado  
 
Durante el an o 2021 se han vendido 908 conexiones de agua potable y alcantarillado, 
reflejando un incremento respecto al an o anterior, pero estando por debajo del nu mero 
alcanzado los an os anteriores. 
 
El comportamiento durante el an o 2021, que muestra que no se recupero  el nu mero alcanzado 
el an o 2019, se debe al contexto de la pandemia por el COVID - 19, que propicio  la reduccio n de 
horas de trabajo del personal y terceros, adema s de la disminucio n en los pedidos de nuevas 
conexiones de parte de los futuros usuarios. 

 

MESES 
VENTAS   

2017 
VENTAS   

2018 
VENTAS   

2019 
VENTAS   

2020 
VENTAS   

2021 

ENERO  283 152 125 79 60 

FEBRERO 434 170 113 46 2 

MARZO 313 154 122 38 125 

ABRIL 412 126 175 0 81 

MAYO 292 241 100 0 123 

JUNIO 371 110 110 0 132 

JULIO 422 91 67 0 82 

AGOSTO 320 157 113 0 61 

SETIEMBRE 315 136 105 0 67 

OCTUBRE 311 399 111 89 95 

NOVIEMBRE 352 342 83 353 45 

DICIEMBRE 291 115 25 0 35 

TOTAL  4116 2193 1249 605 908 

Fuente: Gerencia Comercial - Atención al Cliente - Vta. De Conexiones - Unidades de nuevas conexiones 

Fuente: Gerencia Comercial - Atención al Cliente - Vta. De Conexiones - Und. de Nuevas Conexiones 



 

42 

Memoria Anual 2021 
EPS SEDAM HUANCAYO S.A.   

Facturación de agua potable y alcantarillado  
Durante el an o 2021 se facturo  S/ 40,372,371  en comparacio n al an o 2020 que la facturacio n 
ascendio  a  S/ 37,781,210 , debido a los incrementos tarifarios del I ndice de Precios al Consumidor.  

Volumen facturado de agua potable  
En el an o 2021 se facturo  20,872,230 m3, reflejando un incremento de 63,667 m3 que representa el 
0.31% respecto al an o 2020, que se facturo  20,808,563 m3. El incremento en la facturacio n del 
volumen se debe al incremento de la micromedicio n y a la identificacio n de usuarios clandestinos.  

Fuente: Área de Facturación y Cobranza 

Fuente: Área de Facturación y Cobranza 
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Agua No Facturada (agua no contabilizada) 
Durante el an o 2021 el agua no facturada se redujo al 36% en promedio, respecto al promedio 
alcanzado el an o anterior, que fue 38.89% en promedio.  

La disminucio n se debe a que la EPS SEDAM HUANCAYO.S.A identifico  y regularizo  las 
conexiones clandestinas, en los casos permitidos, adema s de haber puesto e nfasis en el cobro 
de la cartera morosa. 

El comportamiento del agua no 
facturada durante el an o 2021, refleja sus niveles mí nimos en los meses de enero, febrero y 
marzo, influenciado por la menor produccio n. 

Fuente: Área de Facturación y Cobranza 

Fuente: Área de Facturación y Cobranza 
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Micromedición 
 

Al mes de diciembre de 2021 la micromedicio n llego  a 37.05%, frente a 36.28% alcanzado a 

diciembre de 2020. 

El incremento se debe a que se efectuo  la instalacio n de micromedidores en todas las 

conexiones nuevas, las realizadas dentro del proceso de renovacio n por parte de la EPS 

SEDAM HUANCAYO S.A., adema s de las que se realizan a requerimiento del usuario. 

Fuente: Área de Facturación y Cobranza 

El comportamiento de la micromedicio n durante cada mes del an o 2021, se muestra a 

continuacio n: 

Fuente: Área de Facturación y Cobranza 
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Cobertura de Agua Potable y Alcantarillado 
Segu n proyeccio n realizada de la data del Censo 2017, al an o 2021 la poblacio n total de 
habitantes por vivienda dentro de los ocho distritos administrados por la EPS SEDAM 
HUANCAYO S.A.: Huancayo, El Tambo, Chilca, Huanca n, Viques, Huacrapuquio, Orcotuna y Cajas 
(sin incluir los sectores administrados por las Juntas Administradoras de Servicio y 
Saneamiento - JASS ) ascenderí a a  369,100 habitantes, frente a los 364,200 habitantes del an o 
2020. 

Considerando tal proyeccio n, el porcentaje de cobertura del servicio de agua potable durante el 
an o 2021 fue de 77.56% y la cobertura de alcantarillado fue de 70.43%, frente a 77.29% de 
agua potable y 70.28% de alcantarillado obtenido el an o 2020. 

Cobertura de Agua Potable  Cobertura de Alcantarillado  

Fuente: Área de Facturación y Cobranza 

Imagen: Verificación de niveles de producción. 
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Actualización del Catastro Comercial  

Durante el  2021 la Unidad de Catastro continuo con los trabajos de actualizacio n cartogra fica 

geo referenciada en diferentes lugares, basados en imagen satelital en zonas de expansio n 

urbana y en las zonas urbanas consolidadas, adecuando la cartografí a de acuerdo a la estructura 

de los puntos geode sicos del I.G.N que tiene la E.P.S SEDAM HYO S.A. 

 

La  informacio n que se administra se encuentra en los archivos digitales del A rea de 

Comercializacio n Catastro  y Cobranzas y se tiene almacenado 30 capas con informacio n 

cartogra fica diversa en software libre QGIS. Esta tambie n cuenta con informacio n Alfanume rica 

de Base de Datos en Software Libre PostgreSQL. 
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Estructura Tarifaria  
En el an o 2021 nuestra estructura tarifaria fue modificada 4 veces, por variacio n del I ndice de 
Precios al por Mayor, correspondiendo los incrementos a los servicios de agua potable y 
alcantarillado por  3.19%, 3.04%, 4.58% y 3.39%  respectivamente. 

En el siguiente cuadro se muestra la estructura tarifaria de los servicios de agua potable y 
alcantarillado, cargo fijo y precios de servicios colaterales. 

LASE RANGOS VOLUMEN Tarifa (S/. / m3)  RANGOS VOLUMEN Tarifa (S/. / m3)  

CATEGORIA m3/mes m3 AGUA ALCANT. m3/mes m3 AGUA ALCANT. 

RESIDENCIAL 
SISTEMA HUANCAYO (Cajas, El Tambo, 

Huancayo, Chilca, Huancan) 
SISTEMA ORCOTUNA; SISTEMA VIQUES (Viques, 

Huacarpuquio) 

Social 0 a más 30 0.787 0.220 0 a más 30 0.786 0.220 

Doméstico 

0 a 8 20 0.787 0.220 0 a 8 20 0.786 0.220 

8 a 20 

20 

1.060 0.295 8 a 20 20 0.965 0.263 

20 a más 2.012 0.561 20 a más 20 1.882 0.514 

NO 
RESIDENCIAL 

SISTEMA HUANCAYO (Cajas, El Tambo, 
Huancayo, Chilca, Huancan) 

SISTEMA ORCOTUNA; SISTEMA VIQUES (Viques, 
Huacarpuquio) 

Comercial 

0 a 30 

30 

2.012 0.561 

0 a más 30 1.882 0.513 

30 a más 3.153 0.878 

Industrial 

0 a 50 

50 

3.153 0.878 

0 a más 50 1.882 0.513 

50 a más 4.792 1.335 

Estatal 0 a más 50 3.153 0.878 0 a más 50 1.882 0.513 

Nota: Esta nueva estructura tarifaria se aplica  a partir de la facturación del mes de noviembre  2021  

Incremento 0.0339 3.39% 

CARGO FIJO: S/. 2.85 
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Reclamos  
Durante el an o 2021 la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. recibio  6,701 reclamos, de los cuales, 
3,947 que representa el 58.9% fueron por consumo, 1,366 reclamos que representa el 19.3% 
fueron operativos, 1,295 reclamos que representa el 19.3% fueron por catastro y 93 casos, que 
representa el 1.4% fue por facturacio n.  

 

 

RECLAMOS 
PRESENTADOS 

Total 
2017 

Total 
2018 

Total 
2019 

Total 
2020 

Ene  Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 
Total 
2021 

1.Catastro 1947 790 595 1097 140 104 142 122 99 114 112 113 98 85 87 79 1295 

2. Consumo 0 4086 2673 3484 335 253 329 281 301 357 337 312 365 335 371 296 3947 

3. Facturación 4121 33 4 36 25 10 8 7 5 6 5 3 2 4 9 4 93 

4. Operativo 194 2276 1102 622 65 51 66 80 71 129 114 128 129 140 198 163 1366 

Total de Reclamos 
Presentados 

6262 7185 4374 5239 565 418 545 490 476 606 568 556 594 564 665 542 6701 

Total de Reclamos 
Resueltos 

3651 5197 1990 2604 501 149 285 267 403 341 382 356 449 278 304 285 2604 

Total de Reclamos 
Pendientes de 
Resolver 

2611 1988 2384 2635 64 269 260 223 73 265 186 200 145 286 361 257 2635 
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 IV. 2 Sistema Comercial ante el Estado de  

Emergencia por la Existencia del COVID-19  

 

La existencia del COVID –19 afecto  el normal desarrollo de nuestras actividades comerciales, por 

lo que a fin de garantizar la atencio n seguro de nuestro usuarios se implementaron los 

dispensadores electro nicos de alcohol con sensor en nuestras sedes. 
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IV. 3 Control de la Calidad de Agua Potable 
 

A fin de garantizar la calidad del agua consumida por nuestros usuarios, la EPS SEDAM 

HUANCAYO S.A. lleva a cabo procesos de control de calidad de presencia de coliformes 

tolerantes, presencia de turbiedad y presencia de cloro residual, en las localidades Huancayo, 

El Tambo, Chilca, Huancan, Cajas, Orcotuna, Viques y Huacrapuquio. 

Fuente: Indicadores de calidad del agua distribuida 

Imagen: Ejecución de control de calidad de agua en laboratorio. 
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IV. 4 Implementación de Valores Máximos  

Admisibles en unidades no domesticas 
En cumplimiento el Decreto Supremo Nº 010-2019-VIVIENDA y con la finalidad de proteger la 
infraestructura sanitaria, la calidad ambiental y la salud de la poblacio n, durante el an o 2021 
la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. implemento  el control de Valores Ma ximos Admisibles VMA de 
las descargas de aguas residuales no dome sticas a  la red de alcantarillado sanitario, 
aprobando el Plan Anual 2021 con Resolucio n de Gerencia General N° 156-2021– EPS 
SEDAM.HYO.S.A. 

Como parte de la implementacio n del programa se registraron 124 usuarios no dome sticos,  
pertenecientes a los rubros comerciales, los que recibieron capacitacio n personalizada sobre 
la adopcio n de buenas pra cticas y mejoras en sus procesos, adema s de ponerse a su 
disposicio n la Guí a de Valores Ma ximos Admisibles para el Usuario No Dome stico.  

Tambie n se realizaron 24 tomas de muestra inopinada para el control de Valores Ma ximos 
Admisibles. 

 

 
 

Implementación 

de Valores 

Máximos  

Admisibles VMA 

Se registraron 124 

usuarios no 

domésticos 

Se realizaron 24 tomas de muestra inopinada 

Se desarrollo capacitación 

personalizada a los 

usuarios no domésticos  

Imagenes: Actividades de Implementacio n de Valores Ma ximos Admisibles en unidades no domesticas 
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V. 1 Indicador Relación de Trabajo 
 
Este indicador mide la proporcio n de los costos operacionales totales, deducidos la 
depreciacio n y la provisio n por cobranza dudosa, con respecto a los ingresos operacionales 
totales obtenidos por la EPS, por lo que la tendencia siempre debe de ser a la baja. 
 
Al 31 de diciembre del 2021 la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. alcanzo  un indicador de 0.66,  
dos puntos por encima de la meta programada, lo que significa que los costos 
desembolsables esta n cubiertos sin embargo debemos reducir. 
 

INDICADOR DE RELACIÓN TRABAJO 

Fuente: Reporte del Área de Contabilidad General. 
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VI. 1 Estado de Situación Financiera  

 
       

 

31 de             

Diciembre 

31 de             

Diciembre 

  31 de             

Diciembre 

31 de             

Diciembre 

 
2021 2020   2021 2020 

ACTIVO    PASIVO Y PATRIMONIO   

ACTIVO CORRIENTE    PASIVO CORRIENTE   

Efectivo y Equivalentes a Efectivo 56,370,851 45,105,177  Sobregiros Bancarios     

Inversiones Financieras      Obligaciones Financieras     

Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 5,601,686 6,081,104  Cuentas por Pagar Comerciales 1,354,667 1,688,965 

Otras cuentas por Cobrar (Neto) 1,185,261 691,375  Otras cuentas por Pagar 5,870,650 4,609,724 

Cuentas por Cobrar Entidades Relacionadas      Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas     

Inventarios (Neto) 822,708 764,473  Provisiones     

Activos Biolo gicos       Pasivos Manteniendo para la Venta     

Activos no Corrientes Manteniendo para la Venta      Pasivos por Impuestos a las Ganancias     

Activos por Impuestos a las Ganancias      Beneficios a los Empleados 122,200 125,633 

Gastos Pagados por Anticipado      Otros Pasivos     

Otros Activos  4,726,752 4,618,845     

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 68,707,258 57,260,974  TOTAL PASIVO CORRIENTE  7,347,517 6,424,322 

       

ACTIVOS NO CORRIENTES     PASIVO NO CORRIENTE   

Cuentas por Cobrar Comerciales      Obligaciones Financieras     

Otras Cuentas por Cobrar      Cuentas por Pagar Comerciales     

Cuentas por Cobrar Entidades Relacionadas      Otras cuentas por Pagar     

Activos Biolo gicos      Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas     

Inversiones Mobiliarias (Neto)      Pasivo por Impuestos a las Ganancias Diferidos     

Propiedades de Inversio n      Provisiones 11,185,620 11,291,208 

Propiedades, Plantas  y Equipo (Neto) 54,360,406 55,451,678  Beneficios a los Empleados     

Activos Intangibles (Neto) -869,952 -108,910  Otros Pasivos     

Activos por Impuestos  a las Ganancias Diferidas 2,588,541 2,092,790  Ingresos Diferidos (Neto) 29,443,639 29,055,336 

Otros Activos       TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 40,629,259 40,346,544 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 56,078,995 57,435,558  TOTAL PASIVO  47,976,776 46,770,866 

       

    PATRIMONIO    

    Capital 16,245,323 16,245,323 

    Acciones de Inversio n     

    Capital Adicional 4,305,000 4,305,000 

    Reservas Legales 2,968,561 2,968,561 

    Otras Reservas     

    Resultados Acumulados 53,290,593 44,406,782 

    Otras Reservas     

    TOTAL DE PATRIMONIO 76,809,477 67,925,666 

       

TOTAL ACTIVO 
124,786,253 114,696,532 

 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 
124,786,253 114,696,532 

CUENTAS DE ORDEN 8,576,369 6,465,179  CUENTAS DE ORDEN 8,645,268 6,465,179 
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VI. 2 Estado de Resultados Integrales 
Por los periodos terminados al 31 de Diciembre de los años 2021 y 2020  

   

 

31 de                     

Diciembre 

31 de                     

Diciembre 

 2021 2020 

   

INGRESO DE ACTIVIDADES ORDINARIAS   

Venta de Bienes     

Prestacio n de Servicios 34,056,166 31,870,257 

Aportaciones o Ingresos Operacionales-Entidades * Nota     

TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDAD ORDINARIAS 34,056,166 31,870,257 

   

Costos de Ventas -12,233,385 -11,558,904 

GANANCIA (PÉRDIDA) BRUTA 21,822,781 20,311,353 

   

Gastos de Ventas y Distribucio n -5,618,560 -5,383,106 

Gastos de Administracio n -8,224,720 -7,612,983 

Ganancia (pe rdida) de la baja de Activos Financieros medidos al Costo Amortizado     

Otros Ingresos Operativos 4,807,965 935,082 

Otros Gastos Operativos     

GANANCIA (PÉRDIDA) OPERATIVA 12,787,466 8,250,346 

   

Ingresos Financieros  33,148 36,535 

Diferencia de Cambio (Ganancias)     

Gastos Financieros -52,641 -31,066 

Diferencia de Cambio (Pe rdidas)     

Participacio n en los Resultados Netos de Asociadas y Negocios Conjuntos Contabilizados por el Me todo Conjuntos       

Contabilizados por el Me todo de la Participacio n     

Ganancias (Pe rdidas) que surgen de la Diferencia entre el Valor Libro Anterior y el Valor  Justo de Activos Financieros     

Reclasificacio n Medidos a Valor Razonable     

   

RESULTADOS ANTES DE IMPUESTO A ALAS GANANCIAS 12,767,973 8,255,815 

Gastos por Impuesto a la Ganancias     

   

GANANCIA (PÉRDIDA) NETA DE OPERACIONES CONTINUADAS 12,767,973 8,255,815 

Ganancias (Pe rdidas) Netas de impuestos a las Ganancias Procedente de Operaciones Discontinuas     

   

GANANCIA (PÉRDIDA) NETA DEL EJERCICIO 12,767,973 8,255,815 

COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL:     

Variacio n Neta de Activos no corrientes o grupos de activos para la venta     

Ganancias (Pe rdidas) de Inversiones e Instrumentos de Patrimonio al valor razonable     

Otros Componentes de Resultado Integral     

OTROS RESULTADO INTEGRAL ANTES DE IMPUESTOS   

INPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADO CON COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL     

Variacio n Neta de Activos no corrientes o grupos de activos para la venta     

Ganancias (Pe rdidas) de Inversiones e Instrumentos de Patrimonio al valor razonable     

Otros Componentes de Resultado Integral     

SUMA DE COMPONENTES DE OTROS RESULTADO INTEGRAL CON IMPUESTOS  A LAS GANANCIAS                          

RELACIONADOS  
    

OTROS RESULTADO TOTAL EJERCICIO, NETO DEL IMPUESTO A LA RENTA      

   

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DE EJERCICIO, NETO DEL IMPUESTO A LA RENTA 12,767,973 8,255,815 
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VI. 3 Estado de Flujo de Efectivo 
 

31 de                     
Diciembre 

31 de                     
Diciembre 

 2021 2020 

A. ACTIVIDADES DE OPERACIÓN    
Cobranza a (por):   

Venta de Bienes y Prestacio n de Servicios  34,056,216 31,870,397 

Honorarios y comisiones  0 0 

Regalí as, cuotas, comisiones, otros ingresos de actividades ordinarias  0 0 

Intereses y Rendimientos Recibidos (no incluidos en la Actividad de Inversio n)  33,148 36,535 

Reembolso de Impuestos a las Ganancias  0 0 

Dividendos Recibidos (no incluidos en la Actividad de Inversio n)  0 0 

Otras Entradas de Efectivo Relativos a la Actividad de Operacio n (Nota) *  4,807,965 935,082 

Pagos a (por):   

Proveedores de Bienes y Servicios  -1,620,515 -1,688,965 

Cuenta de los Empleados  -13,935,324 -13,938,468 

Impuesto a las Ganancias  -1,127,951 -2,180,721 

Intereses y Rendimientos (no incluidos en la Actividad de Financiacio n)  -67,592 0 

Dividendos (no incluidos en la Actividad de Financiacio n)  0 0 

Regalias  0 0 

Otros Pagos de Efectivo Relativos a la Actividad de Operacio n (Nota) *  0 0 

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACIÓN  22,145,947 15,033,860 
B. ACTIVIDADES DE INVERSIÓN  0 0 
Cobranza a (por):  

Reembolso de Adelantos de Pre stamos y Pre stamos Concedidos a Terceros  0 0 

Reembolso Recibido a Pre stamos a Entidades Relacionadas  0 0 

Venta de Instrumentos Financieros de Patrimonio o Deuda de Otras Entidades  0 0 

Contratos Derivados (futuro, a te rmino, opciones)  0 0 

Venta de Subdiarias, Neto del Efectivo Desapropiado  0 0 

Venta de Participaciones en Negocios Conjuntos, Neto del Efectivo Desapropiado  0 0 

Venta de Propiedades de Inversio n  0 0 

Venta de Propiedades, Planta y Equipo  0 0 

Venta de Activos Intangibles  0 0 

Venta de Otros Activos de largo plazo  0 0 

Intereses y Rendimientos Recibidos  0 0 

Dividendos Recibidos  0 0 

Reembolso de Impuestos a las Ganancias  0 0 

Otros Cobros de Efectivo Relativos a la Actividad de Inversio n (Nota) *  0 0 

Pagos a (por):  

Anticipos y Pre stamos Concedidos a Terceros  0 0 

Pre stamos Concedidos a Entidades Relacionadas  0 0 

Compra de Instrumentos Financieros de Patrimonio o Deuda de Otras Entidades  0 0 

Contratos Derivados (futuro, a te rmino, opciones)  0 0 

Compra de Subsidiarias, Neto del Efectivo Adquirido  0 0 

Compra de Participaciones en Negocios Conjuntos, Neto del Efectivo Adquirido  0 0 

Compra de Participaciones no Controladoras  0 0 

Compra de Propiedades de Inversio n  0 0 

Compra de Propiedades, Planta y Equipo  0 0 

Desembolsos por obras en curso de Propiedades, Planta y Equipo  0 0 

Compra de Activos Intangibles  0 0 

Compra de Otros Activos de largo plazo  0 0 

Impuestos a las Ganancias  0 0 

Otros Pagos de Efectivo Relativos a la Actividad Inversio n (Nota) *  0 0 

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSIÓN 

C. ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN  0 0 
Cobranza a (por):   

Obtencio n de Pre stamos de Corto Plazo  0 0 

Obtencio n de Pre stamos de Largo Plazo  0 0 

Pre stamos de Entidades Relacionadas  0 0 

Emisio n de Acciones y Otros Instrumentos de Patrimonio  0 0 

Venta de Acciones Propias en Cartera  0 0 

Reembolso de Impuestos a las Ganancias  0 0 

Otros Cobros de Efectivo Relativos a la Actividad de Financiacio n  0 0 

Pagos a (por):  

Amortizacio n o Pago de Pre stamos de Corto Plazo  0 0 

Amortizacio n o Pago de Pre stamos de Largo Plazo  0 0 

Pre stamos de Entidades Relacionadas  0 0 

Pasivos por Arrendamiento Financiero  0 0 

Recompra o Rescate de Acciones de la Entidad (Acciones en Cartera)  0 0 

Adquisicio n de Otras Participaciones en el Patrimonio  0 0 

Intereses y Rendimientos  0 0 

Dividendos  0 0 

Impuesto a las Ganancias  0 0 

Otros Pagos de Efectivo Relativos a la Actividad de Financiacio n (Nota) *  0 0 

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN    

Aumento (Disminucio n ) Neto de Efectivo y Equivalentes al Efectivo antes de las Variaciones en las Tasas de Cambio (A + B + C)  22,145,947 15,033,860 

Efectos de las Variaciones en las tasas de cambio sobre el Efectivo y Equivalentes al Efectivo  -10,880,273 -14,751,805 

Aumento (Disminucio n) Neto de Efectivo y Equivalentes al Efectivo  11,265,674 282,055 

Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Inicio del Ejercicio  45,105,177 44,823,122 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINALIZAR EL EJERCICIO  56,370,851 45,105,177 
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VI. 4 Estado de Cambios en el Patrimonio 

CUENTA CAPITAL 
ACCIONES 

DE 
INVERSION 

CAPITAL 
ADICIONAL 

RESERVAS 
LEGALES 

OTRAS 
RESERVAS 

RESULTADOS 
ACUMULADOS 

OTRAS 
RESERVAS DE 
PATRIMONIO 

** 

TOTAL 

Saldos al 1° de enero de 2020 16,245,323   4,305,000 2,968,561   38,331,813   61,850,697 

 
Ajuste de an os anteriores:                 

.   Cambios en Polí ticas Contables                 

.   Correccio n de Errores"                 

Saldo Inicial Re expresado 16,245,323   4,305,000 2,968,561   38,331,813   61,850,697 

Cambios en Patrimonio:                 

Resultado Integral:                 

 Ganancia (Pe rdida) Neta del Ejercicio            8,255,815   8,255,815 

 Otro Resultado Integral                 

Dividendos en Efectivo Declarados                 

Emisio n de Acciones                 

Reduccio n de Capital                 

Reduccio n o Amortizacio n de Acciones de Inversio n                 

Incremento (Disminucio n) por otras Aportaciones de los Propietarios                 

Disminucio n (Incremento) por otras Distribuciones a los Propietarios                 

Incremento (Disminucio n) por Cambios en la Participacio n de 
Subsidiarias que no implique Pe rdidas                 

Incremento (Disminucio n) por Transacciones de Acciones de Cartera                 

Incremento (Disminucio n) por Transacciones y Otros Cambios * Nota           -2,180,846   -2,180,846 

Total de Cambios en Patrimonio           6,074,969   6,074,969 

Saldos al 31 de diciembre de 2020 16,245,323   4,305,000 2,968,561   44,406,782   67,925,666 

Saldos al 1° de enero de 2021 ** 16,245,323   4,305,000 2,968,561   44,406,782   67,925,666 

Ajuste de an os anteriores:                 

    Cambios en Polí ticas Contables                 

    Correccio n de Errores                 

Saldo Inicial Re expresado 16,245,323   4,305,000 2,968,561   44,406,782   67,925,666 

Cambios en Patrimonio:                 

Resultado Integral:                 

     Ganancia (Pe rdida) Neta del Ejercicio           12,767,973   12,767,973 

     Otro Resultado Integral                 

Dividendos en Efectivo Declarados                 

Emisio n de Acciones                 

Reduccio n de Capital                 

Reduccio n o Amortizacio n de Acciones de Inversio n                 

Incremento (Disminucio n) por otras Aportaciones de los Propietarios                 

Disminucio n (Incremento) por otras Distribuciones a los Propietarios                 

Incremento (Disminucio n) por Cambios en la Participacio n de 
Subsidiarias que no implique Pe rdidas de                 

Incremento (Disminucio n) por Transacciones de Acciones de Cartera                 

Incremento (Disminucio n) por Transacciones y Otros Cambios * Nota           -3,884,162   -3,884,162 

Total de Cambios en Patrimonio           8,883,811   8,883,811 

Saldos al  31 de diciembre de 2021 16,245,323   4,305,000 2,968,561   53,290,593   76,809,477 
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VII. 1 Socios Estratégicos 
 

Durante el an o 2021 la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. conto   con el financiamiento de Organismo 

Te cnico de la Administracio n de los Servicios de Saneamiento OTASS, Ministerio de Vivienda 

Construccio n y Saneamiento MVCS, Municipalidad Provincial de Huancayo y Municipalidad Distrital 

de Chilca. 

 

El Organismo Te cnico de la Administracio n de los Servicios de Saneamiento  efectuo  la  transferencia 

de S/ 257,258.00, aprobado con Resolucio n Directoral N° 024-2021 OTASS-DE., para la obra 

“Mejoramiento de Agua Potable de la Ciudad de Huancayo, Componente 35, V Etapa,: Instalacio n de 

Micromedidores de Conexiones DN 15MM. De Chorro Mu ltiple”, lo que repercutira  en  un total de 

9,308 beneficiarios.  

 

Durante el an o 2021 se conto  con los recursos transferidos por el Ministerio de Vivienda 

Construccio n y Saneamiento  MVCS por S/162,869.00 para la supervisio n de la Obra “Mejoramiento 

del Sistema de Agua Potable y creacio n de los servicios de Disposicio n Sanitaria de Excretas y 

Letrinas en los Barrios de Huarisca, La Libertad Alta y Barrio Centro, Distrito de Huacrapuquio - 

Huancayo - Juní n” el mismo que tendra   3,995 beneficiarios directos. 

 

La Municipalidad Provincial de Huancayo junto a la Municipalidad Distrital de Chilca realizaron la 

transferencia de S/ 160,000.00 y S/ 80,000.00 respectivamente, para la compra de terreno en el 

marco de la Inversio n, “Ampliacio n, Mejoramiento del Servicio de agua Potable y Alcantarillado 

Sanitario en el Esquema de Azapampa, distrito de Chilca, provincia de Huancayo - Juní n, Componente 

Reservorio Apoyado”, el que mejorara  la continuidad de servicio prestado en el sector por la EPS 

SEDAM HUANCAYO S.A. 

 

Tambie n bajo el trabajo colaborativo realizado entre las  Municipalidad Provincial de Huancayo 

junto a la Municipalidad Distrital de Chilca , se realizo  la transferencia financiera de S/400,000.00 y 

S/350,000.00 respectivamente, para la obra “Mejoramiento del Servicio de Alcantarillado Sanitario 

en el Sector Rio Chilca, en el A rea Urbana entre los Distritos de Chilca y Huancayo, provincia de 

Huancayo, Regio n Juní n”, el mismo que tiene como objeto brindar adecuadas condiciones para la 

evacuacio n de aguas servidas en las riberas del rí o Chilca, que beneficiara  directamente  a  8,569 

personas ubicadas en 684 viviendas de los distritos de Huancayo y Chilca. 

Imagen: Reunio n de coordinacio n con los beneficiarios 


