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CARTA DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORID

Es grato dirigirme a ustedes en mi calidad

(EPAM A, iAb 4 fEBAM de Presidente del Directorio, para
HUANCALO | mg.:, FHUANCAD | =~ | ANCAYo | presentar la Memoria Anual 2020 de la
SEDAM SEDAM EPS SEDAM HUANCAYO S.A. documento

HUANCAYO S.A. | HUANCAYO S.A. i

que resume las actividades institucionales,

operaciones que realiza la empresa, el

{h-:\ [EBAM :

sistema administrativo, situacion
[E DAL { A .
)| econdmica de la empresa, proyectos de
S | | HWWANCAlD | g o i ; 4 c
N | ‘ = inversion y las acciones puestas en marcha

DA et . .
HUANCAYO S A. r%&cmros;\. en beneficio de los usuarios y el mejor

desempefio de nuestra empresa.

(EbAM

LN _ La Memoria Anual nos permite medir el
HUANCAYO A\ LANC AL

crecimiento de la empresa a nivel
econémico, laboral, social y medio
ambiental, asimismo nos permite medir el
compromiso que la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. tiene con nuestros
usuarios, que se puede observar por el
crecimiento en la produccién de agua en un 3,61% en comparacién al afio anterior.

Como es de conocimiento publico en el afio 2020 se presenté muchos inconvenientes en el
desarrollo de las actividades debido a la pandemia COVID -19 presentada desde el mes de marzo,
sin embargo, por el trabajo y compromiso de los trabajadores se tuvo cifras alentadoras en las
utilidades obtenidas.

A partir de la presente gestién se viene planificando el nuevo Plan Maestro optimizado del tercer
quinquenio, donde se viene programando como principal actividad la produccién de agua
considerando diversas fuentes de abastecimiento, con la finalidad de optimizar el servicio a los
usuarios en general.

Para finalizar, quiero expresar mi agradecimiento por el trabajo y dedicacién del Presidente de la
Junta General de Accionistas, de los Directores, Gerente General, Gerentes de Areas, Jefes de
Oficina, Funcionarios y Trabajadores de la empresa en aras de alcanzar los objetivos de la
empresa.

Dr. Navarro Rodriguez, Venancio Santiago
Presidente del Directorio
EPS SEDAM HUANCAYO S.A.
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MIEMBROS DE DIRECTORIO EPS SEDAV HUANCAYO 8.0

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Dr. Venancio Santiago, Navarro Rodriguez

Y7 N £sA A Representante de la Municipalidad
—— Rear Provincial de Huancayo
AM Vi

HUAMNCAYO & A

Desde Noviembre 2018 a la fecha

Ing. Cesar Eduardo, Garagatti Canto
Representante de la Municipalidad
Provincial de Huancayo
Desde Marzo 2018 a setiembre 2020

MIEMBRO DE DIRECTORIO

Ing. Juan Climaco Ospino Nifiez
Representante de la Sociedad Civil
Desde noviembre 2018 a la fecha

MIEMBRO DE DIRECTORIO

Ing. José Freddy Atuncar Yrribari
Representante del Gobierno Regional
Desde noviembre 2018 a la fecha




CARTA DEL GERENTE GENERAL

7T

Es sumamente grato dirigirme a ustedes
como Gerente General, para presentar la
- - Memoria Anual, los Estados financieros y
los hecho més relevantes del ejercicio 2020
seflalar que segtn el benchmarking de Ila
SUNASS donde categoriza a las EPS por
destacar en acceso a los servicios, calidad
de los servicios, sostenibilidad financiera,
sostenibilidad ambiental la EPS Sedam
Huancayo S.A. se ubica en el ranking 33 de
las 51 EPS evaluadas por la SUNASS, donde
en su procedimiento de evaluacién
contempla evaluacion de desempeiio,
mejora del desempefio - identificacién de
buenas practicas, transparencia
comunicacional con los grupos de interés.
/ En este contexto, mi incorporacién a la
m&”}‘/ Empresa Publica municipal se dio a
mediados del mes de octubre 2020, donde

§/

se identificaron una serie de observaciones y aparentes deficiencias con el equipo de gestién,
siendo ellos:

Obra "Construccién de Linea de Aduccién de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., Localidad de
Azapampa Distrito de Chilca - Huancayo" Se contraté a la empresa Inversiones "ROCA
GROUP SRL", por un monto total de ejecuciéon de obra S/.1'699,048.75 soles, con
contratacion directa sin proceso de seleccion. Esta obra adjudicada NO est4 programada en
los fondos intangibles aprobados por la SUNASS. Supervisién otorgada de manera directa y
sin proceso de seleccién al Contratista Sr. Angel Tomdas Canchanya Pefia y este a la vez
subcontraté o un supervisor de obra Ing. Salvador Emiliano Oscco Rojas, por el Monto S/.
101,942.93 Soles. Ala fecha se puso de conocimiento a la OCI, documentadamente.
Supervision de la Obra "Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y Creacién de los
Servicios de Disposicién Sanitaria de Excretas y Letrinas”, en los barrios de Huarisca, la
Libertad Alta y Barrio Centro, distrito de Huacrapuquio - Hyo. Contrato con claros
vicios para la supervisién de obra realizada por Sedam Huancayo S.A. a favor de Consorcio
“La Libertad", fue observado por el M.V.C.S,, el monto adjudicado para la supervisién fue
por S/. 162,800 soles. A la fecha puso de conocimiento a la OCI, documentadamente.
Incumplimiento del PMO del segundo quinquenio regulatorio (2016-2020). La SUNASS con
Informe de Decisién N° 022-2020-SUNASS (03-JULIO-2020), recomienda imponer una
multa 65.91 UIT. Ahora, con Resolucién de Direccién de Sanciones. La entidad tuvo que
pagar multa impuesta por S/. 163,000 soles. A la fecha se ejecuté la multa.

Contratacién de un ingeniero electricista para elaborar el informe de Seguridad
Ocupacional, por un monto de S/. 30,000 soles, la empresa contraté un ingeniero eléctrico
para elaborar el informe de Seguridad Ocupacional del local central de Sedam Huancayo
S.A., por un monto de S/. 30,000 soles. La presentacién del informe tuvo como plazo 15
dias. A la fecha se puso de conocimiento a la OCI, documentadamente.
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Contratacién de un ingeniero electricista para elaborar el informe de Seguridad
Ocupacional, por un monto de S/. 30,000 soles. La empresa contraté un ingeniero eléctrico
para elaborar el informe de Seguridad Ocupacional del local central de Sedam Huancayo
S.A,, por un monto de S/. 30,000 soles. La presentacién del informe tuvo como plazo 15
dias. A la fecha se puso de conocimiento a la OCI, documentadamente.

Otorgamiento Irregular de Bonos COVID 19. La gestién anterior procedié al pago de 02
bonos COVID 19 con indicios irregulares, por el monto total de S/. 237,462.50 soles. A la
fecha se halla formalizada la denuncia penal y procesos administrativos.

Retiro Irregular de S/.22,040.00 Soles por la ex Gerente de Administracion y Finanzas. La
ex Gerente de Administracién: Guisela Pérez Bendez, realizé el retiro irregular y directo
de la Ventanilla de Cobranza S/. 22,040 soles, sin respetar el manual de procedimientos del
area de Facturacién y Cobranzas. A la fecha se halla formalizada la denuncia penal y
procesos administrativos.

Consultoria del PMO por la suma de S/. 34,000.00 Soles. Se suscribié el Contrato de
Locacion de Servicios N2 02-2020-SEDAM HYO S.A., con la Ing. Maria Mercedes Paricoto
Simon, para la elaboracién del Plan Maestro Optimizado - PMO por un monto toral de S/.
34,000 soles, el producto final debié ser entregado el 02-marzo-2020. A la fecha no existe
ningun producto. A la fecha se puso de conocimiento a la OCI, documentadamente.

Faltante por rendir por S/ 7,491.10 soles. Con Reporte N° 031-2020-GAF, la oficina de

Administracién que existe un faltante por rendir por S/ 7,491.10 soles y con las Carta N°

069 y 083-2020-EPS SEDAM HYO S.A. GAF/GG de fecha 08-10-2020 y 23-10-2020 se le

requiri6 la rendicién y/o devolucién de la caja chica, hecho que a la actualidad no devolvid.
Ala fecha se encuentra en proceso disciplinario.

Adjudicacién de Obras en problemas del Plan Maestro Optimizado - PMO. La entidad cuenta
con 02 obras paralizadas, 02 obras en arbitraje, 01 en conciliacién y 07 obras sin proceso
de seleccién debido a la falta de actualizacién de los expedientes técnicos. Las 12 obras con
problemas ascienden a un monto de S/. 30°000,000. Actualmente se esta fortaleciendo la
Gerencia Técnica, para la elaboracién de los estudios de inversion para su ejecucion.

Adjudicacion de Obras en problemas del financiamiento por el Organismo Técnico de
Administracion de Servicios de Saneamiento - OTASS. De las 12 fichas programadas con
financiamiento del OTASS se tienen 06 proyectos sin convocar a falta de actualizacién y se
tienen 02 paralizados. Actualmente se esta fortaleciendo la Gerencia Técnica, para la
elaboracién de los estudios de inversién para su ejecucién.

Compra sobrevaluada de Insumos Quimicos. Se realizé una compra directa por S/. 78,800
soles de sulfato de aluminio y tras 02 compras con vicios aparentes por S/. 102,840 soles de
hipoclorito de calcio y policloruro. Se puso de conocimiento a la OCI, documentadamente

Deficiente sistema administrativo de la empresa. La falta de un sistema administrativo en la
entidad no permite sincerar la recaudacién y el control de gasto en la empresa. Se realiza la
implementacién del Sistema ERP - AVALON.



Por otra parte, en funcién de la deficiente gestién la SUNASS DECLARO A SEDAM HUANCAYO
S.A. en causal de ingreso al Régimen Transitorio de Apoyo - RAT, JUNTO A 28 EPS
principalmente por incumplimiento de la gestién empresarial toda vez que durante el segundo
quinquenio regulatorio del 2015 al 2020 s6lo se avanzé un 3.75%, en tanto que en la solvencia
economica financiera y sostenibilidad de la prestacion, se tuvo un promedio relativo.

A través de esta carta, ratificamos una vez mas nuestro compromiso con la gestién responsable
y con el cumplimiento de los estdndares de responsabilidad social y los invitamos a leer la
presente memoria institucional que corresponde al periodo 2020.

Ing. Palacios Sullca, Cesar
Gerente General
EPS SEDAM HUANCAYO S.A.



PLANA DE FUNCIONARIDS

GERENCIA GENERAL:

Gerente General
o Ing. Palacios Sullca, Cesar.

Desde 10/10/2020 a la fecha
e CPC. Cerrén Tovar, Maricela.
Desde 15/09/2020 al 09/10/2020
o Abog. Sandoval Rojas, Bertha Lourdes.
Desde 04/12/2019 al 15/09/2020

OFICINAS:

Jefe de la Oficina de Secretaria General e Imagen

Institucional

[ e :
[ I | V0 1 E R

Jefe de la Oficina General de Asesoria Legal
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Jefe de la Oficina General de Planificacién y
Presupuesto
- CPC. Medina Ponce, Marimar

Jefe del Organo de Control Institucional
- Lic. Marcelo Ricaldi, Percy




Jefe de la Oficina General de Informatica y
Computacién
- Ing. Quinteros Espinoza, Rosario Janett.

GERENCIAS:

\ Gerencia de Administraciéon y Finanzas

- CPC. Cerron Tovar, Maricela.

Gerencia Comercial
-Ing. Ango Rosario, Carlos Lucio.

Gerencia Técnica
- Ing. Mallqui Canchumanya, Ever Angel .
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AREAS:

/

Area de Recursos Humanos y Relaciones Industriales
- Abog. Serpa Ruiz, Marietta Luisa.

Area de Logistica
- B. Ing. Lapa Castillo, Eva Luz Genoveva.

Area de Contabilidad General
CPC. Vivanco Quispe, Rolando.

Area de Ingenieria
- Ing. Huaman Caballero, Humberto Julio.




Area de Operaciones
- Ing. Cruzado Raygal, Elizabeth Nelly.

Area de Mantenimiento
- Ing. Cérdova Girén, Deyvi Javier.

Area de Facturacién y Cobranzas
- Lic. Cavero Huaman, Roger Antonio.

Area de Comercializacién, Catastro y Medicion
- B. Ing. Llantay Aylas, Elmo Litman




NUESTRA ENTIDAD




RESENA HISTORICA:

La EPS SEDAM HUANCAYO S.A. es una empresa municipal de derecho privado, su constitucién y
duracién es indefinida, se rige por la Ley de Sociedades con sujecién al Estatuto Social de la
Empresa y las atribuciones legales que le confiere la Ley Organica de Municipalidades.

Su constitucién se realiza de acuerdo al decreto supremo N°139-90-PCM, mediante la
transferencia a titulo gratuito de las acciones del capital que poseia la Empresa Servicio Nacional
de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado - SENAPA a su empresa filial SEDAJUNIN,
dando inicio a sus actividades desde el 14 de noviembre de 1990 y constituyéndose formalmente
por Escritura Publica con fecha 10 de mayo de 1991. En aquella oportunidad SEDAJUNIN estuvo
conformada por las Municipalidades Provinciales de Concepcién, Chanchamayo, Huancayo, Jauja,
Tarmay Yauli.

Posteriormente por Escritura Publica de fecha 15 de junio de 1992 se formaliza la modificacion
estatutaria de SEDAM JUNIN, a la denominacion de EMPRESA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO MUNICIPAL - SEDAM HUANCAYO. S.A.

En el afio 1994 se promulga la Ley N° 26338 -Ley General de Servicios de Saneamiento,
reglamentada mediante Decreto Supremo N2 01-95-PRES de fecha 23 de agosto de 1995, en
donde el Titulo III, Capitulo II y Art.369 dice que “las Municipalidades Provinciales son Titulares
de las acciones (de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento) correspondientes al
numero de habitantes del cercado”.

En el afio 2016 se aprueba el Decreto Legislativo 1280 Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento y su Reglamento mediante D.S. N° 019-2017-VIVIENDA; en mérito a la
nueva norma se procede a adecuar el Estatuto Social siendo la denominaciéon “Empresa
Prestadora de Servicios de Saneamiento Sedam Huancayo Sociedad Anénima” cuyas siglas son
EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

i

—— —

WL ’:ﬂm@r/ ;

Imagen: instalaciones administrativas de le EPS SEDAM HUANCAYO S.A.



Estructura orgénica:
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EPS SEBAM HUANCAYO S\

El Reglamento de Organizacién y Funciones ROF incluye la Estructura Orgénica de la EPS
SEDAM HUANCAYO S.A. ha sido aprobado con Resolucién de Directorio N° 036-2006 SEDAM
HYO S.A./PD y actualmente se encuentra vigente.

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
ORGANO DE
REAIOD DIRECTORIO
INSTITUCIONAL
j*1 COMITE DE COORD. MULTI- |
1 1
[ESE SERRDEREEEADE _~
GERENCIA li  COMITEGERENCIAL |
1
GENERAL | = “omoomscosooeooocd
:. i COMITE DE PRESUPUESTO |
__________________ 1
I e e ——————
.y COMITEDETARIFAS 1
1
OFICINA DE SECRETARIA OFICINA GENERAL DE
GENERAL E IMAGEN PLANIFICACION Y
INSTITUCIONAL PRESUPUESTO
OFzﬁI:I(?R(;niﬂfngAbDE OFICINA GENERAL DE
prvieik ASESORIA LEGAL
GERENCIA DE
ADMINISTRACION
Y FINANZAS
AREA DE AREA DE
RECURSOS CONTABILIDAD AREA DE
HUMANOS Y GENERAL LOGISTICA
RR.IL
GERENCIA GERENCIA
TECN[CA COMERCIAL
AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE
INGENIERIA OPERACIONES MANTENIMIENTO FACTURACION COMERCIALIZACION
Y COBRANZAS CATASTRO Y
MEDICION
UNIDAD DE UNIDAD DE
LABORATORIO Y SUPERVISION DE
CONTROL DE OBRASY
CALIDAD ESTUDIOS

Imagen: estructura organica de la empresa




FILDSOFIA DE LA ENTIDAD

Visidn del sector

«LOS PERUANOS VIVEN EN CENTROS POBLADOS URBANOS Y RURALES CON SERVICIOS
DE SANEAMIENTO SOSTENIBLE Y DE CALIDAD, BRINDADOS POR PRESTADORES ,
CARACTERIZADOS POR LA OPTIMIZACION EN EL USO DE LOS RECURSOS NATURALES,
HUMANOS, TECNOLOGICOS Y FINANCIEROS, CON RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
EMPRESARIAL »

Misidn

«BRINDAR SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CALIDAD PARA LA SATISFACCION DEL
USUARIO, CON TECNOLOGIA APROPIADA, PERSONAL COMPROMETIDO Y
PRESERVANDO EL AMBIENTE»

Valores

Sistémica ~ Puntualidad

Trabajo en

: Compromiso
equipo

. Vocacion de @
servicio '

Fuente: Cédigo de ética de al empresa
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Objeto social.

La sociedad tiene por objeto prestar los servicios de saneamiento, que comprende la prestacién
regular de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales
para disposicién final o retiso y disposicién sanitaria de excretas en el &mbito de responsabilidad
establecido en el respectivo contrato de explotacién.

El objeto social se sujeta a las politicas, planes y lineamientos aprobados por el Ente Rector y las
entidades con competencias reconocidas en materia de saneamiento. Se entiende incluido en el
objeto social de la sociedad todos los demas aspectos y actividades vinculados con la prestacién
de los servicios de saneamiento autorizados, tales como: Comercializar agua residual tratada y sin
tratamiento, con fines de retso; comercializar residuos sélidos y subproductos generados en el
proceso de tratamiento de agua para consumo humano y tratamiento de aguas residuales, con
fines de retso; brindar el servicio de tratamiento de aguas residuales, para fines de retiso; asi
como el servicio de monitoreo y gestién de uso de aguas subterrdneas, de corresponder; entre
otras demas actividades permitidas y reguladas por las normas sectoriales de saneamiento y
demads normas de otros sectores aplicables.

Asimismo, estd facultada para realizar actividades vinculadas al uso eficiente de los recursos
hidricos y mecanismos de retribucién por servicios eco sistémicos conforme a la normativa
sectorial aplicable.

Capital social de |a entidad.

El capital social de la entidad es de Dieciséis Millones Doscientos Cuarenta y Cinco Mil Trescientos
Veintitrés soles (S/.16°245,323.00) divididos y representados en 16'245,323 acciones de un valor
nominal de un sol cada una, todas con derecho a voto, integramente suscritas, pagadas y
registradas a favor de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

En cumplimiento al Decreto Legislativo N2 1280, que aprueba la Ley Marco de la Gestién y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento y su Reglamento aprobado con el D.S. N2 019-2017-
VIVIENDA, a partir del 22 de julio de 2017 en sesién de Junta General de Accionistas se incorpora
al alcalde de la Municipalidad Provincial de Huancayo como unico accionista de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A.

Municipalidad Provincial

100% 16,245,323
de Huancayo

Fuente: Estatuto social de la entidad
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Almacenamiento

La EPS SEDAM HUANCAYO S.A. almacena agua en diez lagunas diferentes, de las cuales 4 son
glaciales y 6 son pluviales. La capacidad de almacenamiento total de estas 10 lagunas es de
7°265,960.43 m3. se aprecia que en el mes de marzo se tuvo mayor almacenamiento con
7°258,288 m3 que significa el 99.89% de la capacidad total, debido a que es la época de lluvias

en la zona.
TN HRACERATHY BN A !
LRGHNAS
il LG ORI R RutH a0 ihi dulin AROI0 ftthie | Novtmbte' \Diiembie
LAZOHINTAY 540,000 32600 A L A L I A1 JaM0) 1033560 361200 35240 37180 £45000 50000
GLACIAL CHUSFICOCHA 502,857 ﬂ| S2867 §02857 Pl HB87 B4 242.623| {86571 360743 kil 188571 04457
CHCOCHUSR 21583 0] J I 0 0 0 0 f 0 0 I 0
DRAZAINCE 342 j i i } | 0 i | ; ! i
HUACRACOCHA 549,768 J066) 4206835 4,559‘?68| 4,549.?63' 4,549.788‘ 4,543.?68' CALEA 3.344,151' 2,44?,1I5| 19070 1408553 1.255.851|
YANACOCHA 666,700 3340 447360 666,700 £66.100 B86,700 BGS.?Uﬂl 66,700 £66,700 349.280' {54,580 f _Dl
PLUVIAL AUELLACOCHA 131283 131283 131263 {31283 131283 131283 0 0 | 0‘ 0 | []I
GUIMBACOCHA 108,857 108 857 03857 103857 108857 108,867 378 0l 0 Dl I i ﬂl
PATOCOCHS 56,90 ) [ ) ) ) i I i 0 il
LLACSACOCHA 0

BS2IAT  GOG2080 5862 41238

Imagen: Laguna Lazo Huntay



Captacidn

La captacién de agua para la Planta I, se realiza de las captaciones en El Polvorin, Octopuquio,
Huamanhuasi, Galerias Filtrantes y 24 Chamiserfa; para la Planta Il de la captacién 24 Chamiseria
y el Manantial de la captacién Putacnioc. Del total captado se trata en promedio el 96% de litros
por segundo captados cada dia.

Produccién de Agua Captada y Tratada (porcentaje de agua tratada) - Planta Vilcacoto (en L.P.S.)

CAUDAL UNIDAD @ Ene Mar

CAPTADA L/S 641.66

Feb Abr

650.41 | 694.68 | 683.95 | 706.94 | 687.19 | 663.67 | 649.85 | 668.02 | 654.61 | 641.62 | 605.93

TRATADA L/S 624.81 | 636.05 | 671.97 | 668.28 | 687.15 | 667.63 | 645.22 | 633.61 | 650.66 | 635.72 | 615.24 | 579.68

% 97% | 98% | 97% | 98% | 97% | 97% | 97% | 98% | 97% | 97% | 96% | 96%

Fuente: Area de Operaciones - Informe de Produccién

Produccion de Agua Captada y Tratada

0.00
, 97%
00 98% 97% y 9% o
97% 97% e d 1% 97% ; 9% =
60000 - 96%
| ||
400,00
.00
20000
10000
0.00
ne teh Mar A May fun ul Ago Sep Oct Nov Dic
APTADA LS 641.66 65041 694.68 68395 10644 687.19 66367 £49.85 668102 65461 64162 (0593
62481 636,05 61197 66828 687 15 561.62 445,22 63361 650.66 63572 61524 579.68

Fuente: Area de Operaciones - Informe de Produccién
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Produccidn de Agua por Fuentes

La produccién total de agua potable en el 2020 fue de 33,793,466 m3 cantidad mayor al afio
anterior que registro 32, 574,030 m3 esta ha incrementado en relacién al 2019 en un 3.61%

Planta de Tratamiento de Agua de Vilcacoto (m3)

1,679,356.80 1,699,793.00 1,614,673.44 1,560,114.43 1,673,491.10
1,512,856.22 1,639,032.00 1,599,720.19 1,641,354.62 1,593,686.88

1,5687,139.49 1,832,105.95 1,801,973.95 1,808,643.17 1,799,804.45
1,588,636.80 1,906,053.12 1,734,747 48 1,812,870.72 1,732,205.92
1,661,893.63 1,773,422.21 1,755,503.71 1,840,060.80 1,840,462.56
1,596,905.28 1,654,136.64 1,669,093.12 1,658,206.08 1,730,496.96
1,641,939.74 1,647,296.35 1,635,243.55 1,628,413.63 1,728,157.25
1,601,709.98 1,5680,175.65 1,633,422.24 1,604,468.74 1,697,062.61

1,617,849.28 1,483,168.32 1,485,060.48 1,529,124.48 1,686,510.72
1,545,758.21 1,603,450.94 1,497,198.82 1,479,333.89 1,702,739.23
1,526,791.68 1,634,282.56 1,556,184.96 1,454,215.68 1,594,702.08

1,600,183.30 1,588,666.18 1,626,163.78 1,632,163.39 2,050,074.14
19,061,020.41 19,941,582.92 19,508,985.72 19,648,969.63 20,829,393.90

Imagen: Planta de Tratamiento

Fuente: Area de Operaciones - Informe de Produccién




Produccidn de Agua por Fuentes

La produccién total de agua potable en las estaciones de bombeo en el 2020 fue de
12,239,380.19 m3 cantidad ligeramente mayor al afio anterior que registro 12,218,285.00 m3.

Estaciones de Bombeo (m3) - Huancayo, El Tambo y Chilca

1,091,019.00 1,146,054.00 1,096,886.00 1,025,289.00 1,141,539.54
997,970.00 1,007,058.00 966,332.00 885,585.00 990,872.35
1,004,155.00 1,043,343.00 1,059,061.00 996,578.00 1,014,087.84
1,029,122.00 950,526.00 1,053,425.00 939,243.00 942,338.67
1,054,541.00 961,805.00 1,066,785.00 969,900.00 887,201.22
1,048,742.00 1,014,724.00 1,082,564.00 942,477.00 894,276.86
1,152,521.00 1,123,800.00 1,139,365.00 1,049,229.00 1,069,621.67
1,072,673.00 1,181,756.00 1,045,576.00 1,074,385.00 1,025,861.67
1,070,030.00 1,122,682.00 938,213.00 1,059,509.00 1,036,616.85
1,112,417.00 1,161,671.00 1,077,083.00 1,105,605.00 1,054,356.46
1,074,686.00 1,114,559.00 1,115,826.00 1,084,179.00 1,042,824.19
1,132,059.00 1,198,662.00 1,081,355.00 1,086,306.00 1,139,782.87
12,839,935.00 13,026,640.00 12,722,471.00 12,218,285.00 12,239,380.19

Fuente: Area de Operaciones - Informe de Produccion

Imagen: Trabajos en la estacion de bombeo




Memoria Anual 2020
Otras Administraciones (Orcotuna y Vigues) essmwmuos.

Administraciones en Orcotuna y Viques (m3) desde el afio 2017 al 2020. El incremento en Orcotuna para el 2020 fue
de 1.99% comparado al 2019 y en Viques en 3.35%.

i AN (ON| TN i il CIONES | ADMINISTRAGIONES
Orcotuna Viques Orcotuna Viques Orcotuna Viques Orcotuna Viques
ENER:
81
Ol B
i M

1P - 227,833 271,541 270,354 404,898 247,951 458,826 256,542 468,150

Fuente: Area de Operaciones - Informe de Produccién

Total de producidn por toda fuente del 2016 al 2020
(m3)

32,0000

33,500,000

‘ 2016 |

2007 |

33,000,000 = 2018 r
=019 |

32,500,000 r —
200000
150,000
31,000,000 - __= T
Tofal Produccion por Toda Fuente (en m3)

E

Fuente: Area de Operaciones - Informe de Produccién



SISTEMA DE ALCANTARILLADO

Comprende un conjunto de actividades realizadas en todos los distritos que estdn bajo la
administracién de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. con diversidad de elementos constituyentes
de los sistemas fisicos abarcando recursos, técnicas y obedeciendo las exigencias de los
usuarios.

La mayor parte de las actividades realizadas se ejecutan de forma manual y por los operadores
del drea de mantenimiento, requiriendo precision y accién coordinada, capaces de producir el
funcionamiento armdnico y constante de todos las partes y en consecuencia de todo el sistema,
para asi entregar a los usuarios un buen servicio, como retirar y dar destino final a las aguas
residuales urbanas.

Redes de Alcantarillado

LONGITUD . =
LOCALIDAD TOTAL DE
RED (Km) BUZONES
HUANCAYO 163 7,785
TAMBO 74 3,890
CHILCA 169 7,680
Fuente: Area de mantenimiento

Limpieza de Buzones y Redes

Esta actividad es ejecutada con el camién Hidrojet, con el apoyo de dos operadores, como
mantenimiento preventivo. La limpieza permite eliminar residuos sélidos de tamafio regular de
los buzones y redes de alcantarillado sanitario, evitando la colmatacién de los buzones y
tuberfas, manteniendo as{ el flujo normal de las aguas residuales urbanas.

+ 1 ,,);,3 2 i % . e

Imagen: Hidrojet en limpieza de buzén y redes
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Limpieza de buzones (Unidades): BES SEDDHUANCAYO 5.0
DISTRITO HUANCAYC EL TAMBO HILCA ° ]
Limpieza de buzones 2020
MES BUZON BUZON BUZON U d
(Und)
ENERO 60 29 119
FEBRERO 13 00 00
MARZO 11 05 07
ABRIL p) 06 00
A 22 11 05
JUNIO 0 00 00
JULIO 0 00 00
AGOSTO 0 00 00
SEPTIEMBRE 0 00 00
OCTUBRE 0 00 00
NOVIEMBRE 0 00 00
DICIEMBRE
=5 23 38 BHUANCAYO WELTAMBO mCHILCA

TOTAL 163 74 169

Fuente: Area de mantenimiento

Limpieza de redes de alcantarillado sanitario (m):

DISTRITO. HUANCAY(

roTaL RED (m) RED (m) RED (m) RED (m)

7,785.00 13,890.00 7,680.00 19,355.00

{Fuente: Area de mantenimiento
i

Limpieza de redes de alcantarillado
sanitario 2020 (ml)

B HUANCAYO ®BELTAMBO mCHILCA



Desatoros

Esta actividad se realiza en las redes de alcantarillado, buzones y conexiones domiciliarias como
mantenimiento correctivo con varillas flexibles de desatoro. Esta operacién se realiza con dos
operarios de dia y uno en el turno noche para los casos de emergencia.

TOTAL
wie Red Matfiz de Caja‘s de ;
Alcantarillado| Buzones | Registro |Conexiones
{m) {und) {und) (und)

ENERO 118 78 98
FEBRERO 39 30 3 32
MARZO 66 18 1 23
ABRIL 72 30 0 42
MAYO 54 27 3 42
JUNIO 11 4 1 11
JULIO 54 27 10 42
AGOSTO 18 7 17
SETIEMIBRE 66 21 43
OCTUBRE 0 75 1 78
NOVIEMIBRE 42 17 11 17
DICIEMIBRE 86 41 3 41
TOTAL 626 375 42 486

Fuente: Area de Mantenimiento

Total desatoros 2020

mRed Matriz de Alcantarillado W Buzones & Cajas de Registro B Conexiones

Imagen: Desatoro de redes de alcantarillado sanitario con el grupo de varilleros
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Mantenimiento de redes .

Para el buen funcionamiento de las redes de alcantarillado sanitario se realiza un mantenimiento
preventivo y correctivo para lo cual se cuida que todos los buzones cuenten con sus respectivas
tapas y para asegurar las tapas de F°/F° se colocan pasadores, se realizan las reparaciones de
conexiones domiciliarfas y la instalacién de valvulas anti retorno en los casos que sea necesario;
y eventualmente se recupera varillas atascadas en la red de alcantarillado.

Detalle anual por mes de la colocacién y/o reposicién de tapas de buzén

ENERO 0 14 10 0 24
| FEBRERO 0 16 5 0 21
MARZO 0 9 4 0 13
' ABRIL 0 0 0 0 0
| MAYO 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0 0
- AGOSTO 0 1 i 0 2
SETIEMBRE 0 2 1 0 3
OCTUBRE 0 6 4 0 10
NOVIEMBRE 0 19 14 0 33
DICIEMBRE 0 13 15 0 28
TOTAL 0 80 54 0 134

Fuente: Area de Mantenimiento
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Imagen: Colocacién tapas de buzén



Detalle de mejoramiento de redes del
alcantarillado por pavimentacicdn de calles en el 2020

De enero a diciembre se realizo un total de 1,625.18 metros de redes como se detalla a
continuacion:

Wit
A

Psje. Javier Heraud, tramo: Jr. 1ro de Mayo — Jr. . .
ENERO A Tambo Mejoramiento de red 135.99 metros.
Jr. Carhuallanqui C — 1 — Jr. Santa Rosa C -1, . .
FEBRERO 2.3 Tambo Mejoramiento de red 541.51 metros.
Obra la Mejorada — reubicacion de red emisora por ) .
FEBRERO colapso de terreno Tambo Mejoramiento de red 78.71 metros.
AGOSTO izﬁf J?CIOI’) de red matriz en Jr. Tupac Amaru - Huancayo | Mejoramiento de red 06.00 metros.
Reparacion de red matriz por colapso en la Av. ) .
SETIEMBRE Eartocariii—r. Posaria. Tambo Mejoramiento de red 12.00 metros.
Psje. San Miguel - Av. Leoncio Prado. . ) ,
OCTUBRE Chilca Mejoramiento de red 74.00 metros.
Jr. Daniel Alcides Carrion — costado de la UNCP ; :
NOVIEMBRE Tambo Mejoramiento de red 634.73 metros.
Jr. Santos Chocano, tramo: Psje. Bemaola — Av. ; ! :
DICIEMBRE Parianicizana Sar Chilca Mejoramiento de red 152.24 metros.
TOTAL 1,625.18 METROS

Fuente: Area de Mantenimiento

Imagen: Trabajos de mejoramiento de redes de alcantarillado
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EPS SEDAM HTUANCAYO S.A.

Mantenimiento electromecanico en
las estaciones de bomben

En el 2020 pese al estado de emergencia por la existencia del COVID -19 se realizé el
mantenimiento electromecénico de las estaciones de bombeo de acuerdo al siguiente cuadro:

1 Agua delas Vrgenes ] 8] Q@ Q@
2 |as ) @ Q f]
3 Chilca ¢] Q .
4 |Estadoleriscal Castils ® e O e Q@
5 |Colegolsnscal castlla 0 @ Q
8 LaEsperarea 0 @ )
7 |LaFonds Q
8 |Croowns 0 @
9 Parque Tupac Amanu @ G Q Q
0 |Poots C @ @
1M1 |Senantenio ) O
12 |Unuto (6] @ "]
13 |Upsande 0 [F) Q Q@
14 |Mques 3 0
15 Yanama o Q@ @ Q
18 |SanPedo o ) Q Q Q@ 2
17 Resznono Leonaio Prado Q

Mantenimiento
@ preventivo
correctivo
Mantenimiento

Correctivo
< i - Mantenimiento
Fuente: Area de Mantenimiento Electromecanico @ :
preventivo
Mantenimiento de
®

accesorios

Imagen: Trabajos de mantenimiento electromecanico



NVERSIONES ORIENTADAS A LA MEJORA DE
L0S SERVICIOS DE SANEAMIENTO

(
“CONSTRUCCION DE LINEA DE ADUCCION; EN LA EPS SEDAM HUANCAYO S.A. EN LA
LOCALIDAD AZAPAMPA, DISTRITO DE CHILCA, PROVINCIA DE HUANCAYO,

DEPARTAMENTO DE JUNIN ”
o

Beneficiarios: {
1,170 habitantes

Presupuesto 2020 \' S/ 2,696,733 .00
M

Instalacién de tuberia en 3511.45 ml UPVC DN 200 mm, PN 10,NTP I1SO 1452

Instalacién de tuberia en 24.00 ml PVC UF DN 200 mm, PN 7.5, 1SO 1452

Suministro e Inst. Unién Flexible Tipo Dresser, DN 200 mm HD BRIDADO

Suministro e Inst. Tee UF PVC 200 mm x 110 mm PN -10 ISO 1452

Suministro e Inst. Tee UF PVC 200 mm x 45° PN-10 ISO 1452
Componentes Suministro e Inst. Tee UF PVC 200 mm x 22.5° PN-10 ISO 1452

Suministro e Inst. Tee UF PVC 200 mm x 11.5° PN-10 ISO 1452

Ejecutados Suministro e Inst. Tee UF PVC 200 mm x 90° PN-10 ISO 1452

Suministro de accesorios y valvula de aire DN = 2”

Suministro de accesorios y vélvula de purga DN = 110 mm INC

Pase aéreo tuberia agua potable DN 200 mm L=32ml

Pase aéreo tuberia agua potable DN 200 mm L=28ml

Re conexiones domiciliarias de agua potable y alcantarillado sanitario




INVERSIONES ORIENTADAS A LA MEJORA DE  MemoraAnual 2020
LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

El 2020 a través del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, se adquirié un
moderno camidn cisterna marca Shacman, modelo H3000, el mismo que se puso a disposicion
para el abastecimiento en zonas vulnerables mientras dura el estado de emergencias por la

existencia del COVID-19.

™ \GUAFOTABLE sEEsl % |
Vi

. t ——

Imagen: camién cisterna marca Shacman.

Asi mismo a través de OTASS, El Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento hizo
entrega de maquinaria pesada (retroexcavadora y mini cargador) accién contemplada dentro
del programa “Arranca Peru”

Imagen: maquinaria pesada retroexcavadora y mini cargador.



SISTEMA COMERCIAL

Conexiones domiciliarias: agua y alcantarillado

Durante el afio 2020 se han vendido conexiones de agua potable y alcantarillado excepto los
meses que se estuvo en cuarentena por la existencia del COVID-19 y el total vendido en el 2020
fue de 605, monto menor a otros afios por la pandemia, esto afecto el normal funcionamiento

de algunas actividades de la entidad.

VENTAS  VENTAS VENTAS  VENTAS

2017 2018 2019 2020

ENERO 283 152 125 79
FEBRERO 434 170 113 46
MARZO 313 154 122 38
ABRIL 412 126 175 0
MAYO 292 241 100 0
JUNIO 371 110 110 0
JULIO 422 91 67 0
AGOSTO 320 157 il 0
SETIEMBRE 315 136 105 0
OCTUBRE 311 399 111 89
NOVIEMBRE 352 342 83 368
DICIEMBRE 291 115 25 0

TOTAL 4116

Fuente: Gerencia Comercial - Atencion al Cliente - Vta. De Conexiones - Unidades de nuevas conexiones

Comparacion de venta de conexiones de agua
potable y alcantarillado
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Fuente: Gerencia Comercial - Atencién al Cliente - Vta. De Conexiones - Und. de Nuevas Conexiones



Unidades de uso facturadas

Memoria Anual 2020
LS SEDAM HUANCAYO S.A.

por categorfa de servicio (activas)

En diciembre 2020 se cerrd con un total de 92,559 unidades y en comparacién con el 2019 que se
tuvo 91,691 unidades.

TIPOS DE
CONEXIONES

DOMESTICO
SOCIAL
COMERCIAL
INDUSTRIAL
ESTATAL
TOTAL 2020
TOTAL 2019
TOTAL 2018

UNIDADES DE USO FACTURADOS : POR CATEGORIAS 2020

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oCT NOV DIC
80,020 79,926 79,759 79,906 79,949 82,090 82,046 81,786 81,663 81,528 81,369 81,399

79 80 79 79 79 77 78 81 81 80 82 80
10,983 11,190 11,149 11,151 11,130 7,971 8,066 8,663 9,098 9639 9,941 10,283
453 448 450 444 417 373 373 371 378 387 377 377

413 415 415 416 418 416 416 419 418 428 420 420
91,948 92,059 91,852 91,996 91,993 90,927 90,979 91,320 91,638 92,062 92,189 92,559

89,654 90,027 90,023 90,214 90,020 90,749 91,047 91,289 91,302 91,561 91,994 91,691
89,583 89,289 88,706 88,463 88,345 88,914 88,649 88,544 88,678 89,055 89,200 89,377

Fuente: Facturacién Web/Cuadros facturacién SEDAM/tipo: volumen por sect/tarif.

91,948

89,583

89,654 -

Unidades de uso facturados
comparacion 2018 - 2020

92,559

92,189
92,059 91,996 91,993 92,062

91,904
91,691

91,302

) 91,047
790,749

il

90,020

89,377

89,055

88,706 88,678

88,544

88,463
88,345

B MAR ABR MAY N {8} AGtY Si OCY NOV
Meses.

ommoen [OTAL 2018 =ssseaTOTAL 2019 emsmmeJOTAL 2020

Fuente: Gerencia Comercial - Atencion al Cliente - Vta. De Conexiones - unidades de uso



Facturacidn de agua potable y alcantarillado

En el afio 2020 se factur6 S/ 37,781,210 y en el afio 2019 se facturé S/ 38,850,086, segiin informe de
Gestidon de la Gerencia Comercial.

4,000,000

3,500,000

S|

Facturacion de agua potable y alcantarillado
3,000,000

2,500,000 1
2,000,000 i
1,500,000 | )
1,000,000 | :
500,000
0
ABR HUN

ENE FEB MAR MAY JuL AGO SEP oct NOV DIC
B2018S/. 2875819 2975031 3,094,134 2,978,013 3138849 3108232, 3,127,183 3,157,929 3,220,883 3.107,320 3,038,230 3,128246
B20195/. 3,080,546 3,115,115 3,103,716 3006149 3075479 3240444 3,173,105 3,302,215 3519.254 3305,568 3,490,506 3428997
20205/ 3305711 3413413 3,406,714 3,199,098 3213650 2,777,674 2921891 3029255 3,107,717 3,259.902 2896081 3,250,098

Soles

Fuente: Area de Facturacién y Cobranza

Volumen facturado de agua potable

En el afio 2020 se factur6 20,808,563 m3 y en el afio 2019 se facturé 21,029,139 m3 segtin informe
de Gestion de la Gerencia Comercial.

Volumen facturado de agua potable en m3

1,850,000

1,800,000

1,750,000 -
L7000 |
2 1 | > |

1,650,000 _

1,600,000

1,550,000 H a & 1

1,500,000

ENE FEB MAR ABR MAY JUN 1t AGO SEP ocT NOV DI
B2018m3 1,680,005 1,724,292 1,766,481 1655796 1,743,030 1,722,550 1,731,981 1,727,396 1,760,373 1,728,730 1693503 1,737,402
@B2019m3 1,724,002 1,738,428 1,727,343 1679642 1,711,893 1,774,327 1,755,545 1,738,518 1,824,193 1,747,770 1,812,582 1,/94,8%
M2020m3 1,732,493 1,784,252 1,789,395 1,738,294 1,777,062 1,621,710 1,683,484 1,707,632 1,742,255 1,803,785 1,649,165 1,779.036

Fuente: Area de Facturacion y Cobranza
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Agllﬂ No Facturada (ﬂgllﬂ no EU"tHI]IIIZH[IH) EPS SEDAN HUANCAYO S.1,

En el afio 2020 el agua no facturada fue de 38.89% en promedio y el afio 2019 el agua no
facturada fue de 38.93% en promedio.

Porcentaje de Agua no Facturada
(%)

43.00%

42.26%

42.00%

41.00%

40.15%
40.00%
39 00% 38.93% 38.89%
2. =]
l‘
38.00% f
37.00% e

2017 2019 2020

Fuente: Area de Facturacion y Cobranza

Micromedicidn

Comportamiento del indicador de micromedicién en el afio 2020 al mes de diciembre termino
en 36.28% y su nivel mas bajo fue el del mes de abril en 32.18%.

Comportamiento del indicador de
Micromedicion (%)

38.00%
37.00%
36.00%
35.00%
34.00%
33.00%
32.00%
31.00%
30.00%
29.00%

ENE  FEB  MAR ABR MAY JUN JUL SEP OCT  NOV  DIC
B% 3699 36.91 3683 32.18 3521 36.76 36.92 36.79 36.31 36.10 36.34 3068

Fuente: Area de Facturacion y Cobranza



Actualizacidn del Catastro Comercial

Durante el 2020 la Unidad de Catastro realizo la actualizacién de cartografia geo referenciado en
diferentes lugares realizando dibujos mediante imagen satelital en zonas de expansién urbana y
en las zonas urbanas consolidadas, adecuando la cartografia de acuerdo a la estructura de los
puntos geodésicos del L.G.N que tiene la E.P.S SEDAM HYO S.A.

La informacién que se administra se encuentra en los archivos digitales de la oficina de catastro
de clientes y se tiene almacenado 30 capas con informacién cartogréfica diversa en Software
Libre QGIS. Esta también cuenta con informacién Alfanumérica de Base de Datos en Software
Libre PostgreSQL.
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Imagen: Proceso de levantamiento de informacion de rutas comerciales, lotes y vias en imagen satelital.
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Imagen: Resultado final del levantamiento de informacién via imagen satelital zona de expansion.



Estructura Tarifaria

Estructura aprobada con Oficio N° 186-2019-SUNASS-030 Vigente desde 01 de agosto del

Memoria Anual 2020
BP'S SEDAM HIUANCAYO S.A.

2019.
CLASE RANGOS | VOLUMEN Tarifa (S/. / m3) RANGOS { VOLUMEN Tarifa (S/. / m3)
CATEGORIA | m3/mes M3/ AGUA ALCANT. m3/mes M3/ AGUA ALCANT.
SISTEMA HUANCAYO (Cajas, El Tambo, SISTEMA ORCOTUNA; SISTEMA VIQUES (Vigues,
RESIDENCIAL . J
Huancayo, Chilca, Huancan) Huacarpuquio)
Social 0 amas 30 0.684 0.191 0 a mas 30 0.684 0.191
O0asg 20 0.684 0.191 0a8 20 0.684 0.191
Doméstico 8az20 0.922 0.257 8a20 20 0.839 0.229
20
20 a mas 1.750 0.488 20 a mas 20 1.637 0.447
NO SISTEMA HUANCAYO (Cajas, El Tambo, SISTEMA ORCOTUNA; SISTEMA VIQUES (Vigues,
RESIDENCIAL Huancayo, Chilca, Huancan) Huacarpuquio)
0a30 1.750 0.488
Comercial 30 0 a mas 30 1.637 0.446
30 amas 2.743 0.763
0a50 2.743 0.763
Industrial 50 0 a mas 50 1.637 0.446
50 a mas 4,169 1.161
Estatal 0 amas 50 2.743 0.763 0 a mas 50 1.637 0.446

Nota: Esta nueva estructura tarifaria se aplica a partir de la facturacion del mes de agosto 2019

Fuente: Area de Facturacion y Cobranza



Reclamaos

Los reclamos que se recibieron son en su mayoria en el 2020 fueron por motivos de consumo,
por la existencia del COVID-19 los meses de abril, mayo y junio no se recepionaron reclamos.

RECLAMOS | Total | Total | Total

; Ene | Feb |Mar | Abr [May| Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total 2020
PRESENTADOS| 2017 2018 2019 . : i

1.Catasiro 1947 790 595 116|143 | 70 - - - 93 | 110|109 | 129 | 188 | 139
2. Consumo 0 4086 2673 | 333|281 (184 | - - - 222|254 | 363 | 873 | 543 431
3. Facturacién | 4121 33 4 1 - - o - - -1 4|6 11|14
4. Operativo 194 2276 1102 | 146 | 163 | 45 - - - 35 112 |35 (57 (79 | 50 |
Total de

Reclamos 6262 | 7185 | 4374 |2584|587 (299 | - - - | 350|376 | 511 [1065( 821 | 634
Presentados

Total de |
Reclamos 3651 5197 1990 56 (470 10 - - - 335|320 |269 | 229|630 | 285 |
Resueltos

Total de

Reclamos 2611 1988 | 2384 |2528|117 289 | - - - | 45 | 56 | 242 (836 | 191 | 349 2635

Pendientes de

Fuente: Gerencia Comercial - Atencién al Cliente - Informe de Gestién

RECLAMOS PRESENTADOS
8000
7000
6000
5000

4000

Total 2017 Total 2018 Total 2019 Total 2020

B 1.Catastro @ 2.Consumo M 3.Facturacion M4, Operativo

Fuente: Gerencia Comercial - Atencion al Cliente - Informe de Gestién
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NUESTRAS OPERACIONES ANTE EL ESTADD ™o
DE EMERGENCIA POR LA EXISTENCIA DEL COVID-19

La existencia del COVID -19 afecto el normal desarrollo de nuestras actividades cotidianas, la
EPS SEDAM HUANCAYO S.A. no ajena a las circunstancias y para mantener el normal
funcionamiento de la entidad y asegurar el aprovisionamiento del liquido elemento realizo las
actividades que se detallan a continuacién:

-

Imagen: Equipo del Area de Mantenimiento frente a la pandemia

Imagen: Dotando de agua potable a zonas vulnerables






NUESTROS TRABAJADORES i

Para el afio 2020 la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. cuenta con un total de 235 trabajadores
debido a la pandemia por la existencia de COVID-19 un grupo de trabajadores ceso de
sus funciones y actualmente se encuentran distribuidos segun el cuadro siguiente:

MODALIDADES DE CONTRATO 2017 2018 2019 2020

Cargos de confianza 147/ 16 17 15

TRABAJADORES CON CONTRATO A PLAZO INDETERMINADO

Empleados con contrato a plazo indeterminado 110 103 109 91
Obreros con contrato a plazo indeterminado 129 125 124 113
Empleados incorporados con mandato judicial o conciliacién 0 2 il 0
Obreros incorporados con mandato judicial o conciliacion 0 2 0 2

TRABAJADORES CON CONTRATO A PLAZO FIIO

Empleados 4 6 8 6

Obreros 3 2 14 8
INVERSIONES

Obreros 0 16 0 0

TOTAL 263 272 273 235

Fuente: Area de Recursos Humanos



NUESTROS PLANES INSTITUCIONALES

Plan Estratégico Institucional

PEI 2018 -2022

El Plan Estratégico Institucional 2018-2022 de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. fue aprobado
por el Directorio con Resolucién de Directorio N@ 051-2018-EPS
SEDAM.HUANCAYO.S.A/PD del 17de diciembre del 2018.

Los Objetivos Estratégicos Institucionales definidos en el Plan Estratégico Institucional 2018-

2022 son los siguientes:

° Mejorar la gestién empresarial

° Generar valor en los procesos de los servicios de saneamiento para la satisfaccién del
usuario

° Mejorar la infraestructura de los servicios de saneamiento en el &mbito de influencia

° Implementar la gestion del riesgo de desastres

Los objetivos estratégicos tienen un grado de cumplimiento del 90.54% para el 2020 segun
el informe de evaluacién de resultados del Plan Estratégico Institucional 2018-2022,
correspondiente al 2020.

Plan Operativo Institucional

POl 2020

El Plan Operativo Institucional (POI) de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. para el 2020 fue
aprobado con Resolucién de Gerencia General N° 01-2020-EPS SEDAM.HYO.S.A.GG de fecha
01 de enero de 2020.

Como unidad ejecutora la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. al IV trimestre logro un 94.80% de
cumplimiento de metas fisicas lo que serfa un acumulado de 88.46% del cumplimiento de sus
metas fisicas anuales.

Ceniro Nacional ge P ignto E3ualégico

UE: 500134 -EPS SEDAM HUANCAYO S A .80 0 884 0 I_

Fuente: Informe del Plan Operativo Institucional 2020




NUESTRA NLEVA PAGINA WEB
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En el 2020 la Oficina General de Informatica y Computacién, implementa una nueva pagina
web para la entidad, esto ayudara a que los usuarios tengan un vista mas amigable e
interactiva, los usuarios podran ver los servicios en linea de la entidad. Donde se resaltan:

o Consulta de deuda

e Recibo digital

e Fraccionamiento de pago

e Realizar tu reclamo

e Conoce tu recibo

e Solicitudes electrénicas

¢ Directorio telefénico

e Consultas Whatssapp

e Mesa de partes virtual

o Reporta cualquier emergencia

®contictenos B @3 81

INICIC  SEDAM HUANCAYO  GESTION INSTITUCIONAL

Servicios en linea

Consulta tu deuda Recibo digital

Conoce tu recibo Solicitudes electrénicas

""" MESA DE PARTES

CONSULTAS ‘
Whatsapp ¢ é f”" e
4 943993276

mesadepdartes@sedamhuancayo.com.pe
Ho BB ®0 o.m - 12:00pm / 2:00 p.m - 5:00p.m

Fraccionamiento de pago

» @

Directorio Télefonico

OTROS SERVICIOS (%), Transrancis

Realizar tu reclamo

REPORTA

CUALQUIER EMERGENCIA

. 064-233631
0 964586223

Imagen de la pagina web de la entidad.



NUESTRO SISTEMA DE CONTROL INTERND

Los avances del 2020:

Pese al estado de emergencia por la existencia del COVID-19 la EPS SEDAM HUANCAYO
S.A. ha cumplido con entregar los productos establecidos del sistema de control interno.

Esto ayudara a la identificacién y actuacién en partes estratégicas de la entidad y servira
como herramienta de mejora continua.

Codigo de Fecha Primer
Entregable

Aiio Entidad Entregable SCI 2 Estado Plazo
Envio

EPS SEDAM 2 .
PLAN DE ACCION ANUAL - SECCION O
17836 2020 ?KANCAYO GRUPOZ iy o iilel ROl 30/12/2020 ENVIADO
EPS SEDAM
SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 0
7837 2020 ?XANCAYO GRUPO2 ', A0l o) 29/10/2020 ENVIADO

Fuente: aplicativo del sistema del control interno.

INTERNO

¥ /| CONTROL
i V'
e
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NUESTRO ORGAND DE CONTROL
INSTITUCIONAL

El Organo de Control Institucional OCI, es el responsable de llevar a cabo el control gubernamental,
con la finalidad de promover la correcta y transparente gestién de los recursos y bienes de la
entidad, realizando tres tipos de servicios.

Ejecucion de servicios de control posterior, simultdneo y servicios relacionados, de acuerdo al Plan
Anual de Control correspondiente al periodo 2020, aprobado con Resolucién de Contraloria N° 201-
2020-CG de 13 de julio de 2020.

2-3477-2020-001

2-3477-2020-001

2-3477-2020-002

2-3477-2020-003

2-3477-2020-004

2-3477-2020-005

2-3477-2020-006

2-3477-2020-007

2-3477-2020-008

2-3477-2020-009

2-3477-2020-010

2-3477-2020-011

2-3477-2020-012

2-3477-2020-013

Servicio de Control Posterior:

Servicio de Control Especifico a hechos con Presunta
Irregularidad.

Servicio de Control Simultédneo:

Control Concurrente.

Servicio de Control Simultdneo:
Visita de Control.

Orientacién de oficio:
Programado y no programado.

Servicio Relacionado:
Evaluacién de Denuncias.

Servicio Relacionado:

Implémentacién y seguimiento a las recomendaciones
derivadas de los informes de auditoria y su publicacién
en el portal de transparencia.

Servicio Relacionado:
Seguimiento de las acciones para el tratamiento de los
riesgos resultantes del control simultaneo.

Servicio Relacionado:
Verificacion de registros en el INFOBRAS.

Servicio Relacionado:
Seguimiento de la implementacién

Servicio Relacionado:
Verificacién de los Cargos Obligados a la Prestacién de
Declaraciones Juradas de Ingresos, Bienes y Rentas.

Servicio Relacionado:
Participacién en Comisidn de Cautela.

Servicio Relacionado:
Verificar cumplimiento de normativa expresa: Ley de
100% Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Servicio Relacionado:
Seguimiento de Sanciones Impuestas por el PAS a
Funcionarios con Inhabilitacién o Suspensién.

Servicio Relacionado:
Actividades Operativas sin Producto Identificado -
Gestion Administrativa del OCI.

Fuente: Organo de Control Institucional

12

12

12

53

12

12

12

53

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%



NUESTRO SISTEMA ADMINISTRATIVDO ANTE
EL ESTADO DE EMERGENCIA POR LA EXISTENCIA DEL

LOVID-19

La entidad dispuesta al cumplimiento de las normas para evitar la propagacion del COVID-19
que afecta el normal funcionamiento de las actividades de la entidad, cumple con emitir el
“Plan de vigilancia, prevencién y control del COVID-19 en el lugar de trabajo”, donde sus

objetivos son:

o Establecer lineamientos para la vigilancia, prevencién y control de la salud de los

trabajadores con riesgo de exposicién a COVID-19.
¢ Establecer lineamientos para el regreso y reincorporacién al trabajo.

e Garantizar la sostenibilidad de las medidas de vigilancia, prevencién y control adoptadas

para evitar la transmisién del COVID-19.

La EPS SEDAM HUANCAYO S.A. también desarrollo el plan de accién de casos sospechosos y

probables.

g PLAN DE ACCION DE CASOS SOSPECHOSOS Y PROBABLES EPS SEDAM HUANCAYO S.A. &
—_— e T T ¥ FRUDADBLES EF SEDAM AUANCAYQO S.A.

PRINCIPALES SINTOMAS

Y= 2 o
o = b 4 - 4
Fiebraaita sobre 38°C ﬁ Diftoultad respiratorial 8

Qtros sintomas; malestar general, dolor de garganta, dolor
de cabeza, pérdida del olfato y el gusto.

CUARENTENA ACTIVIDADES

SISALE(+), SE PARALIZA LAS
DE 14 DiAS DEL AREA

R
[ EL AREA

SE DESINFECTA J

SE IDENTIFICA CONTACTO
DIRECTO Y/O CONTACTOS CON
SfNTOMAS, SE INDICA TOMAR

PRUEBA DE DESCARTE

COMUNICARSE CON
LA MEDICO OCUP. O
EL ING. DE

SEGURIDAD

PRUEBADE
* DESCARTE
| coupio

Imagen: Plan de accién casos sospechosos y probables

|f-
PRUEBA DE

M’;

SISALE(-)
OBSERVACION

COVID-19 MEDICA

OBSERVACION

St SALE( ]
MED!CA

51 NECESITA
REABILITACION
DIAG. MEDICO
TRATANTE

ALTA DEL
MEDICO
TRATANTE

CUARENTENA
DE 14 DiAS

{ SISALE(+},
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Cumpliendo lo establecido dentro del “Plan de vigilancia, prevencién y control del COVID-19
en el lugar de trabajo”:

Se realiza la dotacién de equipos de proteccién personal EPP.

Se realiza la desinfeccién general de las 4reas y lugares establecidos.

Se realiza la toma de temperatura en los locales de la entidad.

Se amplia la sefialética dentro de la entidad.

Se implementan puntos de lavado de manos.

Imagen: actividades para la prevencién del COVID 19

Imagen: Equipos de proteccién personal entregados al personal



La fumigacién de oficinas y en la planta de tratamiento se estidn dando de manera constantes
para evitar la propagacién del COVID-19, la sensibilizacién al personal y seguimiento de casos
activos se desarrollan por personal profesional capacitado.

—————)

™
( :

E
S

Imagen: fumigacién de oficinas y planta de tratamiento

IGIAROTAB!

SN

A
it . | . ’
R :
-

F ol

11

Imagen: Orientacion al persona sobre las medidas a considerar por la existencia del COVID 19
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La existencia del COVID-19 impulso el mejoramiento de nuestro sistema administrativo
creando nuevas herramientas para que los usuarios tengan facilidades para poder tener
informacién de los reclamos que realizan y de los recibos generados. El Decreto de Urgencia
N°036-2020 el gobierno dispone el fraccionamiento de pago para usuarios y el que se puedes
solicitar desde la pagina web de la entidad, de la misma manera y segiin la Resolucién de
Consejo Directivo N°012-*2020-SUNASS-CD se implementa el reclamo virtual en la entidad.

g ) Fraccionamiento de Deuda | en3 Q_
“iYA puedes e ) desde la comodidad de tu hogar | j :ﬁ@

hacer tu
RECLAMO ;
VIRTUAL L

solo necesitas lener a la mano tu
CODIGO de SUMINISTRO que kigura en tu recibo
¥ un correo electrénico y/o celular para mantenerte

informado sobre el estado de tu reclamo.
sigue estos S
g ingresa a:
sencillos pasos;

haz clic en:

selecciona el link:

(TRACCIONATU DEUDX

©) ingresa lu cédigo de suministio

RECUERDA:

B rellena los datos requerides en la solicitud y listo. oy c ) t N Mente (xir s ¢

o selecciona el tipo de reclamo

Quédate en Casa % AL /
Uiaver /it i oleadas Lgusan an fitc tecibos
Pt N Al s b N aF N Al s wd NA AL e W Se. wlL
Imagen: Implementacién de reclamo virtual y fraccionamiento de deuda.

1) ingresa a Google Play Store y escribe: “sedam”. '
2) descarga e instala nuestra aplicacién.
3) abre la aplicacién e ingresa el Coédigo de

Suministro de 7 digitos que aparece en tu recibo.

Y podras acceder a la siguiente informacién: .
w

£onsumo

descargalo GRATIS y E{Stado de deudq 2
ontln: Histérico de facturacion

Histérico de
™ Google Play o RUJO

DESCARGA DE RECIBO

Imagen: Mejora de aplicativo mévil



NUESTRO 30° ANIVERSARIO

E1 2020 la EPS SEDAM HUNCAYO S.A. cumpli6 su 30° aniversario y debido al estado de emergencia
por la existencia del COVID-19 realizo solo actividades protocolares considerando las medidas de
distanciamiento establecidas por el gobierno.

- g c—

Imagen: actividades protocolares por el 30° aniversario.

Al menos unas 500 familias del Asentamiento Humano “La Victoria” del distrito de El Tambo
contardn, en breve, con un nuevo sistema de alcantarillado sanitario gracias a la entrega de un
lote de 108 Tubos PVC de unién flexible que la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. entregé a dicho
sector.

Imagen: entrega de tuberias al AAHH “La Victoria *



NUESTRA SITUACION ECONOMICA FINANCIERA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes a Efectivo
Inversiones Financieras

Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto)
Otras cuentas por Cobrar (Neto)

Cuentas por Cobrar Entidades Relacionadas
Inventarios (Neto)

Activos Bioldgicos

Activos no Corrientes Manteniendo para la Venta
Activos por Impuestos a las Ganancias
Gastos Pagados por Anticipado

Otros Activos

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVOS NO CORRIENTES

Cuentas por Cobrar Comerciales

Otras Cuentas por Cobrar

Cuentas por Cobrar Entidades Relacionadas
Activos Bioldgicos

Inversiones Mobiliarias (Neto)

Propiedades de Inversién

Propiedades, Plantas y Equipo (Neto)
Activos Intangibles (Neto)

Activos por Impuestos a las Ganancias Diferidas
Otros Activos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO
CUENTAS DE ORDEN

31de 31de
Diciembre Diciembre

2020 2019
45,105,177 44,823,122
6,081,104 2,718,270
691,375 618,900
764,473 837,967
4,618,845 3,756,311
57,260,974 52,754,570
55,451,678 52,613,626
-108,910 -136,028
2,092,790 3,868,707
57,435,558 56,346,305

114,696,532 109,100,875

7,541,409

6,268,871

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiros Bancarios

Obligaciones Financieras

Cuentas por Pagar Comerciales

Otras cuentas por Pagar

Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas
Provisiones

Pasivos Manteniendo para la Venta
Pasivos por Impuestos a las Ganancias
Beneficios a los Empleados

Otros Pasivos

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras

Cuentas por Pagar Comerciales

Otras cuentas por Pagar

Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas
Pasivo por Impuestos a las Ganancias Diferidos
Provisiones

Beneficios a los Empleados

Otros Pasivos

Ingresos Diferidos (Neto)

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Acciones de Inversién
Capital Adicional
Reservas Legales

Otras Reservas
Resultados Acumulados
Otras Reservas

TOTAL DE PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
CUENTAS DE ORDEN

Memoria Anual 2020
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31de 31de
Diciembre Diciembre

2020 2019
1,688,965 1,750,724
4,609,724 3,161,021
125,633 113,449
6,424,322 5,025,194
11,291,208 10,820,451
29,055,336 31,404,533
40,346,544 42,224,984
46,770,866 47,250,178
16,245,323 16,245,323
4,305,000 4,305,000
2,968,561 2,968,561
44,406,782 38,331,813
67,925,666 61,850,697
114,696,532 109,100,875
7,541,409 6,268,871




ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Por los periodos terminados al 31 de Diciembre de los afios 2020 y 2019

INGRESO DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Venta de Bienes

Prestacién de Servicios

Aportaciones o Ingresos Operacionales-Entidades * Nota

TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDAD ORDINARIAS

Costos de Ventas

GANANCIA (PERDIDA) BRUTA

Gastos de Ventas y Distribucién

Gastos de Administracién

Ganancia (pérdida) de la baja de Activos Financieros medidos al Costo Amortizado
Otros Ingresos Operativos

Otros Gastos Operativos

GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA

Ingresos Financieros
Diferencia de Cambio (Ganancias)

Gastos Financieros
Diferencia de Cambio (Pérdidas)

Participaci6n en los Resultados Netos de Asociadas y Negocios Conjuntos Contabilizados por el Método Conjuntos
Contabilizados por el Método de la Participacién

Ganancias (Pérdidas) que surgen de la Diferencia entre el Valor Libro Anterior y el Valor Justo de Activos Financieros
Reclasificacion Medidos a Valor Razonable

RESULTADOS ANTES DE IMPUESTO A ALAS GANANCIAS
Gastos por Impuesto a la Ganancias

GANANCIA (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES CONTINUADAS
Ganancias (Pérdidas) Netas de impuestos a las Ganancias Procedente de Operaciones Discontinuas

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO

COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL:

Variacién Neta de Activos no corrientes o grupos de activos para la venta

Ganancias (Pérdidas) de Inversiones e Instrumentos de Patrimonio al valor razonable
Otros Componentes de Resultado Integral

OTROS RESULTADO INTEGRAL ANTES DE IMPUESTOS

INPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADO CON COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL
Variacion Neta de Activos no corrientes o grupos de activos para la venta

Ganancias (Pérdidas) de Inversiones e Instrumentos de Patrimonio al valor razonable

Otros Componentes de Resultado Integral

SUMA DE COMPONENTES DE OTROS RESULTADO INTEGRAL CON IMPUESTOS A LAS GANANCIAS

OTROS RESULTADO TOTAL EJERCICIO, NETO DEL IMPUESTO A LA RENTA

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DE EJERCICIO, NETO DEL IMPUESTO A LA RENTA

31de
Diciembre
2020

31,870,257

31,870,257

-11,558,904
20,311,353

-5,383,106
-7,612,983

935,082

8,250,346

36,535

-31,066

8,255,815

8,255,815

8,255,815

8,255,815

31de
Diciembre
2019

33,919,079

33,919,079

-11,608,446
22,310,633

-5,427,789
-9,278,632

372,565

7,976,777

200,294

-35,442

8,141,629

8,141,629

8,141,629

8,141,629



