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. RESOLUCION DE DIRECTORIO NO. 028 _ 2012-SEDAM HYO, S.A./PD

a
A HuancaYo, 04 de Julio 20f2

a VlsTo:

A Et ACUERDO N' 02 adoptado en Sesión de Directorio N" '12-2012 de fecha 23 de Junio del 2012; y

a GoNSTDEMNDo:a
Que. mediante la Carta No 238-2012-SEDAIV HY0.S.A./GG., de fecha 11de Jun¡o del la Gerencia General,

-' J¡.it, tu aprobación del "Manual de Rendición de Cuentas y Desempeño de la E.P.S. SEDAM
,, HUANCAYO S.A.", formulado por la Oficina General de Planificación y Presupuesto a través de !a Unidad de

A Racionalización; instancia que con Reporte N0 029-2012-SEDAM HUNCAYO S.A./OGPP de fecha Junio del

-, :3;r?,.Jñ:ff" 
su aprobación, y con la visación de la Ofcina General de Asesoría Legal como señal de

a
- 

Que, el lVanual de Rendición de Cuentas y Desempeño de la E.P.S. SEDAM HUANCAYO S.4., Constituye
- : un instrumento de gestión el cual establece proced¡m¡entos, respecto a los procesos de: Fortalecer el sentido
1A de la Empresa como servicio público, recuperar la legitimidad de las empresas prestadoras de servicios de

,a saneamiento, facilitar el ejercicio del control social a la gestión de las EPS SEDAI\iI Hr,ancayo S.4., Contribuir

.- al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, servir como insumo para ajustar planes det,
mediano v laroo plazo (PMO) proyectos de ampliación y mejora de la infraestructura de los servicios del

< agua potaore

ai^- 1 ..,*-,,'-.,-, Que, estando al Acuerdo N0 02 adoptado en Sesión de Directorio No 12 de fecha 23 de Junio del 2012, en

- L ",:',Uso de las facultades conferidas en los articulos No 49 del Estatuto de la Empresa y manual de Organización

- /& .í I Func¡ones de la Empresa:

ALi, r'l¡SE RESI ELVE:
J - -'' -'' 

' 

PRIMERO.. Aprobar el Manual de Rendición de Cuentas y Desempeño de la E.P.S. SEDAM HUANCAYO

- S.A, que consia de ll Capítulos y ll Anexos de términos que forma párte integrante de la presente resolución,

- 
la misma que tendrá vigencia a partir de su aprobación.

- SEGUNDO.- Encargar a la Gerencia General que a través de la Oflcina General de Planificación, cumpla

- 
con lo vertido en el Manual de Rendición de Cuentas y Desempeño de la E.P.S. SEDAM HUANCAYO S.A.

a TERCERO.- Disponer a la Gerencia General a través de la Oficina General de Planiflcación y Presupuesto,

- Publique el presénte Manualen el portal lnstitucionalde la Empresa;

- CUARTO.. Notifíquese la presente Resolución al Organo de Control lnstitucional, Gerencia General,

- Gerencia ComerciáI, Oficina General de Planificación y Piesupuesto y demás Unidades Orgánicas, para los

- 
fines pertinentes.

- REG|sTRESE, coMUNieuESE y cúMpLASE

-.t/

-t) /:!-

- .,".iil;ór1rú<fiáüÉa
p)..,. rt.r.ir tl¿t t)l|o.tofio

- 
scDÁill r.l'^rlcA'ía s^'
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MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPEÑO

DE LA E.P.S. SEDAM HUANCAYO S.A.

INTRODUCCION

El concepto de AccouNTABiLlry, que ya forma pade del lenguaje político cotidiano en la comun¡dad jnternacional,
expresa de manera nitida una preocupación continua por controles y contrapesos, por la supervis¡ón y la restrjcción delp.der' ErAccouNTABrLiTy se ha vuerto üna exigencia ubicua en er mundo de ra poritica democrática.
En múltipres ocas¡ones ertérmino se ha kaducido arespañor como Rendic¡ón de cuentas, sin embargo hay matices que
separan los dos conceptos, mientras AccouNTABILlTY conlleva un sentido claro de obligación, la noción de rendición
de cuentas parece sugerir que se trata de un acto voluntario, de una concesión generosa del soberano que rinde cuentaspor virtud y voluntad propia Er concepto AccouNTABrL¡Ty también incluye-ra exigencia de cuentas (por derecho).
lncluye por un lado' la obligación de politicos y funcionarios de informar sobre sus decisiones y de justificarfas en públjco
(answerability) Por otro, incluye la capacidad de sancionar a polÍticos y funcionarios en caso de que hayan vjolado sus
deberes púb¡¡cos (enforcement).

Un derecho c¡udadano fundamentales el exigir a sus inst¡tuciones la rendición de cuentas; más aún, s¡ este derecho estáconsagrado en er marco juridico exjstente. por su parte, las instjtuc¡ones tienen que cumprir esta obrigación deproporcionar a la ciudadanía, los detalles de su gestión y el manejo de su economía.

La rendición de cuentas se ha const¡tuido en er eremento centrar de toda democracia representat¡va
contemporánea, en cuya rearización se encuentra uno de ros princjpares inskumentos para controrar er abuso derpoder y garantizar que ros gobernantes cumpran con transparencia, h onestidad, efciencia y eficacia e l mandato
hecho por ra ciudadanía, que a través de un ejercicio democrático ros ha eregido como sus representantes.

si bien la teoria sobre Rendición de cuentas, trata de aplicarse a las autoridades pot¡ticas, de manera exclusiva ensus actividades directas, sin e mbargo no es excluyente que e n e I caso d el perú, dichas autoridades tienen la
responsabiridad de administrar ios servicios de agua potabre y arcantarilrado; por ro tanto se considera necesario que
ra Rendición de cuentas se extienda a ra prestación de ros servicios de saneamiento. lntegrando ra rendición decuentas al concepto de gestión de servicios de saneamiento que facilitará al ciudadano la posibilidad de ejercer enrorma eficaz su derecho const¡tucionarde vig¡rar y supervisar e r desempeño de los actores púbricos y de susdependencias, como es elcaso de una EpS SEDAM HUANCAYO S.A. S.A.

: presente manuar muestra cómo debe efectuarse ra Rendición de cuentas en ra Eps sEDArvl HUANCA,O S.A.,a lin que ros usuarios y no usuafios de los servicios de saneamiento, conozcan sobre la gestión que se desarrolra
en ra empresa, tanto en er aspecto técnico operac¡onar, económico y financiero, comercial y de administración
ds la empresa; así como de estar informado de las causas que originaron los resultados que se exponen.

Manual de rendición de Cuentas de la E.P.S: SEDAM HUANCA|a S.A.
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t.- ASPECTOS INSTITUCIONALES

L Alcance de la Rendición de Cuentas en EPS SEDAM HUANCAY0 S.A. S.A.

La EPS SEDAM HUANCAYo S,A. S.A., es la entidad responsable de la plestación de los servicios de

agua potable y alcantarillado dentro de su ámbito de responsabilidad que establece el Estatuto Social de

la Empresa, que incluye los distritos de El Tambo, Huancayo, Chilca, Huancán, San Agustin de Cajas, San

Jerónimo de Tunán, Viques y Huacrapuquio en la Provincia de Huancayo y el Distrito de orcotuna en la

Provincia de Concepción.

Las EPS a nivel nacional, en su mayoria están sujetas a declsiones pol¡ticas, y la EPS SEDAIV

HUANCAYO S.A. S.A. no es la excepción, eslo ha conllevado a que se analice la gestión y se aprecie

que los ¡nd¡cadores de gestión no mejoren y se continúe con el decrecimiento e conómico de las

empresas.

Esto se ve incrementado con la mala imagenque tiene la EPS frente a la población yla poca

part¡cipación de éSa en las acciones que la impulsaban; adicionado al poco respaldo politico que redunda

en las decisiones técnicas y financieras

La EPS tlene lim¡taciones técnico - f¡nancieras, sin embargo, pese a ello üene que salir adelante y afrontar

con recursos prop¡os sus neces¡dadesy para verifcar elgrado de avance, se hace necesaria la mejora de la

calidad, continuidad, cantidad y costo de la prestación de los servicios de saneamiento; por cuanto ios

objet¡vos trazados por la empresa se han de lograr con el apoyo de la población y el respaldo polÍt¡co.

Por lo tanto, con dicho enfoque se hace viable para la población y las decisiones políticas, la mejora

de la calidad, continuidad, cantidad y costo de la prestación de los servicios de saneam¡ento; por cuanto los

objetivos trazados por la empresa se han de lograr con el apoyo de la población y el respaldo politico,

En este caso, la rendición de cuentas va a propender a que la población tenga las henamientas que le

permita participar de manera act¡va en las decis¡ones que tome la empresa para una buena prestación

de los servicios de saneamiento, de esta manera los usuar¡os y no usuarios podrán conocery opinar sobre

dicha prestación.

OBJETIVOS

Objetivo Principal

El m ecanismo de Rendición de Cuentas se establece para que la EPSSEDAIM HUANCAYo S.A.

muestre e informe a la población, de una forma accesible y entendible para el ciudadano la situación

de su gestión, los logros a lcanzados, los recursos utilizados y las metas a alcanzar como parte de

su desarrollo y la sostenibil¡dad de la empresa en la presiación de los servicios de agua potable y

alcantarillado.

ffi
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Manualde rend¡c¡ón de Cuentasy Desempeño de la E.P.S. SEDAM HUANCAYA S.A.

Objet¡vos Específicos

Los principales obietivos de la rendición de cuentas son:

a Forlalecerel sentido de la empresa como servicio público.

a Recuperar la legitimidad de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento.

a Facilitar el ejercic¡o del control social a Ia gestión de las EPS SEDAI\¡ HUANCAYO S.A..

a Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad,

efcacia, eficiencia e imparcialidad y participac¡ón ciudadana en el manejo de los recursos para

la prestación de servicios de saneamiento. Constituir un espacio de interlocución directa entre

los funcionarios públicos de los municipios y los ejecutivos de las empresas con la

ciudada¡ia, donde el esquema es que la Ciudadanía sea una receptora activa de los informes

de gestión.

a Servir como insumo para ajustar planes de mediano y largo plazo (P[¡O), proyectos de

ampliación y mejora de la infraestructura de los servicios de agua potable y alcantarillado;

y planes de acción de manera que responda a las necesidades y demandas del ámbito de la

EPS SEDAI\,4 HUANCAYO S,A,,

3. Relac¡ones con la Autoridad Polít¡ca

En la prestación de los servic¡os de saneamiento, existe una relación directa entre la Autoridad Politica y

la EPS SEDAI¡ HUANCAYo S.A., no solo por la conformación de la Junta General de Accionistas, sino

en el hecho que la planiflcación de los serv¡cios de agua potable y alcantarillado, van de la mano con

el desarrollo urbano que planifque la l\¡unicipalidad, por ello es necesario que se tenga muy claro el

desarrollo de la ciudad a fin que la EPS SEDAIV HUANCAYO S.A. lo pueda plasmar en su Plan

Maestro Optimizado (P[/O)..

Por lo tanto toda acción adicional que conlleve al planeamiento uóano deberá trascender en las

decisiones que adopte la EPS SEDAI\.4 HUANCAYo S.A. para satislacer la demanda de sus servicios

acorde con dicho desarrollo, crecimiento de la ciudad y requerimiento de la población.

4. El Accionar de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. S.A.

De acuerdo al mandato establecido, la EPS SEDAN4 HUANCAY0 S.A. deben prestar los servicios de agua

potable y alcantaíllado dentro del ámbito de su jurisdicción, conforme se señala en los Conkatos de

Explotación y Estatuto Socialde la Empresa.

As¡ mismo, el accionar de las EPS SEoAI\¡ HUANCAYo S.A se encuentra regulado, según normas

establecidas, por lo tanto comunican sobre su gestión a los siguientes entes:

. SUNASS

a l\¡inisterio de Economia y Finaozas - Dirección General de Presupuesto Público

a l\¡inisterio de Economia y Finanzas - Dirección General de Contabilidad Pública

a Contraloría General de la República.

a Junta General de Accionistas

a Directorio

a l\¡unicipalidades Provincial y Distritales dentro de la jurisdicción.
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Manual de rend¡c¡ón de Cuentas y Desenpeño de la E.P.S. SEDAM HUANCAYA S.A.

APLICACION EN LA EPS SEDAM HUANCAYO S.A. S.A.

1. ldentificación de Actividades e lndicadores

Se explicarán los indicadores más representativos, a fin de poder contar con información trascendental,

no duplicar información y que sea entendible para la población.

Por ello, se considera los siguientes indicadores:

¡NDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

Cont¡nuidad del Servicio de Asua Potable (Formato No 1)

a Especiflcar los Sectores con sus horas de continuidad.

Para el caso de los sectores, estos deben tener un nombre o código y esiar delimitados por el

nombre de las calles que la comprenden, de acuerdo a la distribución del servicio de agua

potable, o localidad.

Presión en las Redes de Aqua Potable (Formato No 2)

a Especilcar los Sectores con sus respectivos n iveles d e p res ión .

Se deberá calificar los sectoÍes de acuerdo a su nivel de presión: Bueno, RegularyMalo.

Para el caso de los sectores, éstos deben tener un nombre o código y estar delimitados por

el nombre de las calles que la comprenden, de acuerdo a la distribución del servicio de agua

potable, o localidad.

Tratamiento de aquas seryídas (Fornato No 3)

a Señalar si tienen tratamiento de aguas servidas y que porcentaje de éstos se viene tratando,

diferenciado por localidad. Asi como su cumplimiento en la calidad de agua tratada de

acuerdo a norma.

INDICADORES DE GESÍION

Costo de los Seruic¡os de Saneamíento por localidad (Formato No 4)

aTarifa promedio de Agua potable (S/./m3)

aCosto Promedio de Agua potable (S/./m3)

aTarifa promedio de Alcantarillado (S/./m3)

aCosto promedio de Alcantarillado (S/./m3)

INDICADORES EMPRESARIALES

Prcducción de aqua potable (Formato No 5)

aProducción de Agua Potable en LPS. o m3/seg., según tipo de planta y su antigüedad.

D¡stt¡bución de aqua potable

a Detalle de reservorios, capacidad, estado de conservación (bueno, regular y malo) y su

ubicación (Formato N" 6)

a Detalle de las Estaciones de Bombeo de agua potable, estado de conservación (bueno, regular

y malo). su ubicación y proporción de agua bombeada, en función altotal. (Formato N" 7).
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Recoleccíón de Aquas Servidas (Formato No 8)

a Número de Estaciones de Bombeo y Rebombeo de aguas servidas, estado de conservación

(bueno, regular y malo)y su ubicación

Comercial¡zación de los servicíos prestados oor localídad

a Número de conexiones totales y no facturadas de Agua Potable y/o Unidades de Uso por

categorías y su distribuc¡ón porcentual. (Formato N'9) -
a Número de conexiones totales y no facturadas de Alcantarillado por categorias y su dlstribución

porcentual. (Formato N" 10)

a N¡vel de micromed¡c¡ón alcanzado: en términos porcentuales, número de medidores

instalados y medidores operat¡vos. (Formato N" 11)

a Promedio de consumo y facturación por rangos de consumo de acuerdo a la categoria de

usuarios. (Formato No 12)

a Número de Reclamos Recibidos por la EPS SEDAM HUANCAYo S.A. por tipo y Reclamos

Atendidos por tipo, así como el número de días promedio utilizados en la atención. (Formato N"

13)

a Número de Reclamos presentados en segunda instancia, para atención del Tribunal de

Reclamos del Ente Regulador., que han s¡do absuellos a favordel usuario. (Formato N" 14)

Administación de la Emprese:

a Número de Personal. Diferenciado por categoria Gerencial, administrativos y operativos.

(Formato_N" 15)

a Relación de los miembros de la Junta de Acreedores y del Directorio (señalando a quien

representan) y tiempo de permanencia en el cargo. (Formato N'16)

a Situación Económica y Financiera, señalando las cuentas de costos por naturaleza y las

cuentas principales del balance, con un comentario sobre Ias cuentas y la situación real de la

EPS SEDAM HUANCAYo S.A. (Formatos N" 17, 18 y 19),

Educac¡ón sanitar¡a:
a Aspectos de la institucionalización de la función de educación sanitaria por parte de la EPS

SEDAI\4 HUANCAYO S,A,

a La implementación de su plan anual de educación saniiaria.

a El porcentaje de la muestra representativa de población entrevistada que manifiesta su

valoración del recurso agua y su voluntad de pagar el serv¡cio que presta la EPS SEDAI¡

HUANCAYO S,A,

lmaqen inst¡tuc¡onal.

a lncremento porcentual de la satisfacción de la población con respecto a la calidad del servicio de

agua potable, en base a una muestra representativa. lncremento porcentual de la satisfacción

de la población con respecto a la calidad de atención al cliente, en base a una muestra

representativa.
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Relaciones Dúbl¡ces v plan de comunicac¡ones-

a Exponer el plan de comunicaciones de la EPS SEDAI\¡ H UANCAYO S.A.

a El porcentaje de población entrev¡stada que conoce los impactos y cambios relevantes logrados

por la EPS SEDAI\4 HUANCAYo S.A, S.A. (en base a muestra representativa).

INDICADORES DEPLANES DE DE SARROLLO

Pleneaniento de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. S.A. : PMO Fornatos N" 20 v 21)

Se debe señalar las principales metas que pretende alcanzar la EPS SEDAI\¡ HUANCAYO S.A. con el

Plan l\¡aestro optimizado en un per¡odo quinquenal, las mismas que deben estar referjdas a:

ó Nivel de coberturas en agua potable y alcantarillado, conjuntamente con el

a Número de conexiones que se proyecta realizar en cada periodo anual de proyección.

a Nivel de l\¡¡cromedic¡ón en agua potable que se proyecta rea¡izar en cada periodo anual:

número de medidores instalados, medidores operativos, medidores reparados y medidores

reemplazados.

a Número de tuberias de agua potable y alcantarillado a instalar en m.l. o km., en cada periodo

anual.

a lncremento de fuentes de agua potable y capacidad de producción a ejecutar en el periodo

quinquenal.

a lncremento de la capacidad de tratamiento de aguas servidas, que se ha de ejecutar en el

periodo quinquenal,

a Relac¡ón de Proyectos a ejecutar en el periodo quinquenal, meta física, costo de inversión y

fuente de financiamiento.

a Costo por m3 del serv¡cio de agua potable y alcantarillado que se pretende alcanzar en cada

periodo anual del quinquenio.

a Tarifas en S/./m3 de agua potable y alcantarillado que se pretende alcanzar en el quinquenio y

su respectivo incremento porcentual.

Eíecución del PMO: (Fornatos N" 17 v 181

Se deberá informarde las metas alcanzadas, según la relación señalada en el punto anterior, esto es:

a Nivel de cobertura de agua potable y alcantarillado alcanzado al f¡n del periodo y el número de

conexiones ejecutadas.

a Número de tuberías ejecutadas.

a Costo del m3 del servicio de agua potable y alcantarillado alcanzado.

a Tarifa S/./m3 alcanzado y su incremento aprobado por el Ente Regulador

a Relación de Proyectos ejecutados y en ejecución, su meta alcanzada o grado de avance de la

meta fisica y costo de inversión.

Coodinacíón con el Munícip¡o:

La EPS SEDAM HUANCAYO S.A., efectuará coordinación permanente con las municipalidades

provinciales y distritales de su jurlsdicción a fin de prever la instalac¡ón de redes de agua

potable, alcantarillado, reparación de las mismas y otros que tengan re¡ación con la
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ejecución de obras por d¡chas instituciones, tomando de referencia,os aspectos relacionados

con el Plan Director Urbano, y la ejecución de las obras.

Esta coordinación deberá ser fuida de parte de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. a través de la

Gerencia Comercial y Gerencia Técnica y respectivas áreas dependientes, para tal

efecto, se deberán ver¡ficar cronogramas de ejecución de obras y otros que permitan la

intervención oportuna de la EPS SEDA¡/ HUANCAY0 S.A..

Medios a Util¡zar

Para que los mecanismos de Rendic¡ón de Cuentas funcionen, se pueden utilizar todos los medios de

comunicación disponibles, para tal f¡n; ello estará sujeto a la disponibil¡dad presupuestal y fnanc¡era, asi

como a lo dispuesto por la Directiva: NoR|\¡AS DE AUSTER¡DAD, DISCIPLINA Y CALIDAD DEL

GASTo Y DE INGRESoS DE PERSoNAL vigente.

Los medios que se pueden ut¡lizarson:

a Audiencia Pública, (una vez al año para una presentación pública).

a Páginas Web, a través de lntemet, (trimestralmente).

a Paneles Publicitarios, ya sea en la vía pública, dentro del Municipio y/o EPS SEDAN.4

HUANCAYo S.A.; (en cualquier momento).

a Av¡sos en la Radio y Televisión,

a Av¡sos en los medios de comunicac¡ón escritos: periódicos, semanarios, revistas u otros.

I otros medios apropiados.

Planeamiento de la Rendición de Cuentas

La Rendición de Cuentas, se realizará dentro de un orden establec¡do; a fin de permit¡r una

información periódica de la gestión de la EPS SEDAIV HUANCAYo S.A., según los indicadores que

se consideren relevantes.

Para ello, la poblac¡ón validará previamente los indicadores que c onsidere pertinentes en

Audiencla Pública y luego establecer la periodicidad de las Rendiciones de Cuentas, ya sea de

manera trimestraly anual. Esto dependerá del acuerdo a que se llegue con la población en

cuanto al medio de comunicación más convenienteysegún los costosque ello implique.

Es en este sentido que la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., deberá coordinar con la Autoridad Política,

sobre la presentación de la ¡nformación, de tal forma que exista una complementación de información

que corresponde a la Autoridad Politica como a la EPS SEDAI¡ HUANCAYo S.A., en caso c ontraío

se puede establecer que solo la EPS SED AIV HUANCAYo S.A. r ealice su propia presentación.

Se deberá eslablecer un calendario de presentac¡ón de la información, el cual se comunicará

a todos los usuarios y no usuarios del ámbito de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., así como los

medios e n donde se informará. T ambién di cho c alendario s erá puesto de conocimiento del Ente

Regulador de la Prestación de los Servicios de Saneamiento, a fln que proceda a validar la información.

3.
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En el caso de la información trimestral, la EPS SEDAI\¡ HUANCAYO S.A. S.A. deberá contar con

una página Web, donde informará de manera regular, pero podrá utilizar otros medios de

comunicación. La información deberá ser como minimo la siguiente:

a lndicadores de Calidad del Servicio, y

a Los lndicadores de Gestión

Para el restode indicadores y actividades, e sta se informará a nualmente, de acuerdoalmedio

preestablecido, teniendo como primera prioridad la audiencia pública, luego el medio escrito, radial,

televisivo u oko.

Estos indicadores son:

a lndicadores Empresariales, e
a lndicadores de Planes de Desarrollo

0piniones y Sugerencias

La población deberá exponer sus opiniones o sugerencias sobre la información que la EPS SEDAM

HUANCAYo S.A. presente, ya sea de manera personal o a través de sus interlocutores válidos;

debiendo para ello establecer mecanismos directos, que puede ser a kavés de cadas, correo

elecfónico de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., participación en las Audiencias Públicas, u otro

mecanismo apropiado.

En este aspecto, la EPS SEDAM HUANCAYo S.A deberá procesar dichas opiniones o sugerenc¡as

y las deberá exponer en la página Web de la EPS SEDAIV HUANCAYO S.A., señalando si procedió

a tomarlas en cuenta o no procede su ap,icación.

Gradual¡dad

La apl¡cación del mecanismo de Rendición de Cuentas se realizará de manera gradual, dependiendo

del tamaño de la EPS SEDAI\¡ HUANCAYO S.A. (grande, mediana y pequeña), del nivel de

información que vienen manejando y de la capacidad organizacional, tomando en cuenta la cantidad

de personal y el n¡vel de preparación de los mismos. Esta decisión se tomará en forma conjunta c on

los funcionarios de la EPS SEDAIV HUANCAYo S.A., Autoridades Po¡iticas y la población, en la

primera reun¡ón a través de una Audiencia Pública, para dar inicio al mecanismo de la Rendición de

Cuentas.

El plazo para completar la i nformación que se señala en el punto 1 del ítem ll ldentilcación de

Actividades e indicadores del presente capitulo, es de dos años. Por lo tanto se dará inicio con la

información que la EPS SEDAI\¡ HUANCAYo S.A. informa al Ente Regulador y luego de manera

paulatina se irá incrementando la información a rendir cuentas de manera anual. En el caso

que la EPS SEDAI\¡ HUANCAYo S.A. cuente con PN¡O, se dará prioridad a la información del

PMO, esto signiflca que se rendirá cuentas de manera conjunta ambas informaciones.

La EPS SEDAN¡ HUANCAYo S.A. S.A. deberá abrir una ventana exclusiva de Rendición de

Cuentas en su página web, donde expondrá los resultados de su gestión.

5.
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Manual de rendición de Cuentas y Desempeño de la E.P.S. SEDAM HUANCAYa S.A.

ANEXO NO O1 . DEFINICION DE RENDICION DE CUENTAS

El termino Rendición de Cuertas se haduce de manera limitada del signifcado de la palabra anglosajona

accountability, que en ing¡és signiflca: el estado de ser sujeto a la obligación de reportar, explicar o justificar

algo; de ser responsable de algo; ser sujeto y responsable para dar cuentas y responder a preguntas

(answerable).

Accountability se deriva de account, que signifca "descripción oral o escrita de eventos o situaciones

pañiculares; explicación de una conducta a un superiorj razones, sustentos, balance de ingresos y gastos.

Pasando al ámbito de la política, la rendición de cuentas signifca la obligación de todos los servidores públicos

de dar cuentas, explicar y justifcar sus actos al públim, que es el último depositario de la soberanía en una

democracia.

Para McLean, la rendición de cuentas es "el requerimiento para que los representantes den cuenta y respondan

frente a los representados sobre el uso de sus poderes responsabilidades, actúen como respuesta a las

críticas o requerimientos que les son señalados, y acepten responsabilidad en caso de errores, incompetencia

o engaño".

Para Schedler, la rendición de cuentas en el ámbito politico es un concepto de dos dimensiones que

denota, por un lado, la obligación de los políticos y funcionarios públicos de informar y justificar susactos

(answerability) y, por el otro, la capacidad para imponer sanciones negativas a los funcionarios y

representantes que violen ciertas normas de conducta (enforcement).

Para Schedler, answerability implica el derecho ciudadano de recibir información y la obligación de los

funcionarios de proveerla, pero de manera paralela impllca iambién contar con los m ecanismos pata supervisar

los a ctos de gobi erno. Por su parte, enforcement implica hacer cunrplir la ley y sancionar a los gobernantes

y representantes que incumplen su mandato a fln de que paguen las consecuencias de sus actos y se active un

mecanismo de controlpreventivo que disuada a potenciales infractores de la ley.

Para Luis F. Aguilar, rendir cuentas sigoifca responsabilidad no en el se¡tido moral, sino en el social-juridico de

ser responsable de algo ante alguien; implica el sentido de información obligada (no opcional).
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ANEXO N" 02. FORMATOS PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS

INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

lnformación Trimestrala través de la Página Web de la EPS §EDAIV HUANCAYO S.A. u otro medio

Formato No 1 - Continuidad del Serv¡c¡o de Agua Potable

Al (mEs)de (año)

Local¡dad/Sector
Holas de Abastécim¡ento

Agua Potable
Del¡mitáción GeogÉf ¡ca

Formato No 2 - Niveles de Pres¡ón en las Redes de Agua Potable

Formato No 3 - Tratam¡ento de Aguas Servidas

Al (me§) de (año)

Local¡dad Porcentaje Tratam¡ento Nivelde Tratam¡ento (Según Noma)

INDICADORES DE GESTION

lnformación Trimestrala través de la Página Web de la EPS SEDAM HUANCAYo S.A. S.A. uotromedio

Formato No 4 - Costo de los Servicios de Saneamiento

á
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Al (mes) de (año)

Localidadrsector

Nivelde Presión Agua

Potable

{mca)

Calif¡cac¡ón
Delimitac¡ón

Geográlica

Al(mes)de (año)

Localidad

Tarifa Promedio

de Agua

Potable

(s.lM3)

Costo Promedlo

de Agua

PoGble

(s/./M3)

Tar¡fa Promedio

déAlcantañllado

(s/./[43)

Costo Promedio

de Alcantadllado

(s/,,M3)

11
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INDICADORES EMPRESARIALES

lnformación anual que se expone en las Audiencias Públicas, Página Web de la EPS SEDAIV

HUANCAYo S.A. S.A. u otro med¡o

Formato No 5 - Producción de Agua Potable

Formalo No 6 - Reservorlos de Agua Potable

Formato No 7 - Estaciones de Bombeo de Agua Potable

Formato No 8 - Estaciones de Bombeo de Aguas Servidas

Al31 de Diciembre de (año)

Localidad Tipo de Planta (1)
Capacidad

{lps o m3iseg)

Antigüedad

(años)

(1) Superf cial o subterÉnea.

AI31 de Diciembre de (año)

Loca¡idad
Capacidad

(tu3)

Estado dé

conseNación (2)
Ubicación

(2) Bueno, Regular o lvalo

Al 31 de Diciembre de (año)

Localidad/Estac¡ón de

Bombeo

Capac¡dad de

Bombeo (lps)
Estado de

conseNación (3)

Proporclón

deAgüa

Bombeada

(%)

lrbicác¡ón

(3) Bueno, Regularo Malo

Al 31 de D¡ciembre de (año)

Localidád/Estación de

Boñbeo

Capacidad de

Bombeo llps)
Estado de

conservac¡ón (3)

Proporción

de Agua

Bombeada

t%)

Ub¡cación

(3) Bueno, Regular o Malo

T2
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Formato No I - Conexiones de Agua Polable

Formato No 10 - Conexiones de Alcantar¡llado

Formato No 11 . Micromedición

Al 3l de Diciembre de (año)

Al31 de D¡ciembre de (año)

Calegoria

Conéx,

Totales

(t'f)

unidades de

Uso (N")
Distrib.

t%l

Conex. No

Fact. (N")

Unidades

de uso No

Fact. (M)

0istrib.

t%l

Social

Domesüco

Comerciál

lndushial

Estalál

Total

AI 3l de Dic¡embredE (año)

Categoría

Conexiones

Totales

(N")

Distrib.

t%)

Conexiones

No Factur.

(rf)

Distrib.

(%)

Social

Domesiico

Comercial

lnduslial

Estatal

Total

Localidad
Medidores

Instatados

Medidores

Operativos

N¡vel de

M¡cromed¡ción

(v,')

Total EPS sEoAM
HUANCAYO S,A.

13
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Formato No 12 - Promedio de Consumo y Facturac¡ón

Al3'l de Diciemb¡e de (año)

Formato No 13

Reclamos en Pr¡mera lnslancia

Al3'l de Diciembre de (año)

Formato No 14

Reclamos en Segunda lnstancia

Al31 de Diciembre de (año)
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Catégor¡a

Rango 1 Rango 2 Rango 3

Promedio

Consumo

(M3/ñes)

Promedio

Fact!rado

(S,.imes)

Promedio

Consumo

(M3/mes)

Promedio

Facturado

(S/./mes)

Promedio

Consümo

(M3/mes)

Promedio

Facturado

(SL/mes)

Social

Domesiico

Comercial

lndusfial

Estaiál

Tota¡

Tipo de

Reclamos

Recibidos Atend¡dos Dias Promedio

de Atención

Total

T¡po de

Reclamos

Presentados Absuellos a Favor Días Promadio

de Atencióñ

fotal
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Formato No '15

Personal

AI 3l de D¡c¡embre de (año)

Formato No 16

Personal DiréctiYo

Al31 de Diciembre de (año)

l\¡unicipio, Régión, Colegio Profesional, Cámara de Comercio u otro.

Formato No 17

Dislribución Costos y Gastos Por Naluraleza

Al 31 de Diciemb.e de año)
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Categoria

Gerencial

Profesional

Administrálivo

0peralivo

Alr(iliar

Totál

Costos Costo
Ventás

Gasto
Adm¡nistrátivo

Gasto
Ventas

Total %

Suministros

Camas de Personal

Servicios PÍestados por TeÍceros

fributos

Carqas Diversas de Gestión

Provisión del Eiercicio

TOTAL GENERAL

15
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BALANCE GENERAL COMPARATIVO
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Manuel de rend¡ción de Cuentas de ]a E.P.S. SEDAM HUANCAYO S.A.

RUBROS Año Anter¡or
Año fin
Periodo

A'TfVO

A''rIVO CORRIENTE

ar rÉntá< ññr.ñhrar aomeraiales

Moñ^c. prñvi<iÁñ Cñhr¡n/á Drrdosa

órr¡< arénta< ñor Cóhrar

Ménñ<. Próviqión aohranTa Dudosa

G:<rñ< Pádá.ióc nor Anti.inádo

TOTAL ACÍIVO CORRIENTE

A'fTVO NO CORRIENTE

a"onr:c ñ^r aóhrár á tárdó PlaTo

rññ¡éhlé< Máñr!iñáriá v Fnrrino

Móñ^c. nañrri:.iáñ A.rmr rlá.1á

A.tivóc Intanóibles

Mañ^<. Añ^rti7a.ián A.Imrlada Tntánoihle

rññt^ a l¡ ppntá v Parii.iñ Diferidos Activo

ÍOTAL NO CORRIENTE

TOTAL AC VO

PASWO Y PATRIMONIO

DAETT'ñ 
'ñPEfFNTF

<ñhrédir <v Pád¡ré< Ban.áriós

."añh. ññr Páñrr Cñmer.ialeq

ñtr:.4'¡añb. nñr Páñár

PartF cte. Deudas Laroo Plazo

TOTAL PASIVO CORRIENTE

né,,.lr< á lárññ Plá7ó

RpnÉfi.,ñ< sñ.i¡léc .le los Tr¿h. fCfS.)

T'ITAI PASTVO NO CORRIENTE

TOTAI PASIVO

D..,!lr:¡ñ .lol Péríñ.lñ

oo."ri,¡ñ< A.'rm'rl:.1ó<

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PAfRIMONIO
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Formato No 19

ESTADO DE GANANCIAS Y PÉRDIDAS COMPARATIVO
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RUBROS
Añofin

Venlas Netas

A EmDrcsas \ilnculada

otros lnoresos 0Deracionales

A Terceros

A Empresas Vinculada

fOTAL INGRESOS BRUÍOS

Costos de Ventas

ATerceos

A Empresas Vincllada

UTILIDAD BRUTA

Gaslos de Administración

Gastos de Ventas

UTILIDAD OPERATIVA

OTROS INGRESOS (GASTOS)

lnqresos Financieros

Gastos Financieros

olros lnqresos

Olros Gastos

Resulbdo por E¡posición a la Inflación

RESULT, ANTES RTIC.Y DEL II'¿IP. RENT.

Participaciones y Deducciones

lmDuesto a la Renta

RESULT, ANTES DE PART. ETT,

lnqresos Exhaordinarios

Gasios Extraordlnários

UTILIDAD (PERDIOA) DEL EJERCICIO

77
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Comentarios sobre las cuentas y la situación realde la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. S.A.

Al31 de Diciembre de (año)

Educación Sanitaria

Al 3'l de Diciembre de (año)

Notai Esta lnformación debe implementarse en un plazo ¡o mayorados años

implementarse en un no m¿yor a dos años

Relaciones Públicas y Plan de Comunicaciones

Al31 de Dic¡embre de (año)

Noia Esla LnforrnaciÓn debe impler¡enlafse en un plazo no mayor a dos años

\ij
/'i

Manual de rend¡ción de Cuentas detaEPS SEDAf\l HUANCAYO SA
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lmagen lnstitucional

Al 31 de Diciembre de (año)
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INDICADORES OEPLANES 9E 9E§48rere

Información anual que se expone en las Audiencias Públicas, Página Web de la EPS SEDAI¡ HUANCAYO S.A. S.A. u otro

medio.

Formato No 20 Metas del Plan Maestro Optimizado
Al31 de Diciembre de (año)

(6) Se ¡efere a nuevasconexiones de agua pol¡ble y alcantarlllado

Formato No21 Proyectos del PMo

AI 31 de Diciembre de (año)

Manualde rend¡ción de Ctentas detaEPS SEDAM HUANCAYO SA.

Ivletas de Gest¡ón

Jnidad dr
médida

Base

Año2 Año 3 Año 4 Año5

Ejecuc. Ejecuc. Ejecuc. Ejecuc. Ejecuc.

)obertura dé Aqua Potable v"

ncremento de Conexiones de agua potable
Unid

nüemento de Conexiones de
qhaniarillado f6l

tlnid

,ilicromedición

,,ledldores lnstalados Unid

\,4edidores operalivos Unid

!ledrdores Repa¡ados Unid

!{edido¡es Reemplazados tlnid

nslalación detuberias de aoua ootable ml

nstalacón de fubedas de alcantanllado ml

ncremento de la capacidad de
¡áiámieñ16 de adua Dotáble

lps

nc¡emento de la capacidad de
ráiámiénto de ádüas servidas

lps

fadfa Promedio deAgua potable s/./rv3

ncremento larifario %

larifa Promedio de Alcantañllado S/.ll'13

losto Prcmedio Agua Potable S/ /IV3

losio Promedio Alcanlarillado s/./rv3

Nombre del

Proyecto

Tipo

(7)

Proyectado Ejecutado

F!enteMeta Físicá Costo de

lnveÉión

sl.

Meta Fís¡ca Costo de

lnvers¡ón

Un¡d. Cant¡dad tlnid. Cant¡dad

(7) Señaar Agua Potable, acanlarillado u olro.
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