
?
-J
J
Ju
J

SEDAM
HUANCAYO S,A.

u
,
,

-
,
,

-a
4a
4
4
2a
a
*a
4l
-ata
á
á

-
-
á
)
á
á
á
á
á
A
á
,a
2.1

4̂
4b
á

??9)
I



. i, ir,l
:i, ',. r |i:-r.ir -'::

..1*.-1'.;,,- . .11/b ...-.
I

; 3Ol'lARll]l5

\f ))'
"Año DE LA DtvERSrFrcACróN pRoDUcrtvA Y DEL roRr¡reclv¡E¡¡rÓ''bE LAEDUCAcIoN"

',x
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL NO. C Y Z ZOTS-STOruU HYO.S.A,/GG

Huancayo, 27llAR' 2015

VISTO:

El R/N. 25-2015-SH.SA/OGPP de fecha 10 de marzo dei presente añ0, emiUdo por el Jefe de la Oficina General de Planiflcación y

Presupueslo, solicitando la aprobación medianle Resolución la DIRECTIVA TOIVA DE LECTUM DE l\IEDID0RES DE AGUA POTABLE

DE SEDA[¡ HUANCAYO S,A.; Y

CONSIDERANDO:

eue, la Gerencia Comercial en vía de implementación a la RECOMENDACIÓN N' 04 de a Acclón de Control N" 2'3477-2010-001

(nforme N" 001-2010-2 3477) EMI\.¡EN ESPECIAL A LA GERENCIA C0l\¡ERCIAL, que dispone; 'Dlspondrá a la Gerencia Comercial

emitir instruclivos en la cual se considere los procedimientos qle debe efectuarse en ia toma de lectura, reparto de recibos, teniendo

incidencia que el Área de Catastro debe efectuar un monitoreo oporluno referente al cambio de actividad económica de ios usuatlos y

disponer el seguimienlo de la incorporación al sister¡adefacluración.',atravésdel personal Especialista en N¡arketing ha formulado la

DIáEoTIVA TÓMA DE LE0TUM DE I\¡EDIDORES DE AGUA POTABLE DE SEDAIV HUANCAYO S,A,, pToyecio de d ecliva que ha

sido revisado por la Especialisla en Raconalización y Esladistica de la Oficina General de Planlficación y Presupuesto, conforme se

aprecia det R/N" 001-2015-SHSA-oGPP-I\.4CA y R/N' 008 2015-SASA-OGPP-MCA; asim smo, en señal de conformidad la Directiva se

encuentra visada por el Jefe de la Oficina General de P anificación y Presupuesto, Gerente Comercial y por el Jefe de 1a oficina General

de Asesoria Lega i

eue, la DLrectiva de Toma de Lectura de [rledidores de Agua Potable - SEDA[/] Huancayo S,A., eslablece el protocolo de lecogida de

dalos o ectura de rnedidores de agua polab e, ei procedimiento y el Diagrama de Flujo de Lectura, que permiten obtener y garanUzar la

toma de datos que determinaran el valor a facturar por el consumo de agua potable en los períodos calendarizados, asi como establece

el confol de productividad a favés de los indicadores de gestión a los lécnlcos de leclura, as responsab lidades y de su permanente

supervisión

Oue, se hace necesarlo aprobar la Directiva foma de Lectura de l\led dores de Agua Potab e - SEDA[.4 Huancayo S.A., para efectos de

garantzar el cumplimiento de Calidad de la Prestación de Servicios de Saneamiento aprobado por Resolución de Consejo Directlvo N"

ó1 1-2007-5UNASS-CD, a las normas del Reglar¡ento de Presiación de Servlclos de Saneamlento de SEDAI\,1 Huancayo S.A, aprobado

por R.G.c. N" 060-20'10,SU NASS/cc y su modifcatoria aprobado por R.G.G. N'029-2014-SUNASS-GG, así como implernentar La

Recomendación N' 04 de la Acción de Control N" 2-3477-2010-001 (nforme N' 001-2UA-2-3477) EXAI\¡EN ESPECIAL A LA

' GrRetcr¡, co¡¡rnclnL;

Que, cofsecuentemenle y estando a las facultades y afibuciones co¡feídas por el Arliculo 54" y 55' del Estatuto Social de la Empresa,

con la visación del Jefe de la oflcina ceneral de Planificación y Presupuesto y del Jefe de Oficina General de Asesoría Legal;

SE RESI.,'ELVE:

PRIMERo., APRoBAR la DIRECTIVATOMA DE LECTURA DE MEDIDoRES DE AGUA PoTABLE DE SEDAM HUANCAYo S.4., el

mismo que consta de X Capítulos y 06 Anexos, que forma parte integrante de la presente Resolución, instrur¡enlo de gestión en vía de

implementación a la Recomendación N " 04 de la Acc ón de Conlrol N' 2 3477-2010-001 (lnforr¡e N' 001 -201 0-2-3477) Examen Especial

a la Gerencia Comerc a.

SEGUNDO.. DISPONER a Gerenle Comercial y al Jefe del Área de Comercializaclón, Calastro y Ny'edición, la implementación adecuada

y oportuna del Control de Productividad mediante los lndicadores de gestión, establecida por la D recuva anles aprobada.

CUARTO.. HÁGASE de conoclmiento la presente Resolución con las formalidades de ley al Órgano de Conlrol lnstitucional, Gerencia

Comercial, Oficlna General de Planilicación y Presupuesto, Área de Comerclalización, Catastro y [,4edición, Oficina Generalde lnformática

y Computación, y a las demás insiancias admin strativas, para os fines peñinentes

:6-01-20I5

REGíSTRESE, COMUNíQUESE Y CÚMPLASE

GERENfE GENERAL (s)

SEO{AM HUANCAYo s'A



Documento exclusivomenle
Poro el uso de SEDAM HUANCAYO S.A. DICIEMBRE 20,l4

DIRECTIVA: TOAAA DE LECTURA DE MEDIDORES DE AGUA DE AGUA POTABLE

Prohibido lo reproducción porciol
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DIRECTIVA: TOMA DE LECTURA DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE
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Especiolisto Morketing lll

rev¡sodo por:
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DIRECTVA DE ÍOMA DE LECTURA DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE

SEDAM HUANCAYO S.A.

OBJETIVO

Esioblecer el proiocolo de recogilq de dotos o lecluro de medidores de oguo

po"Uf", ., procedimiento y responsobles, que deben lomorse en cuenlo poro lo

obtención de dotos necesorios que permiton delerminor el Votor o Focturor'

FINALIDADES

Regulor el procedimienlo de lecluro. de medldores de oguo potoble o fin de que

clicho lobor perrnilo conocer.on .é,1-.'o, oporlunidod y periodicidod el consumo de

t oguo en los predios, segÚn su uso y ocfividod'

Del mismo moclo, verificor que Los medidores se encuenlren fL;ncionondo en

condiciones cdecuodos, no presenlen olgÚn desper{ecto que dificulte su lecluro' no

hoyon sido ollerodos o presenten otrqs onormolidodes

BASE LEGAL

Ley N'2ó3Q8 Ley Generol de Servicios de Soneomienlo'

O.b. N"ooS-bs-perS-Reglomenlo de lo Ley Generol de Servicios de Soneomienio

D.S.N'023-2005-vlvlEÑ DA-T.U.O. del Reglomento de lo Lev Generol de

Servicio de Soneomiento y sus modi{icotorios'

Resolución de Conseio Directivo N" O11-2007-SUNASS Reglomento de Co idod

de lo Presfoción de Servicios de Soneomiento y sus modificoiorios'

Resolución de Gerencio Gene¡-ol N' 0ó0-201O-SU NASS-GG, que

RegLcrmenlo de Presloción de Servicios de SEDAM HUANCAYO S'A'

Resolución de Gerenclo Geneicil N" 029-201 4-SUNASS-GG, que

Reglomenlo de Frestoción de Servicios de SEDAM HUANCAYO S A.

Estoluto Sociol de lo empreso SEDAM HUANCAYO S A'

l.

opruebo el

modifico el

R.O.F. Reglomento de Orgonizoción y Funciones-SEDAM HUANCAYO

oprobodo con Resolución de Direclorio N"034-200ó-SHSA/PD

M.O.F. Monuol de Orgonizoción y Funciones-SEDAM HUANCAYO

S,A,,

S,A.,

oprobodo con Resolución de Dirdctorio N"03ó-200ó SHSA/PD

- R.l.T. R.glo."nlo lnterno de Troboio de SEDAM HUANCAYO SA' oprobodo
¡ con Resolución de Gerencio Generol N' 071-2014-SHSA

Código del Buen Gobierno
Coniroto de explotoción
P.M.O. Plcn Moestro Optimizod o-2a14-2O18

P.E.l. Plon Esirotégico lnstitucionol 2O12-2A16, oprobodo con Resolución de

Direclorio N'035-201 2-SHSA

ALCANCE

El conienido de lo presenfe Direclivo es

personol que lengo reloción y desorrolle

empreso Sedom HuoncoYo S.A.

de oplicoción y cumplimienlo por iodo
lo lobor de lecturo de medidores de lo

,tA-\

/,
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RESPONSABILIDADES

- Gerenle Comerciol: Gorontizor que se cumplon los Lineomientos indlcodos en el

oresenie documenlo.
i"+"- J"f ¡t* de Comercio'liiqción, Coloslro y Medición: Gorontizor el

.rrrlpfi.i."a del presente documento por el Especiolisio en Micromedición lll'

- i"oJ.i.litt en Micromedición 'lll: Eiecutor y supervisor el cumplimiento del

prácedimiento esloblecido en el presente documento'

- ié"n¡co de lecluro: Cumplir con los octividodes y el procedimiento de iomo de

lecturo estoblecidos en el presente documenio'

DEFINICIONES Y ABREVIATU Rr'§

Acometidq: Tomo o empolme poro el suministro de oguo potoble de lo red

molriz con uno instoloción porticulor'

Corgo de Trobolo: Contidod de lecluros por dío que efeciÚo el Técnico de Lecturo

Código de Ocurrencios o Anormolidodes: Listo de códigos que describe

circunstoncios o onormolidodes que se presenlon ol momenlo

de efectuor lo Iecluro o que impiden lo normol tomo de lecluros

' u olros circunsloncios que ofeclon o lo octividod'

ltinerorio de lecturo: Documento que contemp|o lo ubicoción y el recorrido

ordenodo po,o lo ioto de lecturo, que debe seguir el 1écnico de

lecluro. Es decir, urn fromo de lo rulo ordenodo de lol monero

que lo sumo de los tiempos de lecturo y desplozomiento

oborquen un dío de iroboio del Técnico de Leciuro'

Leclurq:

Medidor:

Actividod que-consiste en observor lo contidod de melros

cúbicos quá regislro o indico el medidor ol momenio de lo

lecturo y onolorlo en el Podrón de leciuro'

lnslrumento de medición que registro y permile cuontificor el

inoreso oe oquo potoble o ur predio, reoion'e uno cone^ion

.1""..1. lo red Áo'riz, du,on'e Lrn ,opso de tiempo oelerminodo'

, ---\ I
Podrón de Lecturo: Listo o,d"nodti á" los conexiones de oguo potoble que cuenton

con medidor o ser leídos

Es el conjunio de itinerorios que tienen lo mismo nolurolezo'

Personol lécnico que efeclÚo lo tomo de lecluro del consumo

que registro el n¡edidor.

Persono Nolurol o Jurídico que hoce uso del ser"icio, bien como

propietorio del inmueble en donde éste se presto, o cor¡o

receptor direclo del servicio.

Rulo:

Técnico do lecluro:

Usuorio:

vI. PROCESO DE LECTURA

El proceso de lecturo de mediclores considero los occiones que deben desorrollorse

áe.de "l 
rro.ento cle preporoción y selección de ruios, hosto el proceso de onólisis

.l. r".ultodo. obtenidos en el periojo de lecturo y su ingreso ol Sistemo Comerciol'

Poro eso, el proceso se diüde en:

Orgonizoción y Preporoción del proceso de lecturo'

Procedimiento de lecturcl

Control de lecturo
z)

§ltDAM HUANC fO S.A. (lcrorcia Comercial EMIII 201'1 Página 4 de 18



7.1 ORGANIZACIÓN Y PREPARACION DEL PROCESO DE LECTU&A

Poro lo eiecución de lo lecturo de medidores se debe orgonizor y eloboror el

p"ar¿" J" É.irr. y el plon de rulo correspondiente Lo corgo.de troboio debe

lslor orgonizodo por rutos, poro permiiir su osignoción ordenodo o codo lécnico

de lecluro.

Esto orgonizoción debe lomor en cuenlo lo distribución de los rutos entre los

t".nl-i ln.tuv"nao uno roloción periódico de ruios' evitóndose osí que un

mismo técnico leo lo mismo rulo en ires períodos consecuiivo menie '

Porofocilitorlolecturo,sedebeonexorelitineroriodelorurtoqueseró
¿i.r¡¡uiaoolostécnicosdelecluro,demodoqr-reorientemejorsurecorrido.

Duronle lo distribución de los ruios se debe exigir ol técnico de lecturo' onies de

"otir-o 
r"ao.r"r. lo ruto, que verifique el podrón de leciuro poro ocloror dudos y/o

corregir posibles errores.

Lo preporoción es un proceso que se reolizo previomente o lo lecturo' con el fin

J" ."l"..ionor- los predios que cuenton con medidores instolodos o lo {echo del

.i.lo d" le.turo; es decir, los que eslón considerodos en el sector y ruto que es

osignodo o codo técnico de lecturo'

PorocodotécnicodeIeclurosedebeprepororunitinerorio,medionteelplono
:;;;;;i;";;r"J" por el Áreá de comerciolizoción ' cotostro v Medición de

i.J". Hr'""..r" S.Á., po,o lo eiecución de lo tomo de lecturo correspondienle'

de formo que se fociliie y orienle'el recorrido del técnico'

Del mismo modo, de monero previo tombién se debe:

O. ANALIZAR EVENTOS DÉLECTURAS NO PERÓDICAS

Cuondo exislen predios que eslón suspendidos o se encuentron en

J"¿" "" focruráble por problemos de no pogo del serwicio' se debe

u.rfi.o, qr" el servicio esté suspendido en dicho predio o de lo

.ontrorio." debe corregir el molivo de lo suspensión onles de generor

los podrones de lecluro periódicos'

b. ANALIZAR Y CONTROLAR LOS EVENTOS DE LECTURA DEL MES

ANTERIOR Y ACTUALIZAR EL PADRON DE LECTURA

Se efectúo el onólisis e inclusión de los predios sin ruto osignodo o

incorreclo del periodo de lecluro onierior'

Luego, se onolizo los lecturos reolizodos en el periodo de lecturo

."iJ¡ár, 1.. uniclodes de lecturo que combioron en el periodo onterior

, Los oredios nuevos coñ medidor ingresodos ol sistemo comerciol' con

", 
fi" d" r"n"r. el podron'de lecturo octuolizooo'

l

/A

/-

SEI)AM [{U^NCAYO S.^. Ge.cDcia Co,¡erciai EMIII 201¿r
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7.2 PROCEDIMIENTO DE LECTURA

Lr,ego de lo o gonizocion y preporoción de los oodrone5 de lec¡uro se i'rqreso o

lo etooo de lec'uro proplomenle d'rno'

Lo lecturo de medidores lo

lecluro, que el EsPeciolisto

previomenle.

Lo lecturo de medidores se hoce ile ocuerdo ol siguienle procedimienlo:

I . Entrego de podrones de lecturo y rulos correspondienles

Añtes de inicior el proceso de lecturo' el Especiolislo en Micromedición

ifi ,"¿r". los técnicos de lecturo y les enlrego el podrón de lecluro con

.r rrio .orr".pondienle Ademós brindo instrucciones poro lo meior

lecturo.

2. Recepción de podrón de lecluro y rulos corresPondienle§

reolizo el iécnico cle Iecturo slguiendo lo rulo de

"n 
Mi.ro.e.li.ion lll ho orgonizodo y preporodo

El técnico de lectuto. recibe el podrón de lecluro v sus rLrlos

..rr"to."ii**. 
-n",i.o 

v ¿" hoter obseruqciones o dudos los

obsu"iu".on el Especiolisio en Micromedición lll

3. Troslodo o rulo correspondiente

El iécnico de lecluro se lroslodo o lo zono' de ocuerdo o lo ruto

señolodo.

4. Ubicoción de punto de inicio de rulo

EI técnico de lecturo, segÚn lo rLrto recibido y lo zono de ubicoción'

,¡i* "iori."r. 
punro d-einicio poro el recorrido de su rulo y reolizor 1o

correspondienie lecluro.

El podrón de leciuro expone los predios ordenodos según su códi9o y

cli¡ección que debe leerse en codo zono

5. Ubicoción y verificoción de predios

Con el oodron de lecturo y lo rurlo correspondiente el técnico de lecluro

:;:.'"i;;";i.;";; "l 
.odigo v lo dirección que le señolo el podrón

de lecturá.A
l[.lm*n:m).]w
?=

ó. Destopor Coio

7. Limpior Coio

Al ubicor el predio y lo-coio, el técnico de lecluro obre y levonto lo lopo

¿"1" ..i. del mediior con sus respectivos lloves Poro este fin ulilizo lo

llove mognéiico o uno vorillo en su coso'

Seoun lo ubicoción de los coios eslos se encuenlron sometidos o todo

i.X-l".r.i¿.l, ,i"rro, pol"o, oguo, etc Por lo lonto' el técnico de

iñ;';;;;l;;;.. p,.á"'"nr"-"1 visor del medidor poro tomor el

dolo exoclo de consumo.

"",,rnn't 
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8. Verificqr serie a" ."¿¡Jo,

El técnico de lecluro verifico si lo serie del medidor corresponde o lo

serie registrodo en el llstodo o podrón de lecir'rro'

9. Serie de medidor no coiresPonde

Si lo serie clel mediclor NO corresponde, onoto lo serie del medidor

instolodo y lo leciuro en el onverso del podrón de Lecturo' Scñolo esio

"¿r.t.".iJ 
en el cuodro de observociones segÚn el Código de

Ocurrencios y Anormolidodes (ANEXO 01)

'l O. Serie de medidor sl corresponde

Si lo serie del medidor Sl corresponde conlinÚo con el proceso'

'l l. Verificor leclurq .

El iécnico de lecluro observo el dolo que regislro el medidor en ese

insionle.

12. Regislror lo lecluro

El técnico de lecturo iágistro en su podrón de lecluro el consumo que

morco el medidor.

13. Regislrorobservociones

Si exisle olgún tipo de onomolío se debe regislror el código que

.orr"rpondo', segLn el Código de Ocurrencios y Anormolidodes'

IANEXO O I ) un 
"l 

.orn,ro de observociones del podrón de leciuro poro

io.ilitor. "l iroceso de critico de lecturo y/o poro iustificor el doto de

legluro regisirodo.

14. Cerror lo toPo de lo coio

Procede o lo limpiezo clel borde de lo coio, Io cierro oseguróndose que

lo iopo quede bien cerrodo.

De encontror olguno observoción respecto o lo topo de lo coio de

medidor, deber¿"ingresor el código correspondiente segÚn el Código

de Ocurrencios y Anormolidodes. (ANEXO 01)

]5. No se efeduó lecluro

Si no efeclúo lo lecluro por olguno ocurrencio q onormoLidod o si lo

"{".fro 
y obr"rvo olgúo doto importonte relocionodo o lo conexión' el

meclidol o predio, consignoró lq observoción correspondienle de

ocuerdo o lo reloción de Código de Ocurrencios o Anormolidodes'

(ANEXO 0l )

Luego se desplozo hocio el siguienfe predio y repite los posos descriios

ontáriormenle hosto concluir lo corgo de lroboio'

Entrego de lecturos

SEDAM IiUANC^YO s.A. Gerencia Comcrcial liMlll 201'l Página 7 de 18
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7.3

El técnico de lecluro relorno o lo oficino de Micromedición y hoce

"*r"no 
¿uf podrón de Lecturo, debidomente llenodo como indico el

ÁÑfxb os, ol Especiolisto en Micromedición lll poro que éste

dirpongo "l'p,o."tomienlo 
de lo informoción y de los observociones'

17. lngreso de in{ormoción ol Sistemq Comerciql

El.Especiolislo en Micromedición tll evolÚo que los dolos registrodos

po, ui ra.ni.o de lecluro seon legibles y dispone su ingreso ol Sistemo

Comercio I

CONTROL DE LECTURA

PoroosequrorloexoctituddelomediciónenelprocesodelecJuro,osicomoel
.,iá[-lÉ"t. ¿"f recon ido dd Ios ruios, es convenienle reolizor permonente

:;#'.;;;."ü o.¡"i¿o¿ ¿" los récnicos de lecturo Esto podró ser de dos

formos, lol como se describe en el ANEXO 03

PRIMERO: Se reolizo uno supervisión por un inspecior'. o en su coso

el Especiolisto en Mit'o-"iiti¿n lll o o quien éste designe' en el

;";;;r" esió sierüo leído Se deberó hocer seguimiento o los

diferentás ruios de medición, verificondo el desempeño de los

técnicos cle lecluro y el cumplimienlo de sus rutos' en liempo'

desplozomienlo y rrrátodolog'o de lecluro' segÚn formoto 01 del

ANEXO 06

- SEGUNDO: Se hoce uno selección de un grupo de medidores por

muestreo o los cuoles se efeclÚo nuevomenle lo leciuro Dicho

proceso deberó ser eiecutodo inmediolomenle' onies,o después del

Io.o áLt r¿.ni.o de lecturo, o fin de que no se presenten diferencios

'lánsid"roble. en los resuliodos' segÚn formolo 02 del ANEXO 0ó'

Posleriormenie, serón con{ronlodos los dos lecturos' y onle lo

existencio de errores comelidos por los técnicos se procederó o lo

corrección del listodo de medición'

Estos procedimientos deben eslor docurmentodos poro su suslenloción formol'

Áo.i"ndo ,ro de los formoios que describe el ANEXO 0ó

Luego se hoce uno consolidoción de todo lo informoción recoledodo en lo

suoervisión y se eloboro un tnforme detollodo que incluye lo informoción de

;;;;;;i;; f "l 
pod.on de lecturá entresodo por el técnico de leciuro'

Esle informe es el surslenlo poro formulor un sislemo de meioro conlinuo o en su

coso determinor responsobilidodes y sonciones

CONTROL DE PRODUCTIVIDAD

Poro el conti'ol de productividod de los lécnicos de lecluro' se deben obtener los

,".J.""".."n.ro1e. que permilo n-delermino r lo procluclividod promedio por dío

;;i;; "t".ti*.n"nü 
r-"oli'odot y olros indicodores que orienten.lo optimizoción

i"f t.".*.lá-."ai.ión, .orr.o el estoblecimiento de occiones de meioro conlinuo'

INDICADORES DE GESTIÓN
T1

/.,

¡ r¿^¡..

íl?

A
l(-(w.m).J

§/u,,,

lx.
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Esios indicodores permiien evoluor y tener un dolo estodístico. ocerco de lo

.."i*,iJ¿á¿ de los lecnicos de lectuio y en consecuencio lo productividod de lo

iobor de r¡edicon e¡ o Gerencio Comerciol'

Lecturot efe'tuodos
Eficiencio d€ Le.turor (c6) = --------"'----"-'---'-- Xloo

Totol de Lecturos

Léduror NO eteduodot
Le.tlrro5 NO Efectuodoi (c'o) =

Ledurot Equivo(odot (9b) =

- . 
fotolde Leduros

Lecturos Eqlrivocodos
x roo

x.

Totol de Ledurot

SANCIONES 
- .

Cuolouier inobservoncio e incumplimiento ol conlenido del presente documenio que
t;;;;;;;;;;.ecuencio lo ofectoción, medioro o inmedioto' o lo copocidod de

;J;;;;; "i""..i* cle lo empreso, tendró como consecuencio lo oplicoción de

;;;;i";.. de ocuerdo ol Reglomenio lnlerno de Troboio y subsidioriomente ios

norrnos loboroles vigentes

Poro tol fin, es de responsobilidod del Especiolisto en Micromedición lll supervisor'

recibir, evoluor y reportor, en su coso, lo comisión del incumplimie.nto del presente

aoar."nto o su iefáturo inmedioio superior, poro que se procedo de ocuerdo o sus

compelencios y'resoorsobilidodes.

El incumplimiento del presenle documento se do cuondo el técnico de lecturo no

;";;;. ;"t culpo leve, culpo inexcusoble, dolo o cle monero reincidenle en culpo

i**luro¡1", con el procedimienlo, en cuonio tiempo y formo' de eiecución de

lecturos de medidores que fiio el presente documenlo'

Lo reincidencio en el incumplimienlo se deiermino con el informe de conirol de

."aliO" qr" reolizo el Especiolisto en Micromedición lll de monero obligotorio en

codo c'clo de focluroción.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMEM: Los cosos no previslos 
"n 

-"1 
pr,"'"nr" documenlo seron 

'esueltos 
en formo

t 
-.án¡rnto 

por lo Gerencio Comerciol, con opinión del óreo de
' Co."rciolizoción, Cotostro, y Medición, de Sedom Huoncoyo S A'

SEGUNDA: El incumplimiento de lo estoblecido en el presenle documenio'

consti'tuye fqlto de corócler disciplinorio y se soncionoró de ocuerdo o

los normos correspondienies, segÚn lo reloción loborol conlrociuol del

'troboiodor, sin periuicio de los occiones legoles que purdieron iniciorse'

,/^/\/t
tt I

xl.
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ANEKO O]

CÓDIGO DE OCURRENCIAS O ANORMALIDADES

con 1o finolidod de closificor los ti!ós de ocurrencios posibles, enconlrodos por los

r".ni.oa ¿" lecluro, o coniinuoción se considero uno ioblo de códigos donde se

iá.ntifi.on los problemos encontrodos en el medidor, en lo conexión o en el

inmueble, que necesoriomenle deben registrorse'

ANOMAI.¡A5

ir-.ti.t^. Fñ lml ést¡do A].z M€didor enterado

AO2 Med¡dormsl instalsdo A13 Fedidor dent o del ptedio/predio cerrado

403 Serie de medidor no corresponde A14 No se lo(iliza €aja ni rned¡dor

ao4 lvledidor s¡n sello o adr¡lterado at5 Predio desocupado

AO5 Caia o táPa rota a16 Predio no s€ loc¿liz¿ €n el terreno

AO6 C¡ia tapada o inundada A17 Pr€dio fu€r¿ de ruta

AO7 servic¡o drecto A1a Direc€¡ón desactu¿lizada

A0a Medidorretirado A19 C-ategoría de uso de$ctúal¡z3da

AO9
A.ometida Con medidor Y Pos¡bl€

.onexión no autorizada {clandestina)
A20 obr¿s en acabado o constrr¡cc¡ones

410 FLEa en la instalacióndel med¡dor aza predio demolido o lote coñ acometid¿

All Med¡dorcon lectura Eero a22 SerY¡cio suspendido

SEDAM IiUANCAYo S.r\. (iercncia Coúercial EMlll 2014 Página 10de 18



ANE(O 02

PflilÉ§ü : LECTURA nE MEIIi§EES ¡E AGUA p0"lA§LE

-\r Fa:.' J, Ci:rN i= Li- rLll:\
-L -^- ,', 'r:J; 

- E rt -r¡L- D\ "
¡r.qPtAZ,4t¡tñNlll

rÉc\tcn 0r LÉc1LlliA§
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ANEXO 03

oBJETlvo:Verificareldesempeñodelostécni0osdelectura,elcumplimientodelaslutasy
la veracidad de los datos necogidos'

PROCESO : CONTFOL DE LECTUFA

.

f)
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ANEXO 04

paonóN DE LEcruRA

SEDAM HUANCAYO S.A. .

l. Técnico dé lecturo

2. Fecho de tomo de lecluro: """' "" ""
3. Periodo de leauro n

fécnico de Lecluro v"á; f .Petiolisto Micromecliclón

sliDAN4 IIU^NCAYO S 
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ANEXO 05

PROCEDIMIENTO DE TLENADO

DEt PADRÓN DE TECTURA DE MEDIDOR

Poso 0l :

El Podrón de Lecturo

identi{icoción Y fecho

siguienle:

de Medidor tiene uno
de recogido de dotos,

pri¡ero porte donde
que eslón dispuesios

se debe consignor dotos de

lol como señolo el grófico

¡

Stj»^,,{ I lIJAN{}.Y{) S-A
I Té¡¡ioCe lq1¡¡m
?- f c.*. d'llo'e da l.id{¡:
l]. ts',odo¿o lt¡ctu,:

ro§MATO §a A[¡O§;t CÉ r¡Cfvna

El iécnico de lecturo relleno los doios que consigno el PADRÓN DE LECTURA de lo siguiente

monero:

En el punlo 1 (Técnico de lecturo) consigno sus nombres y opellidos

En el punto 2 (Fecho de lecturo) consigno lo fecho en el que reolizo el iroboio

En el punto 3 (Periodo de lecturo) consigno el mes y oño correspondiente ol periodo de

lecturo.

Seguidomente reviso el cuerpo del {ormolo que iigne lo siguienie formo y conlenido:

'1.1:',,

1.. r'!

lodos los dotos, o

e sislemo.

Por Io lonlo, estos

debe consignor.

excepción de "Lecturo Actuol" y "Observociones", yo es1ón consignodos por

dotos: "Leciuro Actuol" y "Observociones" son los que el técnico de lecturo
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El contenido del cuerpo del Podrón de Lecluro de Medidor es como sigue:

N'; indico er número oe orden de los clá'ts o ingreso'

CÓDIGO CATr'§TML: Es el nÚmero- qLre lo empreso osigno o los conexiones

domiciliorios

- NÚMERO MEDIDOR: Es eI

los predios.

I
TARIFA: Es lo ideniificoción de lo

eslotol, sociol.

- usUARlo: Es lo identificoción del titulor-de lo conexión del servicio. (persono noturol o

iurídico)

DIRECCIóN: Es lo ubicoción de lo conexión domiciliorio (nombre de lo colle y su

numeroción corresPbndiente)

-LECrUM:Eselindicodornuméricodelconsumodeoguopoloblequeregislroel
medidor en lq q6¡sxión domiciliorio.

. LECIURA ANTERIOR: Es el indicodor numérico de consumo del

Úllimo periodo_registrodo por el medidor'

' LECTURA ACTUAL: Aquí el iécnico de lecit'¡ro onoto lo coniidod

numérico de consumo que obser'o en el medidor en el

Presenle Periodo de leciuro'

OBSERVACIONES: Aquí el lécnico de lecturo onoto, en el espocio de "observociones"

del {ormoto del Pcdrón de Lecturo de Mádidot, el numerol que ideniifico los ocurrencios

{ii$os en el cuodro de Código de Ocurrencios o Anormolidodes'

EIEMPLO:
CUADRO DE CÓDIGO DE OCURRENCIAS O ANORMALIDADES

co9
tüÉdid.! er r,3ie(.dc 1l

Medl.lo, de.rr¿ .i:l ,.ed:o,;rr.:l'i .¿r.6¡./ tviedldcr iaL ifi i¿r¿,J. 13

t NlnÉro d€ sed:l.r .o co.retPónde N. !é 1..á:!z..ar,la Nr re{¡i¡.r

''rédid:. 
si¡ eello c ¿.1üiter¿d. 15

5 ta ¡ed o nc !¿ lo.'ii-r e¡ eite:.e.!-

.i aiirllatnDadr i i¡!.d:d¿ l)
t8

3 19 car¿so.ia de ü5o ¡eta.t!¡lizad¿

!r
A.o¡etida roirnediCD¡ y p.silr¡e .o.eria¡ io a!t'rlzada

70 Obri5 er ¿.¿t.d. ó.r'.st!!i.¡t¡.s

lc Fise e¡ t: i¡5t¡i3.ró! de: m.didor 21 P.edio dÉ¡r.lnl. . l.le.D! ¿..rÉrú¡

1i r.¡ed:.1.,.oiie.t!!a reio ))

número porpl cuol se identifico ol medidor en los coios de

lorifo controtodo: doméstico, comerciol, industriol,

- Eiemplo 0l: 5i el técnico'de lecturo encuenlro un medidor en mol esiodo

onotoró en el cuodro de observociones, del Podrón de Lecturo de

Medidor, el código "1"-que describe eslo situoción en el Cuodro de

Código de Ocurrencios o Anormolidodes'

SEDAM IJUANC^YO S.^. (ic.encia Comercial ltMlll 20r'1 Pá8ina 15 de 18
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- Eiemplo 02: Si el técnico de lecturo encuentro que el medidor estó

enlerrodo onoforá en el cuodro de observociones' del Podrón de Lecturo

de Medidor, el código "12" que describe esto silt'roción en el Cuodro de

Código de Ocurrencio§ ó' Anormolidodes'

Poso 03 ¡

Culminodololobordelecluroeltécnicodelecturoprocedeofirmorenelrecuodrc¡,,Técnicode
lecturo", lol como figuro en el siguienle grófjco Luego entrego el Podrón de Lecluro ol

Especiolisto en Micromedición lll'

lÁto en Micromedición lll reviso que los dotos del Podrón de Leciuro seon legibles Si lo

en eso condición recibe Podrón de Lecluro y pone su Visio Bueno'

Con esle poso culmino el rellenodo del Podrón de Lecluro

poro obsolver cuolquier reclomo vinculodo o cuolquiero de

eL cuodro de Código de Ocurrencios o Anormolidodes'

de Medidor. Esto informoción sirve

los ocurrencios que se consignon en

4.
v
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ANEXO Oó

FORMATO O1 C§ REPORT; DE §UPERVI§ION §§ LEC'UñA

Técnicoderutasupervisada:. .. . . ..

Fecha y hora de suPervis¡ónl.

Técnrco de Lectura supervisado Supervisor

TORMAÍO 02 OE REPO§TE §E §UPERVI§ION D§ IÉC¡UñA

Rutas a supervisar:..

0bservaciones:

1.

2

3

4.

1:t,
/' -;

:- l-'

Especrarsla en M cromedicón
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ITEI\iI ACTO DE SUPERVISADO sl NO

01 Técnico está en su ruta

a2 Técnico aolica la Directiva

03 fecn calarda dem¿s ado pa? la lechra en cada predio

04 o usa e coo,go oe ocurenc¿s o Aro,naldaoes para anot¿' obsefvaooles

ii,:_\'rñ
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xl.
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