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CONSIDERANDO:

Que, ta ACC|ÓN DE CONTROL N" 2-3477-2010-001 (lnforme N" 001-2010-2-3477¡ EXAI\4EN ESPECTAL A LA GERENCIA

- CoMERCIAL, establece entre otros la OBSERVACIoN N' 01 : La Gerencia Cornercial de la empresa SEDAI\¡

L

.AÑO DE LA DIVERSIFICACIÓN PRODUCTIVA Y DEL FORIALECIIVIENTO DE LA

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL NO. C'l[- 2O1s.SEDAM HYO.S.A./GG

Huancayo, i 6 Jljl{ ZOt§ I

El R/N' 336-2015-SEDAI\¡ HYO.S.A./GC de fecha 15 de mayo de 2015, emitido por la Gerencia Comercial, sobre

revisión y visación del proyecto de directiva "Registro especial individualizado de altos consumidores".

El R/N" 51-2015-SHSIVOGPP de fecha 04 de junio de 2015, emitido por el Jefe de la oficina General de

Planificación y Presupuesto, remitiendo el proyecto de directiva "Registro especial ind¡vidualizado de altos

consumidores", para su aprobación; y

HUANCAYO S.A., no factura consumo de volumen de agua potable por unidad de uso acorde con la actividad económica

que desarrolla el usuario en el predio en cumplimiento a la normativa vigente, afectando a los recursos financieros de la

empresa, y para efectos de superala ernite la RECO¡/ENDACIÓN N' 8: "La Gerencia Comercial y Oflcina General de

Planificación y Presupuesto, deben elaborar la directiva sobre la atención oportuna a los usuarios importantes que tengan

consumos superiores a 200 m3, debiendo para el efecto aperturar una flcha especial referente a la continuidad del servicio,

mantenimiento de medidores, asesoramiento en el uso de agua potable, cobranzas, toma de lecturas y seguridad de

equipos";

Que, la cerenca General mediante M/N" 590-2014-S. H. S.Ii/GG de fecha 21 de noviembre de 2014 dispone a la Gerencia

Comerdal la "lmplementación de las Recomendaciones de Auditorias Externas y Auditorias lnternas Pendientes - Periodo

del01-07-2014 al31-12-2014, conforme a los resultados de verificación y seguimiento efecluado porel Órgano de Conkol

lnstitucional de la Actividad de Conkol N" 2-3477-2014-02, que entre otros establece que se encuentra pendiente de

implementación la Recomendación N" 8 de la Acción de Control N" 2-3477-2010-001 (lnforme N" 001-2010"2-3477) -
Examen Especial a la Gerencia Comercial; por lo que, en vía de implementación I Gerencia Comercial a través del

Especialista en lvlarketing formula el proyecto de directiva "Registro especial ind¡vidualizado de altos consumidores", el

mismo revisado por la Unidad de Racionallzación y Estadistica estableciendo su conformidad, la rnisma ratiflcada por el

Jefe de la Oficina de Planificación y Presupuesto a través del R/N' 51-20'1s-SH, SA/OGPP de fecha 04 de junio de 2015, por

tanto expedita para su aprobación;

Que, la Directiva Registro Especial lndividualizado de Altos Consumidores - REIAC, en adelante el REIAC establece

procedimientos de seguimiento y control mediante información actualizada de los altos consumidores sobre el estado de

sus conexiones, continu¡dad de servlcio, estado del medidor, asesoria en uso del agua y alcantarillado sanitario, cobranza,

toma de lectura, estado de seguridad de equipos y estado de alcantarillado sanitaro, para la mejora del servicio y para

asegurar que aporten en la facturación de acuerdo a su lectura real, altos consumidores que serán clasificados con

consumos mayores a 50m3, considerándose las siguientes clases:

i 6 JUN Il]]5

,IOO CLASE RESIDENCIAL 2OO CLASE NO RESIDENCIAL

101 Caleooria Social 201 Cateooría Comercial v ofos
102 Caleooria Doméstica 202 Cateooría lnduslrial

203 Careooria Estatal

Que, asimismo conforme a la Directiva del REIAC, se hace necesario designar al funcionario responsable de la

administración, actualización y supervisión de información del REIAC, para efectos de garantizar su cumplimiento; y,

habiendo sido visado el proyecto de directiva del REIAC por la Gerente Comercial, Jefe de la Oflcina General de Asesoria

Legal y por el Jefe de Ia Oflcina General de Planificación y Presupuesto, resulta viable su aprobación de conformidad al

a(Íclllo 7" de la Ley de Procedimiento Adrninistrativo Generul27444, respecto al Régimen de los actos admin¡strativos

internos; asÍ como implementar la Recomendación N" 08 de la Acción de Control N' 2-3477-20'10-001 (lnforme N'001-
2O10-2-3477) EXA\¡FN ESPECIAL A LA GERENC A COI\4ERCIAL;



,AÑo DE LA DIVERSIFICACIÓN PRoDUCTIVA Y DEL FoRTALECIMtENTo DE LA EDUcAcIÓN,

Que, consecuentemente y estando a las facultades y atribuciones conferidas por el Artículo 54" y 55" del Estatuto Social

de la Empresa, con la v¡sación del Jefe de la Oficina General de Planificación y Presupuesto y del Jefe de Oflcina

General de Asesoría Legal;

SE RESUELVE:

Artículo 1',- Aprobar la DIRECTIVA REGISTRO ESPECIAL INDIVIDUALIZADO DE ALTOS CONSUMIDORES - REIAC,

el mismo que consta de lX Capíiulos y 04 Anexos, que forma pa(e integrante de la presente Resolución, instrumento de
gestión en vía de implementación a la Recomendación N" 08 de la Acción de Control N' 2-3477-2010-001 (lnforme N"
001-2010-2-3477) Examen Especial a la Gerencia Comercial.

Articulo 2".- Designar al Jefe delÁrea de Comercialización, Catastro y Medición como responsable de la administración,

- 
l'actualización y supervisión de la rnformación establecida por la Directiva Registro Especial lndividualizado de Altos

ArtÍcuto 3'.- Disponer al Gerente Comercial, Jefe del Área de Comercial¡zación, Catastro y Medición, y Jefe del Área de
Facturación y Cobranzas la implementac¡ón adecuada y opo(una de la direcliva aprobada por la presente resolución, asi
como la designación y asignación de funciones de los trabajadores responsables de remitir información a la administración
del REIAC.

Artículo 4'.. Hágase de conocimiento la presente Resolución con las formalidades de ley al Órgano de Contro¡

¡nstitucional, Gerencia Comercial, oficina General de Planiflcación y Presupuesto, Area de Comerdalización, Catastro y

Itledición, Área de Facturación y Cobranzas y Oficina General de lnformática y Computación para su registro en el po(al
institucional y a las demás instancias administrativas, para los fines pertinentes.

REGÍSTRESE, COMUNíQUESE Y GÚMPLASE

l2-06-2015

GEñENTE Gé},i:EAL iEI

§EOAM Hu.r.t;ri,rüU : A
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DIRECTIVA REGISTRO ESPECIAL INDIVIDUALIZADO DE ALTOS CONSUMIDORES

Prohibida la reproducc¡ón parcial

o total del presente lnstructivo denominado:

DIRECTIvA: REGISTRO ESPECIAL INDIVIDUALIzADO DE ALT0S C0NSUMIDORES

presentada por: L¡c, Valter Giancarlo Rojas Rojas

lllarketing lll

Docümento revisado por:

Gerente Comercial

Abog, Carmen Vidalón Robles

Jefe de la Of¡cina General de Asesoría Legal:

Arturo Durand Basurto

Jefe delÁrea de Recursos Humanos y Relac¡ones lndustriales

Abog. Augusto Gianni Santisteban García

Funcionar¡os

Gerente General

lng. l\4arco Ramón Tacuri

Jefe de la Oficina General de Planificación y Presupuesto

Econ. Alfredo Perales Corilloclla

SEDAM HUANCAYO S.A- Gerencia Comercial EMIII 2Ol4 Página 2 de 18



ll.

rI.

lv.

bta
lt,
lrDt
h
-I??
-t
I??
-???I
?
-LL
?l.!.
-a
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
)

-
-
-
-
-
-

DIRECTIVA REGISTRO ESPECIAL
INDIVIDUALIZADO DE ALTOS CONSUMIDORES. REIAC

OBJETIVO

Establecer un Registro Especial lndividualizado de Altos Consumidores (REIAC), mediante una
Ficha Especial e lndividualizada, de los altos consumidores del servicio de agua potable y/o
alcantarillado sanitario, que permita identificarlos adecuadamente y hacer un seguimiento sobre la
prestación de dichos servicios por parte de la empresa Sedam Huancayo S.A.

FINALIDAD

lmplementar procedimientos de seguimiento y control mediante información actualizada de los altos
consumidores sobre el estado de sus conexiones, continuidad de servicio, estado del medidor,
asesoria en uso del agua y alcantarillado sanitario, cobranza, toma de lectura, estado de seguridad
de equipos y estado de alcantarillado sanitario, para la mejora del servicio y para asegurar que
aporten en la facturación de acuerdo a su facturación real.

BASE LEGAL

- Ley N' 26338 Ley General de Servicios de Saneamiento.

- D.S.N'009-95-PRES-Reglamento de la Ley Generalde Servicios de Saneamiento

- D.S.N'023-2005-VIVIENDA-T.U.0. del Reglamento de la Ley General de Servicio de
Saneamiento y sus modificatorias.

D.S. N' 021-200g-VIVIENDA que aprueba los Valores l\4áximos Admisibles (V[iA).
D.S. N' 003-2011-VlVlEN DA que aprueba el Reglamento del D.S. N' 021-2009-VlVlEN DA y sus
modificatorias.

- R.C.D.N' 01 l -2007-SUNASS-CD. Reglamento de Calldad de la Prestación de Servicios de
Saneamiento y sus modificatorias.

RCD.N" 025-2011-SUNASS-CD. Metodología para determinar el pago adicional por exceso de
concentración de parámetros VMA.

RCD.N" 044-2012-SUNASS-CD. Directiva sobre VMA,

Resolución de Gerencia General N' 060-2010-SUNASS-GG, que aprueba el Reglamento de
Prestación de Servicios de SEDAI¡ HUANCAYO S.A.

Resolución de Gerencia General N' 029-2014-SUNASS-GG, que modifica el Reglamento de
Prestación de Servicios de SEDA[/ HUANCAYo S.A.

Estatuto Social de la empresa SEDAIVI HUANCAYO S.A.

R.O.F. Reglamento de Organ¡zación y Funciones-SEDAI\¡ HUANCAYo SA., aprobado con
Resolución de Directorio N'034-2006-SHSA/PD

l\¡.0.F. l\,4anual de Organización y Funciones-SEDAI\4 HUANCAYO S.A., aprobado con
Resolución de Directorio N'036-2006-SHSA/PD

R.l.T. Reglamento lnterno de Trabajo de SEDAI\¡ HUANCAYo S,A., aprobado con Resolución de
Gerencia General N' 07'1-20'14-SHSA.GG

- Código del Buen Gobierno

- Contrato de explotación

- P.[¡.0. Plan [¡aestro Optimizado 2014-2018
' P.E.l. Plan Estratégico lnstitucional 2012-2016, aprobado con Resolución de Directorio N'035-

2O12.SHSA

ALCANCE
El presente documento es de aplicación obligatoria a todo el personal de la Gerencia Comercial
(funcionarios, empleados y obreros), de SEDAM HUANCAYo S.A.

DISPOSICIONES GENERALES

La Gerencia Comercial contará con información actualizada sobre altos consumidores.

La toma de información respecto a los altos consumidores deberá efectuarse mensualmente, en lo
que corresponda.

ÉJT-:i
fl":»ff¿;
-*\st,.,,,.),7'

v.
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La Gerencia Comerdal, en ejercicio de sus atribuciones, puede imponer o solicitar la imposición al
área competente la aplicación de medidas disciplinarias contempladas en el Reglamento Interno de
Trabajo de la empresa Sedam Huancayo S.A. (Resolución de Directorio N'02'1-2014-SEDAM HyO
S.A./PD)y las normas laborales vigentes

VI. CRITERIOS PARA LA CONFORMACIÓN DEL GRUPO DE ALTOS CONSUMIDORESl
El presente criterio toma como referente determ¡nante el monto de facturación del último semestre,
tanto de agua potable como alcantarillado sanitario, de los usuarios de Sedam Huancayo S A.

Para determinar a los usuarios a ser considerados como Altos Consumidores se hace un listado de
todos los usuarios (en el que se incluye todas las clases y categorías) en orden descendente, según
su promedio histórico de facturación (úliimas seis (06)facturaciones válidas).

En la tabla se identilican los primeros usuarios que en volumen medido y monto facturado aportan
normalmente enl¡e 30% y 45% de la lacturación total mensual.

Se procede a hacer un corte en Ia lista de los primeros '1000 usuarios con la más alta facturación
(consumos mayores a 50m3). Estos son los altos consumidores que serán considerados en el
REIAC,

Para su mejor ordenación y administración, los altos consumidores identifcados serán establecidos
en orden descendente (por volumen medido y monto facturado) en sus respectivas clases y
categorías. (Están incluidos agua y alcantarillado)

VII. RESPONSABILIDADES Y GESTION DE INFORMACION

7.1 El Gerente Comercial, el Jefe del Área de Comercialización, Catasko y l\¡edición y ei Jefe del
Área de Facturación y Cobranzas, son responsables de la aólicación dól presente
documento.

El Jefe del área de Comercialización, Catasko y l\¡edición es el responsable de la
Administración, Actualización y Supervisión de información del REIAC.
A efectos de implementar la presente Directiva el Especialista en Facturación lll elabora, de
acuerdo al criterio fijado en el punto Vl, el padrón de Altos Consumidores y lo remite a¡jefe
del área de Comercialización, Catastro y l\¡edición. Cuando exista variación en el padrón lo
comunica por la misma via.
La información consolidada y actualizada, además de los resultados de supervisión, de ser el

caso, la remite mediante informe mensual a la Gerencia Comercial para conocimiento y toma
de acciones lendientes a la mejora de la Gestión de los Altos Consurnidores.
La información que cada responsable remita al Jefe del área de Comercialización, Catastro y
l\¡edición, que no se corresponda con la realidad y que esté debidamente constatada
mediante acciones de supervisión, será reportada por el Jefe del área de Comercialización,
Catasko y lVedición a la Gerencia Comercial.
La supervisión lo realiza el Jefe de Comercialización, Catastro y l\¡edición o quien éste
designe. Dicha act¡vidad se realiza de forma aleatoria.
Los siguientes trabajadores son responsables de remitir información al personal responsable
de Ia adminishación del en lo oue les

7.2

7.5

7.6

7.7

7.3

7.4

' cTzlpno¡6u¡. 6Es-rtoN coMERclAL DE LA5 EP5. MOD 05. Heü¿mientás para ¡a Oprimización det Conruñro M€dido. LtMA 2009.

ESPECIAL]STA EN CATASTRO DE CL ENTES
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Cada una de estas responsabilidades se describe a continuación:

7.7.1 ESPECIALISTA EN CATASTRO DE CLIENTES II

En ejercicio de sus competencias establecidas en el MOF:

- Es respo,sab/e de clasiÍ¡car los docunerlos de /os cilentes y ejecutar el proceso
de rev¡s¡ón y constatac¡ón de los datos que debe contener.

- Real¡zar ¡nspeccianes de cl¡ent".6 nuevos y verif¡car los cl¡entes exlslenfes.
- Realízar inspección a través de muestras probabllísflcas a /os crenles regisfrados

en elcatastro.
- Ver¡Í¡car y supev¡sar ¡n s¡tu la categar¡zac¡ón de los cl¡entes.

Para la actualización del REIAC es responsable de remitir información sobre:

CONTINUIDAD DEL SERVICIO

ALCANTARILLADO SANITARIO

7.7.2 ESPECIALISTA MARKETING III

En ejercicio de sus competencias establecidas en el l\¡0F:

- Real¡za responsablemente la progranac¡ón, coordinac¡ón, ejecución y evaluación
del fuograma de Educac¡ón San¡tar¡a, orientado a ios cilenies y pablac¡ón en
geneftl.

Es responsable de actualizar información para el REIAC sobre:

II. ASESOMI\¡IENTO USO DEL AGUA POTABLE Y/O
ALCANTARILLADO

7.7.3 JEFE DEL AREA DE FACTURACION Y COBRANZAS

En ejercicio de sus competencias establecidas en el l\¡0F:

- Realiza responsablemente la plan¡f¡cación, organizac¡ón, control y evaluac¡ón de
la facturuc¡ón y cobranzas efectuadas por /os seryiclos de agua potable,

alcantar¡llado, seru¡c¡os colaterales y la dism¡nuc¡ón de los n¡veles de moros¡dad,
además de velar pot elcunpl¡n¡ento de metas programadas.

Es responsable de actualizar información para el REIAC sobre:

IV COBRANZA:
4.1 ESQUEI\,,1A DE COBRANZA
4.2 ESTADO DE COBRANZA I\¡OROSA

7.7.4 ESPECIALISTA EN MICROMEDICION III

En ejercicio de sus competencias establecidas en el MOF:

- Elaborar repañes técn¡cos de manera verás y efic¡ente para la actual¡zac¡ón del
catastro comerc¡al-clienfes, sobre datos del pred¡1, t¡po de seru¡c¡o, categoría,
uh¡cac¡ón, t¡po de consuno y calidad delseN¡c¡o.

- P¡esentar informac¡ón veraz, ef¡c¡ente y aportuna del consumo de agua potable
por cada uno de los cl¡entes a efectos de facturachn.

- lnventariar los medidores a f¡n de cantar con un registro exhaust¡vo del estado
actual de los med¡dares e ¡nformar opoñunamente a la jefatura con la
recomendación peñinente, a f¡n de que se tone /as acciones r,ecesarias.

SEDAM HUANCAYO S.A. Ge¡encia Comerciai-FlMlll 2OI4 Página 5 de 18
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Es responsable de actualizar información para el REIAC sobre:

II. MANTENIMIENTO DEL MEDIDOR

CARACÍ ERISTICAS GENERALES DEL MEDIDOR
ESTADO DEL ¡/EDIDOR
ESTADO DE CAJA Y ACCESORIOS

V. TOMA DE LECTURA

5,,1 TOI\¡A DE LECTURA

VI. SEGURIDAD OE LOS EQUIPOS

7.2.5 EspEctALtsrA EN FAcTURActóN t

Es responsable en seleccionar y remitir el padrón de usuarios del servicio de saneamiento
considerados como Altos Consumidores.

VIII.DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

AGUAS RESIOUALES OO¡¡ÉSttcl: Descarga de liquidos producidos por actividades fisiológicas
(SSHH, duchas, comedores para el personaldel local)

AGUAS RESIDUALES NO DoMÉST|CAS: Descarga de líquidos producidos por atguna actividad
económica comercial e industrial (no considera SSHH, ni duchas, ni comedores para el personal del
Iocal).

ALTOS CONSUMIDORES: Grupo determinado de usuarios, también denominados principales
clientes, constituidos por un grupo pequeñ0, pero que en volumen medido y monto facturado aportan
en buena parte a los ingresos por facturación total de las EPS. Sedam Huancayo S.A. considera
como altos consumidores a los usuarios con consumos mayores a 50m3 en el que se incluye
usuarios de todas las clases y categorias.

CÓD|Go DE ANoMALIAS DEL MEDTDOR: L¡sta de códigos que describe circunstancias o
anormalidades que se presentan al momento de verifcar el estado del medidor y que afectan su
operatividad.

CÓDlcO DE ANOMAL|AS EN CAJA y ACCE§oRIOS: Lista de códigos que descnbe
circunstancias o anormalidades que se presentan al momento de verificar el estado de la caja y
accesorios de la conexión domiciliaria.

CONTINUIDAD DE §ERVICIO: lndicador que precisa la cantidad de horas de servicio promedio de
agua potable que brinda una EPS.

E.MAIL: Cuenta de correo eleckónico para el intercambio de comunicaciones entre dos o más
personas mediante internet.

MEDIDoR: Aparato destinado a medir y registrar, acumulativamente, el volumen de agua
suministrado a través de la conexión domiciliaria

MEDID0R DE CH0RRO MÚLTIPLE: l\4edidor de velocidad, en el cual la turbina gira impulsada por
varios choros simétricos del fluido.

MEOIDOR DE CHORnO Ú¡¡lCO: l\4edidor de velocidad, en el cual ¡a turbina gira impulsada por un

único chorro delfuido.

PAGO ADICI0NAL: Es el pago que deberá ser definido por las Entidades Prestadoras de Servicios
de Saneamiento que será aplicado a los Usuarios No Domésticos, por el exceso de concenkación de

SEDAM HUANCAYO S.A. cerencia Come¡ciál EMiII 2014 Página 6 de 18
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los parámetros del Anexo 1 del DS. 021-2009-V|V|ENDA., tomando como base referencial la
metodología determinada por la SUNASS.

REDES SoCIALES: Medios masivos e interconectados en grupos indeterminados alojados en
internet que son utilizados por las personas (naturales o juridicas) para vincularse con fnes
comerciales o soc¡ales.

ToMA DE LECTURA: Actividad que consiste en la observación y anotación del registro de
consumo de agua potable que indica un medidor.

TOMA DE MUESTRA INOPINADA: Mueska que será tomada por un laboratorio acreditado (ante
lndecopi), a solicitud de la EPS, sin previo aviso al Usuario No Doméstico.

USUARIoS NO DoMÉSTICOS (UND): Es la persona natural o jurídica que realiza descarga de
aguas residuales no domésticas al sistema de alcantarillado sanitario. Tienen su propia regulación
mediante el DS N' 021-2009-VlVlEN DA, su Reglamento y modificatorias.

VíAS DE VINCULAGIÓN: Medios o soporte que sirven como canal de comunicación e interacción
entre dos o más sujetos o personas.

REIAC: Registro Especial lndividualizado de Altos Consumidores

IX. FORMATO REIAC

El formato denominado: Formato de Registro Especial lndividualizado de Altos Consumidores-
REIAC, se encuentra en el ANEXo 01: Formato de Registro Especial lndividualizado de Altos
Consumidores y contiene siete (07) segmentos en el que se registra información de manera
periódica respecto de usuarios del agua potable y alcantarillado sanitario, considerados como ALtos

Consumidores.

En su parte introductoria considera los datos generales de la conexión y su titular como se describe
a conlinuación:

Código: Corresponde registrar el número de código catastral del usuario.
Categoría: corresponde reg¡strar la categoría a la que pertenece el servic¡o.
Ruta: corresponde registrar el número de ruta en la que se ubica el domicilio de
la conex¡ón.
Usuario: corresponde registrar el nombre y apell¡dos del usuario del servicio.
Dirección: corresponde reg¡strar ¡a d¡rección del domic¡l¡o de la conexión.

El REIAC contiene los siguientes segmentos:

- Continuidad del Servicio

- l\¡antenimiento de l\¡edidor

- Asesoria en uso del Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

- Cobranza

- Toma de Lectura

- Seguridad de Equipos

- AlcantarilladoSanitario

A continuación se desarrolla el contenido de cada segmento:

9.1 CONTINUIDAD DE §ERVICIO

En este segmento se regiska ¡nformación sobre la cantidad promedio de horas por dia
de abastecimiento de agua potable que tiene un alto consumidor.

El registro es trimestral y se evalúa en rangos de cuatro (04) horas de continuidad del
servicio por día.
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9.2

Así tenemos, en el Cuadrol.l: Continuidad de 2-4hrs ldia. 4-9h¡sldia,'-12hrsldia., 12-
16hrs/día, 16-20hrs/día y 20-24hrsldia.

MANTENIMIENTO DE MEDIDOR

Para una individualización plena del medidor primero se identifica las características
del medidor de agua potable. Esto se explica en el Cuadro 2.1, del Formato de REIAC
(Anexo 01), denominada: "CAMCTERISTICAS GENERALES'. Aqui, se incorpora
¡nformación sobre Características del Medidor (número de serie, marca, modelo, año
de instalación) y Capacidad del l\¡edidor (diámetro, clase metrológica, tipo de medidor,
material de la carcasa).

El Cuadro 2.2, denominado: "ESTAD0 DE [¡EDlDOR", considera que las acciones de
verificación para mantenimiento de medidores se real¡zan una vez por cada semestre,
de manera preventiva. Es decir, dos (02) veces al año.

En cada v¡sita se registra el Estado Del l\¡edidor (que puede ser: anómalo u operativo)
y la acción tomada frente a determinada circunstancia (que puede ser: retiro físico del
medidor, reposición del medidor o reemplazo del medidor) asi como, la situación del
medidor luego de su evaluación en el laboratorio de medidores.

Respecto a: "l\4edidor Anómalo", para su mejor ordenación se ha formulado una lista
denominada: Códiqo de Anomalias del Medidor (Anexo 02), que descrbe una
circunstancia con su respectivo código.

Cuadro 2.3 denominado: 'ESTADO DE CAJA Y ACCESORIOS", permite analizar el

Estado de la Caja y Accesor¡os (qüe puede ser: anómalo u operativo), así como la

Acción Tomada (que puede ser: retiro físico de caja o accesorios para mantenimienio,
reposición de caja o accesorios o renovación de caja o accesorios).

lgual que el item anterior también se tiene un cuadro de "Códiqo de Anomalías en Caia
v Accesorios". (Anexo 03).

ASESORAMIENTO USO AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Cuadro 3.1 considera a las AgliyEledgs que están referidas a información temática
sobre el uso eficiente del agua potable y alcantar¡llado sanitario enviado o puesto de
conocimiento por la vía más eficiente a los altos consumidores, en base a la

disponibilidad de recursos de Ia empresa y posibilidad de vinculación con los usuarios,
las mismas que pueden variar en su contenido; sin embargo, deberán verificarse que

éstas se cumplan semestralmente.

Para el primer semestre, se deberá desarrollar act¡vidades de información sobre:
ldentificación y reparación de fugas, Uso de tecnologias de ahorro de agua,
Mantenimiento preventivo de instalaciones sanitarias, Uso eficiente del agua potable y
alcantarillado sanitario, Regulación sobre agua potable y alcantarillado sanitario
(deberes y derechos, oportunidad de pago, reclamos comerciales y Valores l\4áximos

Admisibles).

Cuadro 3.2 precisa que se deberá consignar elcumplimiento de la Via de Vinculación
que utiliza o procura la empresa para comunicarse con el usuario, las que pueden ser:
impreso o adosado en los recibos de agua, encartes o envíos ind¡viduales por

correspondencia, envíos vía e-mail, vía página web inst¡tucional, redes sociales u

otros.

9.4 COBRANZA
Se debe hacer un seguimiento al estado de cuenta de los altos consumidores y

mantener un contacto personal¡zado con sus representantes; para tal efecto se deberá
tener la identificación del representante de la conexión, su cargo, su e-mail y un

número de teléfono de contacto.

9.3
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Cuadro 4.1 contiene información que deberá ser ingresada sobre "Esquema de
Cobranza", de manera mensual sobre: consumo facturado, monto facturado, forma de

cobranza, ya sean hechas en: oflcinas Comerciales de SEDAM (ya sea por la forma
de efectivo o cheque de gerencia) o; Cobro en Bancos (banca interconectada, agentes
o cargo en cuenta).

El Gerente Comercial debe gestionar la implementación de cobro por Cargo en

Cuenta, mediante convenios inter institucionales, por las mayores facilidades que

signifcan para los altos consumidores y mejor opo(unidad de cobranza para la

empresa.

El detalle de cada una de las formas se debe entender asi:

Gobro en Banca lnterconectada
Los Bancos que están interconectados al sistema de la Empresa, pueden

cobrar el recibo ingresando el Número de Código Catastral. El Banco no
puede aceptar el pago fraccionado de la deuda de un recibo.

Cobro en Agentes
Son agentes que pueden cobrar los recibos por pensión de agua potable y/o
alcantarillado, antes y en forma posterior a su fecha de vencimiento e
informar d¡ariamente a SEDA,4 HUANCAYo S.A. los datos de los

suministros y eltotal de lo recaudado,

Cobro Cargo en Cuenta
Consiste en el cobro de los recibos mediante el débito bancario de las
cuentas corrientes determinadas por los usuarios. La autorización del
usuario para la gestión de cobro con cargo en cuenta deberá solicitalo en la
empresa SEDAI\,4 HUANCAYO S.A., suscribiendo un formato
correspondiente y ésta a su vez informar a la entidad bancaria, en la

oportunidad que este acuerde con el Banco.

Del mismo modo, el cuadro considera información sobre Fecha de Paqo.

El espacio: Deudas por Antiqüedad, considera la clase de deudas, según el tiempo
dejado de pagar por pensión de los servicios; asítenemos:

Cobro Normal (deuda 02 meses): Se considera a los suministros que adeudan
recibos que no exceden los sesenta (60) dias de antigüedad, a los que aún no

corresponde efectuarles acciones de cobranza. SEDAI\¡ HUANCAYo S.A. deberá
enviar comunicaciones o notificaciones.

Cartera Morosa (deuda entre 61a 180 días): Se considera a los suministros que

adeudan recibos que exceden los sesenta y uno (61) dias de antigüedad a ciento
ochenta (180)días, a los que de acuerdo a lo previsto en el Reglamento de Servicios,
corresponde efectuarles acciones de cobranza mediante el proceso de gestión de

impagados.

SEDAI\¡ HUANCAYO S.A. optimizará la gestión de cobro, no permitiendo que en forma
normal un suministro pueda tener deuda superior a cuako (4) meses, salvo los casos
en que se detecte que el cierre ha sido violentado en plazo posterior.

Cartera Pesada: Contiene a los suministros que adeudan recibos que exceden los
ciento ochenta y uno (181) días a más, desagregándose de la siguiente forma:

Cobranza Dudosa:
Son usuarios con deudas cuyos saldos se presume no pueden ser pagados.

Comprende también usuarios de las carteras morosa y pesada.
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9.5

- Cobranza lncobrable:
Son deudas cuya recuperación se considera prácticamente imposible,
cuando previamente se han real¡zado todas las acciones de cobranza, así
como se demuestre la existencia de dificultades fnancieras del deudor que
hagan previsjble el riesgo de imposibilidad de cobranza.

En todos estos casos la empresa SEDAM HUANCAYo S.A. deberá efectuar la gestión
de cobranza de manera personal¡zada, a cargo del Analista en Cartera Pesada ll, del
área de Area de Facturación y Cobranzas.

Cuadro 4.2 "Estado de Cobranza Morosa", detalla información precisa sobre
seguimiento que hace elAnalista en Cartera Pesada ¡l a usuarios deudores. Para ello,
se considera la necesa a veriflcación del "Estado de la Conexión" (conexión cerrada,
levantamiento de conexión o taponeo de desagüe).

Del mismo modo, se deberá consignar información sobre: fecha de regularización de
deuda, total de deuda regularizada, cuola de fraccionamiento y el estado de la deuda
(que puede ser: prejudicial o judicial). La información debe consignar la fecha en la que
ocurrió cada uno de los ítems.

TOMA DE LECTUR,A

La Toma de Lectura de los altos consumidores se debe hacer dos (02) veces por cada
ciclo de facturación2.

EI Cuadro 5.'l consigna espacios para el registro de las lecturas y la fecha de lectura
por cada mes. Este dato permitirá tener un histórico de medición individualizado.

SEGURIDAD OE EQUIPOS

Cuadro 6.1 registra datos sobre la verifcación de la existencia y el estado de
conservación de los elementos de seguridad del medidor y la cala que lo contiene.

Esta información deberá ser llenada una vez por cada semestre. Es decir, dos veces
en un añ0.

El cuadro consigna la condición de: Precinto de seguridad del medidor, Abrazadera de
metal, Anclaje de metal, l\¡arco de caja y Caja de poliéster reforzado (magnético).

Del mismo modo, considera el Estado de estos elementos de seguridad, que puede

ser: no existe, regular, deteriorado, buen estado.

En caso de reemplazo de alguno o todos los elementos de seguridad de los medidores
deberá consignarse la fecha de su reemplazo; asícomo, la fecha de la notificación del
hecho alusuario.

ALCANTARILLADO SANITARIO

Cuadro 7.1 registra datos respecto de los Usuarios Domésticos y Usuarios No
Domésticos (UND). Para cada categoria de usuarios existe una descripción que puede

ser afirmativa (Sl) o negativa (NO).

La información es recabada trimestralmente. La información de los UND es general y
referencial, puesto que estos tienen su propia regulación mediante el DS.N" 02'l-2009-
VIVIENDA.

9.6

9.7

-
-fra??F!.
F.
-b
F.

2 
En atención a la dlsponibilidad de personál la toma de lectura (dos veces por ciclo de facturaclón) se debe realizar a los Altos

Coosumldores rnás importantes. También puede hacerse de r¡anera aleatoria y mediante muestreo representativo, siempre y
cuando permita tener estricto control de sus consumos,

SEDAM IUANCAYO S.A- cerencia Comer€ial EMIII 2Ol4 Página 10 dé 18



Sin perjuicio de lo señalado en el párrafo precedente el Formato de REIAC considera
la información que deberá ser consignada sobre Aguas Residuales Domésticas lo
s¡guiente: Estado de la conexión y accesorios (bueno, regu¡ar, malo); Caja de registro
en vereda; Caja de registro en ¡nterior con acceso; Caja de reg¡stro en interior sin
acceso; Caja de reg¡stro no existe yj Caja de registro inacces¡ble.

Para Aguas Residuales No Domésticas: UND presentó Declaración Jurada; existe
Sistema de Medición de Caudal; se realizó Toma de Muestra lnopinada; UND Sujeto a
Pago Adicional por exceso de concentración Vl\,4A; UND Sujeto a Suspensión
Temporal de Servicio; UND tiene ¡mplementado tratam¡ento de aguas residuales; UND
informó modificación de sus aguas res¡duales, debido a ampliación o variación de
actividades; UND adecuó sus descargas a los parámetros de los VMA,
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ANEXO 01

FORMATO DE REGISTRO ESPECIAL INDIVIDUALIZADO DE ALTOS CONSUMIDORES

La presente ficha permite !n seguimienlo a la prestación delservicio de agua potable y alcanlarillado que la empresa SEDIVA HUANCAYo SA.
brinda a los Altos Consumidores.

Cód¡go: ......
Categoía: ....
Ruta:.... ...

Usuario:.......
Dirección:....

.I Ea -,lr

-. 
-\-'.ii¡

\ El horario de ¿bastec mienlo del servicio po¡ dia se evalúa trimestralmente. lngrese la feda de regislrc en cada lrimestre y en el rango de horas

\ /dia que correspo¡da

CARACTERISTICAS GENERALES

ESTAOO DEL MEDIDOR

acciones de verifcación para mantenimie¡to de medidoresse realiza¡ una vezporcada semestre.

'indkue la anoñal¡a encanta¡1a, según el Códiso de Anarnalia de Medidü (Anexo 02)

2,3 ESTADO DE CAJA Y ACCESORIOS

'¡ndkue la anünalÍa encantada, según Codiga de Anarnalías de c'ata y Accesoios (Anexo 03)

oPoftuñtD^o oE
E:if^oo DEt ,¡EDtt ot  CCIÓN Í:'TA D,\ ENCOÑÍTAOACN EI

LABOÍAÍO¡OO DE
¡AEDIDOXES

{éñ 6!ó dé EtiE
fi¡i.ó d.l méd¡dórl

ol -2{¡t 5
02-2l,t5

^ccrllr{ 
T<ri^^rr^

3.1. Las actividades eslán referdas a infomación temática sobÍe eluso deiagua polable y/o alcanta llado.

lndique elcumplimie¡to de cada actividad en elmes desu ejecucjón que coresponda.

rd Ol: ld.¡tifireién vreDorGióh d. ,le
ü 02: L,so d€ lé<rcleí4 de ohor.o del @.

ldd 03: MohtEhúnieñro Dr.v.ñtivo d. ihriol«iorc. Eñ or'6
04: r.,ko éfi<i.hÉ &l @w Ftoblé v olcordrill«io
Os:Dete.mil*ióñ io,irorio m¡ @É v ol<onhrillo¿o

3.2 lndique las víasde vinqrlación utilizadas para elasesoramiento sobre eluso delagua polable y alcantarillado.
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Se debe hacer seguimiento al estado de cuenta de los Altos Consumidores y mantener un contacto personalizado con sus
repre§entantes.

Representantede la conexióni,...,...,,.,.............

N" de Teléfono de contacto: ........................

4.1 Esquema de Cobranza

Estado dé Cobranza Morosa

La toma de lectura a los Altos Consumidores se hace dos (02)veces por cada ciclo de facturación.

5.1 Toma De Lec'tura

Esta evaluación o verifcación de la existencia y el estado de conservacifu de los elementos de seguridad de los medidores, se
real¡za una vez porcada semestre.

M1 M2 M5 M5 M7 M8 M9 M1o M11 Mft
lecx¡ra 01
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lndique si la descripción es afirmativa o negativa y la fecha del registro. Solo debe ingresarse datost o como
Conexión Doméstica o como Conexión No Domést¡ca.
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.AIA DE REGIS'ROEN INTTR IOR CON ACCTSO

CAIA DE REGISTRO EN INTER IOR S IN ACCESO

CAIA DT REGISTRO NO EXISTE

MODIFICACION DE sUS AGUAS RESIDUALTS, DEBIDO A
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ANEXO 02

cÓDIGo DE ANoMALíAS DEL MEDIDoR

.cM01 Mal Estado

cM02 Marcación superior a 3000m3

ct\¡03 Tiemoo de vida útil

ct\¡04 Medidorlrenado

cM05 Desv¡aciones sion¡ficat¡vas en la medición lsubreo¡stro/sobrereoistro)

CM06 Medidor ileoible
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ANEXO 03
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cóoreo oe auommíls oe cr¡ry AccEsoRros

cc11 Sin ta\a
cc02 TaDa deteiorada
LL,UJ Sin accesorios

cc14 Accesoios deteiorados

cc15 Sin fapa y sin acceso/os
cc96 Tapa y accesorios deter¡orudos

SEDAM HUANCAYO S.A. Gerencia CoEerciat-EMIII 2Ol4 Página 16 de 18



Anexo 04
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FLUJOGMMA: REGISTRO ESPECIAL INDIVIDUALIZADO DE ALTOS CONSUMID0RES
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