- CODIGO DE E_'rch DE
LA EPS SEDAM
HUANCAYO S.A.

Huancayo, junio® 2019.
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EPS SEDAMRESOLUCION DE DIRECTORIO N° 013-2019-EPS SEDAM HYdiS.A;ﬂ- Sige T

HUANCAYO S-A. Huancayo, 01 de Julio del 2019
VISTO:
Ei Acuerdo N°06 de Sesion de Directorio N°23-2019, de fecha 25 de junio del 2019, Y;
CONSIDERANDO: '

Que, conforme el Art. 29 del Estatuto Social de la empresa, sefiala que el Directorio de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. es responsable de la gestion y administracion de Ia prestacion de los servicios de
saneamiento. El Art. 35 Num. 9, del Estatuto Social de la empresa, sefiala el Directorio se encuentra
obligado a Aprobar el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y demés instrumentos del Buen Gobierno
Corporativo, asi mismo velar por su implementacién y cumplimiento. El Art. 45 Num. 13, del Estatuto
Social de la empresa, sefiala el Directorio tiene entre sus principales atribuciones, aprobar los
reglamentos y manuales internos que rijan |a actividad de la empresa en general,

Que, el objetivo del Codigo de Etica es establecer principios que deben regir y orientar el
comportamiento de los Accionistas, Directores, Funcionarios y Servidores, enmarcado dentro de las
normas legales vigentes, con ética y de acuerdo al objeto social de la empresa, que es la de prestar los
servicios de saneamiento que comprende la prestacion regular de servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario y tiramiento de aguas residuales, para disposicién final o redso y disposicion
sanitaria de excretas en el &mbito de responsabilidad establecido en el respectivo contrato de
explotacion, para lograr que la visién, mision, objgtivos y valores institucionales, se reflejen en
actitudes, comportamientos, reglas de actuacion y practicas organizacionales, guiadas por un elevado
pafrén de conducta éfico-profesional, todo ello en beneficio de nuestros usuarios. Las disposiciones
contenidas en el Codigo de Etica son de aplicacion y de estricto cumplimiento por todos los niveles
jerarquicos de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., Accionistas, Direclores, Funcionarios, Servidores
contratados a plazo indeterminado (permanente) y contratado bajo cualquier modalidad. En
consecuencia, .

SE RESUEVE: 1

ARTICULO PRIMERO.- DEJAR SIN EFECTO,E .pa[tir de la fecha, la Resolucion de Directorio N°016-
2016 de fecha 11.07.2016, que aprobé el Cadigo de Etica de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR el nuevo “CODIGO DE ETICA DE LA-EPS SEDAM HUANCAYO -
S.A." la misma que contiene XII TITULOS CON 13 FOLIOS, que forman parte del anexo de la presente
(la misma que contiene: | Objetivo, Il Ambito de Aplicacién, Il Aprobacion, Aplicacion y Difusion, IV
Interpretacién, V Valores y Principios Institucionales, VI Deberes, VIl Compromiso Etico, VII!
Comportamiento Etico, Prohibiciones e Infracciones, IX Sanciones, X Organo Sancionador Disciplinario
en casos de Etica, X/ Procedimiento Administrativo, XIl Estimulos y Mecanismos de Proteccién, X!li
Disposiciones Generales).

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia General, en coordinacion con la Gerencia de
Administracién, y la Oficina General de Planificacién y Presupuesto, y el Area de Recursos Humanos y
Relaciones Industriales, la socializacion, difusién y entrega del nuevo “Codigo de Etica de la EPS
SEDAM HUANCAYO S.A.” al personal de la empresa. :

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

i, Juan Climace Ospino Nifez
. Preslidente’/dal Directorio
EPS SEDAM HUANCAY(Q S.A.

Oficina Principal : Jr. Junin N° 887 « Huancayo Telf.: (064) 233631 - Fax: (064) 237124
Oficina El Tambo : Av. Mariscal Castiita Cuadra 21 www.sedamhuancayo.com.pe Telf.: (064) 601515
Oficina Chilea : Esq. Arterial y Torre Tagle N° 396 LINEA GRATUITA: 0800 100 17 Telf.: {064) 601650



CODIGO DE ETICA DE LA
EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

OBJETIVO

Establecer principios que deben regir y orientar el comportamiento de los Acclonistas, Directores,
Funcionarios y Servidores, enmarcado dentro de las normas legales vigentes, con ética y de
acuerdo al objeto social de [a empresa, que es la de prestar los servicios de saneamiento que
comprende la prestacion regular de servicios de agua potable, alcantarilado sanitatio y
tiramiento de aguas residuales, para disposicion final o retiso y disposicion sanitaria de excrefas
en el &mbito de respensabilidad establecido en &f respectivo contrato de explotacion, para lograr
que la vision, misién, objefivos y valores institucionales, se reflejen en actifudes,
. comportamientos, reglas de actuacion y practicas organizacionales, guiadas por un elevado
patron de conducta ético-profesional, todo ello en beneficio de nuestros usuarios.

AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en el presente Codigo de Etica son de aplicacién y de estricto

cumplimiento por todos los niveles jerarquicos de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., Accionistas,
-Directores, Funcionarios, Servidores contratados a plazo indeterminado (pemmanents) y

contratado bajo cualquier modalidad.

APROBACION, APLICACION Y DIFUSION .
3.1 El Directorio tiene la responsabilidad de aprobar ef Codigo de Etica y el Programa de
Capacitacion, mediante Resolucidn,

3.2 La Gerencia General tiene fa responsabilidad: proponer al Directorio el Programa de
Capacitacion, velar por su ejecucion e informar periédicamente a dicha instancia y llevar a
cabo del proceso de implementacion integral del Cédigo de Efica en la EPS SEDAM
HUANCAYO SA.

3.3 La aplicacion def presente Codigo de Etica es complementaria al Reglamento Interno de
Trabajo — R.LT. salvo que la conducta materia del proceso sélo esté tipificada dentro del
marco del Codigo de Etica.

34 ElArea de Recursos Humanos y Relaciones Industriales debera entregar un ejemplar det
Cédigo de Etica a cada Accionista, Director, Funcionario y Servidor de la E.P.S. y ejecutar
acciones que permitan su intemalizacion y puesta en practica como parte de la cultura
organizacional.

3.5 La Oficina General de [nformética y Computacion, debera publicar el presente Cédigo de
Etica en la pagina web de laE.P.S.

INTERPRETACION

Las disposiciones que contienen el presente Cadigo de Efica se interpretan en concordancia a fo
establecido en fa Ley N° 27815 — Ley del Cédigo de Efica de la Funcion Piblica (Disposicion
complementara y final: entiéndase que el cidigo de ética de la funcién publica es aplicable
supletoriamente mienfras no existe ninguna norma legal que lo coniradiga o se oponga), su
modificatoria Ley N° 28486, su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 033-2005-PCM y
Reglamento intemo de Trabajo de a EPS SEDAM HUANCAYO S.A., respetando los derechos
fundamentales de la persona previstos en la Constitucion Politica del Perd.

VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Los valores y principios institucionales que guian las actividades de la EPS SEDAM HUANCAYO
S.A. constituyen ia base de su cultura organizacional y significan elementos esenciales que
forjan su identidad, le otorgan singularidad y afirnan su presencia en la sociedad.
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Nuestros valores institucionales son:

-

. Puntuatidad
Somos puntuales porque respetamos a nuestra Empresa, a nosotros mismos y a nuestro
enforno.

2. Compromiso
Estamos comprometidos con la prestacién de servicios de saneamiento.

3. Vocacion de servicio
Nos debemos a nuestros usuarios y colaboradores, por eso damos respuesta a sus
necesidades en forma oportuna, amable y efectiva.

4. Honestidad
Somos honrados y razonables en fodas nuestras acciones. Hacemos uso adecuado y
Gptimo de los recursos.

5. Trabajo en eguipo

Creemos en nuestros colaboradores y disfrutamos trabajando en equipo. Construimos
confianza a través de relaciones de empatia.

6. Sistémica
Somos una organizacion inteligente, viable en su estructura y organizacion, sinérgica en su
accion, adaptable a la complejidad del entomo; se enriquece las relaciones entre fodos los
integrantes cumpliendo el propdsito que nos hace ser la E.P.S. SEDAM HUANCAYO S.A.

Nuestros principios institucionales son:

1. Responsabilidad social,
En cumplimiento del mandato Constitucional, y por el caracter de empresa

prestadora de un servicio publico, el eje principal del accionar institucional es la
responsabilidad social frenfe a los sectores vulnerables de la sociedad.

2. Compromiso nsfitucional;
. Es la voluntad de todo nuestro personal el cumplimiento de la Mision, Vision,

Principios y Valores de la empresa,

3. Mejora Contipua:
Se frabaja analizando y mejorando nuestras acciones y la forma como

desarroliamos nuestras actividades, para lograr ser competitivos y productivos.

4. Respefo
Adecua su conducta hacla el respeto de la Consfitucion, las Leyes y Reglamentos,

garantizando que en todas las fases del proceso de toma de decisiones o en el
cumplimiento de los procedimientos adminisfrativos, se respeten los derechos a la
defensa y al debido procedimiento.

5. Probidad
Actdia con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés general
y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si ¢ por interpdsita
persona.
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6. Veracidad
Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros
de su institucién y con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los hechos.

7. Justicia y Equidad _
Tiene permanente disposicién para el cumplimiento de sus funciones, otorgando a
cada uno lo que le es debido, actuando con equidad en sus relaciones con el
usuario, con los érganos reguladores, con sus subordinados y con la poblacion en
general.

8. Lealtad y Obediencia
Actia con fidelidad y solidaridad hacia fodos los miembros de la EPS, cumpliendo
las érdenes que le imparta el superior jerarquico competente, en la medida que
relinan las formalidades del caso y tengan por objeto la realizacion de actos de
servicio que se vinculen con las funciones a su cargo, salvo los supuestos de
arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, las que deberd poner en conocimiento del
superior jerarquico de la institucion,

Todo eflo, enmarcado dentro del respeto a la Consfitucion y las Leyes, el frato amable y
oportuno, procurando satisfacer el interés general y desechando todo provecho personal,
actuando con respeio, equidad, moralidad, razonabilidad y transparencia en las relaciones con
los comparieros de trabajo, usuarios de los servicios que prestamos y proveedores de bienes y
servicios, sin ningln tipo de preferencias y sélo en razon del mérito, legalidad, motivaciones
objetivas y sin consideracion de género, raza, religion, posicion social, politica y economlca y
ofras caracteristicas ajenas al fondo del asunto y a la justicia.

DEBERES

6.1 La Junta General de Accionistas, el Directorio, la Gerencia General, Funcionarios y
Servidores tienen el deber de cumplir sus funciones y asumir sus responsabilidades con
honestidad, eficiencia, probidad, oportunidad e imparcialidad, tomando en consideracion
que su labor contribuye a! logro de la mision y vision institucionales; dentro del marco del
manejo de conflicto de interés, manejo de la informacion no susceptible de ser publicada,
responsabilidad social, cuidado del medio ambiente, y la prevencion de corrupcion, pagos
impropios, donaciones, recibo de regalos, nepotismo, entre otros.

6.2 Todos los integrantes de la E.P.S. tienen el deber de comunicar en forma inmediata a la
Gerencia General, Jefe Inmediato y/u Organo de Control Institucional, segin el caso,
cuando se presente alguna situacion de la cual se sospeche o tenga conocimiento de que
pueden perjudicar a la E.P.S., se opongan o parezcan contrarios a lo establecido en el
presente Codigo, para tal efecto se aplicaran incentivos y sanciones que propicien su
ohservancia.

COMPROMISO ETICO

1.1 Anticorrupcion
La Alta Direccion, los funcionarios y servidores, tenemos tolerancia cero ante cualquier

practica de comupcion y nos comprometemos a denunciar ante las instancias
correspondientes cualquier sospecha de infraccién, en concordancia con la Politica Nacional
de Integridad y Lucha contra la Corrupcitn, y el Sistema de Gestién Antisobomo.

1.2 Compromiso con las necesitdades del usuario

Brindaremos al usuario trato amable, cortés y con actitud de servicio, reflejando el respeto a
sus derechos y en la bisqueda de soluciones que atiendan a sus intereses, siempre en
concordancia con los objetivos de la EPS.
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Asimismo, brindarles orientacién ¢ informacion clara y comecta basada en la eficacia,
profesionalidad, calidad de servicio y colaboracién, buscando la maxima safisfaccion de
nuestros clientes y de acuerdo a los procedimientos establecidos en los reglamentos del
ente rector y ente supervisor. Para el efecto, la EPS utilizara como medio de comunicacién
publica la pagina web institucional, en [a cual se publicara informacién importante para
nuestros usuarios y grupaos de interés.

7.3 Responsabilidad Social
Nos comprometemos a administrar el recurso hidrico con eficiencia, eficacia y sostenibilidad,

respetando el medio ambiente, y a distribuir agua potable de manera justa y equitativa
atendiendo la demanda de la sociedad, en concordancia con la Norma Técnica Peruana
sobre responsabilidad social.

1.4 Compromiso con el Medio Ambiente
Como personas y como empresa nos comprometemos a conservar el Medio Ambiente, a
actuar con la méxima diligencia posible en la subsanacion de cualquier error que lo dafie.
Somos conscientes que el planeta nos necesita, por ello el cuidado y ef respeto por el medio
ambiente, no solo es un compromiso, sino que forma parle de nuestras estrategias
empresariales que nos ayuden a prevenir controlar y mitigar los impactos ambientales
generados por los servicios que prestamos.

1.5 Compromiso Legal
Nos compromefemos a cumplir las leyes aplicables a la EPS, asimismo, a cumplir las

directivas, reglamentos intemos, instructivos y otros documentos internos.

En el caso de procesos legales de cualquier indole, existe el compromiso de ejercer la
defensa de la EPS a fin de salvaguardaria y protegerla en todo ambito.

r

1.6 Reconocimiento y pportunidades
Los funcionarios se comprometen a reconocer el mérito de cada servidor, y fomentar la

igualdad-de acceso a tas oportunidades de desaolio técnico y profesional existentes, segin
la idoneidad, caracteristicas, cualidades y contribuciones de cada servidor.

No se admite ninguna decision que afecte la carera técnica y profesional de subordinados
basada en las relaciones personales.

Se debera prestar especial atencién a la motivacién y desarrollo técnico y profesional de los
servidores, comprometiéndose a propiclarles oportunidades de desarrollo en base al mérito y
a su aportacién técnico-profesional. Para ello, entre otros, mantendra la empleabilidad de sus
servidores, fomentard su formacion y aprendizaje, reconocerd sus esfuerzos de forma
especifica y valorara objetivamente sus logros.

g , COMPORTAMIENTO ETICO, PROHIBICIONES E INFRACCIONES
Lon, Los infegrantes de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. deben guiar su comportamiento, no incurrir

2 R%féfpf‘ : en prohibiciones y atenerse a las sanciones en caso de infraccidn, de acuerdo a lo siguiente:

8.1 Respeto a la imagen institucional
Preservar el prestigio de la EPS como un valor que pertenece a todos, valor que es

compartido por el solo hecho de pertenecer a la misma y participar del ideal coman. £l
personal de todo nivel jerarquico, no debe involucrarse en actividades o transacciones que
puedan afectaria,

Esta prohibido dafiar la Imagen de la EPS SEDAM HUANCAYQO S.A. bajo cualquier
circunstancia y en cualquier horario, incurrir en actos confra la moral y las buenas
costumbres, utilizando et uniforme, implementos de proteccin y seguridad, vehiculos o

MW Codigo de Etica de lo EPS SEDAM HUANCAYO S.A 4
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cualquier ofro bien que identifique a la insfitucion. Esta infraccion es considerada como
grave.

Esta prohibido exponer la imagen de la institucion como consecuencia del indicio o
comision de delifos tales como: recibir coimas, ejecutar conexiones clandestinas,
ejecutar tendidos de redes matrices clandestinas, vender bienes que pertenecen a la
EPS, enire otros. Esta infraccion es considerada como grave o muy grave,
respectivamente,

8.2 Uso adecuado de bienes y recursos asignados

Usar adecuada y racionalmente los bienes y recursos de propiedad de la EPS que se nos ha
asignado para €l ejercicio de nuestras funciones, haciendo prevalecer el concepto de
austeridad en fora permanente.

Es nuestra obligacién, proteger y conservar los bienes y recursos de la EPS evitando e
acaparamiento, apropiacion, mal uso, abuso, deroche o desaprovechamiento, sin emplear o
penmitir que otros empleen los bienes y recursos de la empresa para fines particulares o
propdsitos que no sean aquelios para los cuales han sido adquiridos.
Usar indebidamente o dar una aplicacion diferente, a los bienes y recursos de la EPS,
que le han sido confiados en administracion o custodia o que le han sido asignados con
ocasion de su cargo o funcion, o, que han sido captados o recibidos para la adquisicion
de un bien, la realizacion de obra o prestacion de servicio, cuando de dicho uso o
aplicacion se obtenga un beneiicio injustificado, o sea para actividades partidarias,
manifestaciones o actos de proselitismo. Esta infraccion es considerada como muy
grave.

Disponer que una persona particular, ufilice bienes, rentas, importes o valores
integrantes del patrimonio de la EPS, sin la observancia de las disposiciones legales
aplicables al caso. Esta infraccion es considerada como muy grave.

Disponer que se utilicen, en obra o servicio particular, vehiculos, maquinas, aparatos o
material de cualquier naturaleza, de propiedad o a disposicion de la EPS, o el trabajo de
funcionarios, empleados, practicantes o ferceros contratados. Esta infraccion es
censiderada como muy grave.

8.3 Transparencia
Actuar de manera fransparente, nuestros actos son accesibles al conocimiento de la

ciudadania a fravés de los mecanismos legales.

En el caso de que el funcionario o servidor responsable de dar informacion que de
modo arbifrario obstruya el acceso del solicitante a la informacion requerida, o la
suministre en forma incompleta u obstaculice de cualquier modo incumpliendo las
normas que regulan la transparencia y acceso a la informacion piiblica, es considerada
como infraccion muy grave.

8.4 Neutralidad
Actuar con absoluta imparcialidad politica, econdmica, sindical o de cualquier otra indole en
el desempefio de nuesiras funciones demostrando independencia a sus vinculaciones con
personas, partidos politicos, sindicatos de servidores o instituciones ajenas a la EPS.

Actuar parcializadamente en contra de los intereses de la EPS, en los coniratos de
bienes, servicios, obras, personal, licitaciones, concurso de precios, subastas, licencias,
autorizaciones o cualguier ofra operacion o procedimiento en que participe con ocasian
de su cargo, funcién o comision, dando lugar a un beneficio ilegal, sea propio o de
tercero. Esta infraccion es considerada como muy grave.

- 8= Codigo de Etica de Ja EPS SEDAM HUANCAYO S.A 5
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8.5 Veracidad
Actuar con veracidad, manteniendo la predisposicion a decir la verdad y defenderla en un
sentido amplio y bajo cualquier circunstancia.

Faltar a la verdad o incurrir en cualquier forma de falsedad sea por negligencia o dolo
en los procedimientos en que participe con ocasién de su funcién o cargo; asi como,
presentar informacion falsa en la declaracion jurada de ingresos, bienes y rentas o en la
declaracion jurada de no tener conflicto de infereses con la EPS; ganerando, en todos
los supuestos, perjuicio para el Estado o grave afectacion a la EPS, es considerado
como infraccidn muy grave.

Elaborar, usar o presentar un documento falso o adulterado que sea necesario para
probar un derecho, obligacion o hecho en los procedimientos en que participe en su
condicion de funcionario o servidor, ¢ con ocasion de su funcién o cargo, ocasionando
perjuicio distinfo al econdmico al Estado y/o EPS., esta infraccion es considerada como
infraccion grave. Si el perjuicio es econdmico o se ha generado grave afectacion al
servicio pablico, la infraccidn es muy grave.

Omitir consignar una declaracién o informacidn que deberia constar en documento que
le corresponde emitir o presentar en el ejercicio de la funcidn o cargo; asi como, omitir
presentar la declaracion jurada de ingresos, bienes y rentas o la declaracion jurada de
no tener conflicto de intereses con la EPS, u omitir informacion que deba constar en
dichas declaraciones; generando, en todos los supuestos, perjuicio a la EPS yio al
Estado. Esta infraccion es considerada como grave y se determina de manera objetiva.
En el caso que Ia omision sea dolosa, la infraccion es considerada como muy grave.

8.6 ldoneidad
Comportarse con base en valores como sinénimo de idoneidad, para contribuir con la buena
imagen de la EPS y con respeto permanente al interior de ella.

La idoneidad tiene estrecha connotacion con la virtud de la prudencia y fortaleza para
combafir y delatar la corrupcion, de ello depende que se alcance la mision y vision
empresarial.

Esta prohibida la doble percepcitn de remuneraciones de parte del Estado (EPS), salvo
por el ejercicio de la docencia a tiempo parcial y fuera del horario laboral establecido en
la EPS. La infraccion constituye falta muy grave.

Esta prohibido ejercer profesion o prestar servicios en la EPS sin reunir los requisitos
requeridos para el puesto o cargo, o haciendo uso de titulo o grade académico falsos,
causando perjuicio al Estado y/o a la EPS. Esta infraccion es considerada como grave.
Si el perjuicio es econdmico ¢ se ha generado grave afectacion al servicio piblico, la
{nfraccion es muy grave, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales a que
hubiere lugar.

8.7 Seleccion de personal para rotacién de puesto o contratacion
Efectuar el proceso de seleccién de personal para rotacion de puesto o contratacién sobre la
base de los instrumentos de gestion tales como ROF, MOF, CAP y PAP o equivalentes, la
necesidad de servicio, el perfil técnico o profesional, la aptitud y actitud que redinan fos
candidatos para el desempefio en el puesto de frabajo que se requiere cubir.

No se debe incurrir en discriminacion, anulacion o alteracion de la igualdad de oportunidades
0 de trato, fundado en motivos de raza, sexo, religion, opinién, posicién politica, posicién
sindical, origen social, condicion econdmica, estado civil, edad o de cualquier indole que no
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guarde relacion directa con el perfil téenico o profesional necesario para el cargo y la labor
que vaya a realizar.

La seleccidn de personal para designacion de funcionarios, rotacidn de puesto o contratacion
se efectla sin que exista ninguna presion personal, sindical o politica, y evitando bajo
cualquier circunstancia el nepotismo.

Infringir en lo antes mencionado es considerado como Infraccién grave, y si estas
acciones generan reclamos o procesos legales de indole laboral que generen perjuicio
econdmico a la EPS o generado grave afectacion al serviclo que presta fa EPS, la
infraccion es muy grave.

8.8 Uso de informacion privilegiada
Abstenerse de utifizar en provecho propio, directa o indirectamente, o a fravés de terceros, la

informacion a la que hubieran accedido por su condicién o por el ejercicio de su funcién o
responsabilidad. Se debe respetar el secrefo profesional y garantizar la reserva de dicha
documentacion /o informacidn.

B Esta prohibicién no alcanza a los documentos de carécter piblico que obran en la EPS ni a
las labores de difusion que se realizan respecto de sus afribuciones.

No se debe apropiar, mutilar, distorsionar, desechar y/o destruir documentacion, informacion
y datos que se encuentra bajo su custodia, sea en archivos fisicos y archivos digitales, que
obran en las diferentes unidades orgénicas, equipos de computo, red informatica y
dispositivos de almacenamiento, que es considerado de importancia para las actividades y
conservacion archivistica.

Para todos los efectos, la informacion fisica y digital que se encuentra dentro de la empresa,
en sus diferentes unidades organicas y en cualquier tipo de medio de almacenamiento:
estantes, archivos de palanca, folderes, anillados, espiralados u otros, red informética, CPU,
discos externos, CD, DVD, USB y cualquier otro, son de propiedad de la EPS y deben obrar
en la misma,

No entregar alfla sustituto/a en el cargo el acervo documentario y archivos digitales
. generados durante el desempefio y entregar las computadoras asignadas con la
‘ memoria “vacia® sin archivos es considerado como infraccion grave.

Usar en beneficio propio o de terceros informacion privilegiada a la que se tuviera
acceso por la funcion que se desempefia o desempeiid. Revelar un hecho o
circunstancia que deba mantenerse en secreto o reservado, de la que haya tenido
conacimiento en virtud del ejercicio de su cargo. Son infracciones consideradas como
muy graves. '

8.9 Conflictos de interés
Evitar bajo cualquier circunstancia que los intereses personales se encuentren en conflicto
con el cumplimiento de los deberes y responsabilidades en €l ejercicio de funciones. En ese
sentido, se adoptan las medidas necesarias para que bajo ninguna circunstancia los
intereses personales, contractuales, societarios, riesgosa, directa o indirecta o inclusive por
interpésita persona, dificulten o menoscaben el nomal ejercicio de obligaciones y
responsabilidades.

Esta prohibido que el Directorio designe como funcionarios y que la Gerencia General encargue
cargos de confianza a ex funcionarios, ex-servidores o servidores que mantienen procesos legales
de cualquier indole, en curso contra la EPS. Esta infraccién es considerada como grave,
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Esta prohibido que el Directorio, designe a servidores que forman parte de la Junta
Directiva de sindicatos como funcionarios, ya que el desempefio de ambos roles en
forma simultanea son incompatibles en infereses empresariales y sindicales tanto del
empleador como del servidor. Esta infraccion es considerada como grave.

Estd prohibido intervenir con ocasion de su cargo, en la atencién, framitacién o
resolucion de asuntos que se encueniran bajo st ambito de actuacion funcional, en que
tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo aquélios de los que pueda
resultar algin beneficio para si mismo, su conyuge o parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad. Esta infraccién es considerada como muy grave.

Estd prohibido que los integrantes de la EPS mantengan relaciones de naturaleza
-laboral, civil, comercial con clientes, empresas contratistas o proveedores de bienes,
servicios, consultoria y obras de la EPS, se considera dentro de ello, los casos en que
el funcionario o servidor forme parte de la constitucion de estos terceros. Esta infraccion
€s considerada comio muy grave.

Estd prohibido intervenir o participar indebidamente en la seleccion, nombramiento,
designacion, contratacién, promocion, rescision o resolucion del contrato o sancién de
cualquier funcionario o servidor ptblico, -cuando tenga interés personal, familiar o de
negocios en el caso, o tenga refacion personal directa, o pueda derivar alguna ventaja o
beneficio para é! o para terceras personas. Esta infraccién es considerada como muy
grave.

8.10 Proselitismo politico
El proselitismo politico se dedica a convencer a nuevos seguidores para alguna causa

politica, como una elecctén, una rebelion, o cualquier ofro tipo de movimiento potitico.

o
B _,_{_";\;,\‘IZAC i "

Se encuentra prohibido realizar o intervenir en actividades de proselitismo politico y
otras actividades dentro del horario de trabajo o a través de la uiilizacion de funciones,
tiempo de frabajo o por medio de la utilizacion de infragstructura, bienes o recursos
pliblicos, ya sea a favor o en contra de partidos u organizaciones politicas o candidatos.
Estas infracciones son consideradas como muy graves.

8.11 Acoso
El acoso laboral es toda conducta. que constifuya agresién u_hostigamiento reiterados,
ejercida por el empleador o por uno o mas funcionarios ¢ servidores, en contra de ofro u ofros
funcionarios o servidores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para él o los
afectados su menoscabo, maltrate o humillacion, o bien que amenace o perjudique su
situacion laboral o sus oportunidades en el empleo. El acoso laboral es contrario a la
dignidad de la persona.

Esta prohibido realizar acoso laboral, sexual, personal, efc., lo que incluye: "acoso
horizontal’, entre iguales, de sus subaltemos (en sentido vertical ascendente) o de sus
superiores {en sentido vertical descendente). Estas infracciones son consideradas como
muy graves.

8.12 Dadivas y obsenuios
Incluye cualquier elemento, objeto o cosa que se da, recibe o se ofrece de manera gratuita,

puede ser un regalo, obsequio, donacion, pagos impropios, propina o limosna de manera
desprendida, desinteresada, generosa o en sefial de afecto, cortesia o gratitud,

', z El accionista, director, funcicnario o servidor que se vea en situaciones en que un
p G Clsar 1| tercero le ofrezca donativos, dadivas, regalos, pagos en efectivo, efc. con la finalidad de
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obtener ventaja, ser favorecido, recibir favores, efc. respecto a situaciones relacionadas
a sus funciones y responsabilidades, y no denuncie, es considerade como falta grave.

Esta prohibido que los integrantes de la EPS, reciban obsaquios o beneficios, presentes
o futuros, de parte de aquellas personas naturales o juridicas que fengan relacion
contractual con la EPS, o que se encuentren en proceso de seleccion, evaluacion,
ficitacion, negociacion o contratacién, asi como de aquellas personas naturales o
juridicas que tengan relacion directa o indirecta con Ias referidas anteriormente. Estas
infracclones son consideradas como muy graves.

8.13 Entrega de cargo
La entrega de cargo es de caracter obligatorio y bajo responsabilidad administrativa, civil y

penal, para fodos los servidores, sea cual fuere su nivel jerarquico y sin distincion de la
modalidad de vinculo contractual.

La entrega de cargo incluye €l area de trabajo y todo lo que el cargo implica, como son
bienes, documentacidn, archivos digitales, acerve documentario, etc., que deben estar a
disposicion de la EPS y de quien asume el cargo. .

Nifigun funcionario o servidor de la EPS puede apropiarse o permitir que otro lo haga, de los
bienes, acervo documentario, informacion digital u otros de propiedad de la Empresa.

No hacer entrega de cargo de acuerdo a las directivas intemas y oportunamente,
constituye falta grave.

Apropiarse 0 permitir que otro lo haga, de los bienes, acervo documentario, informacian
digital u otros de propiedad de la Empresa, constituye falta muy grave.

8.14 Declaracion Jurada de Ingresos, Bienes y Rentas
Es obligacion de los funcionarios, presentar la Declaraclién Jurada de Ingresos y de Bienes y

Rentas, en los casos siguientes:
 alinicio de [a gestion, cargo o labor.
o 2l término de la gestidn, cargo o labor.
» durante el ejercicio con una pericdicidad anual (inicio de cada afio).

Las Declaraciones Juradas de Ingresos, de Bienes y Rentas deben contener informacion
acerca de los ingresos, bienes y rentas debidamente especificados y valorizados, tanto en el
-~ pais como en el extranjero, la misma que debera ser consignada en el Formato Unico yio
. medio informético establecido por la Contraloria General de la Repiblica.

Presentar fuera de plazo la Declaracion Jurada de Ingresos y de Bienes y Rentas,
constituye falta grave.

No presentar la Declaracion Jurada de Ingresos y de Bienes y Rentas, constituye falta
muy grave,

8.15 Patrocinio a favor de terceros
Patrocinar consiste en abogar, interceder, respaldar, ayudar, asesorar o mediar por una cosa
0 por una persona, representandolo afin de favorecero en un determinado sentido.

Los acclonistas, directores, funcionarios y servidores, se abstendran de patrocinar,

asesorar, recomendar, asistir o representar, directa o indirectamente, a cualquier

persona natural o juridica, en cualquier materia en procesos administrativos (procesos

5 de seleccion de bienes, servicios, consultorias, obras, contratacion de personal bajo

ol cualquier modalidad, convenios y otros) y/o en procesos judiciales en los que la

§ } demandada o demandante sea la EPS. Estas infracciones son consideradas como
graves,

Codigo de Etica de fa EPS SEDAM HUANCAYO S.A 9
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Los accionistas, directores, funcionarios y servidores se abstendran de ejercer por sl
mismos patrocinios, asesoramientos, asistencias, recomendaciones o representaciones,
ya sea directa o indirectamente, a cualquier persona natural o juridica relacionada a la
actividad de saneamiento que atafie a la EPS, en cualquier materia o asunto que éstos
demanden o requieran. Estas infracciones son consideradas como muy graves.

8.16 Confrol Interno
El control intemo se ejerce mediante el control previo, simultaneo y posterior y compete a
todos los niveles jerarquicos, que comprende directivos, funcionarios y servidores, como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, cumpliendo los principios de
idoneidad, veracidad, lealtad, neutralidad, ejercicio adecuado del cargo y mistica laboral. La
finalidad es que fa gestion de los recursos humanos, financieros, bienes y operaciones de la
EPS, se efectiien correcta, racional plena y eficientemente.

Obviar &f contral previo dentro de las funciones y responsabilidades que corresponden
&l funcionario o servidor y que genere perjuicio econdmico yfo administrativo a la EPS,
es considerado compo falta grave.

IX SANCIONES -

9.1 Las infracciones al presente Cédigo de Etica, seran sancionadas de acuerdo a lo
establecido en la Ley del Cédigo de Efica de Ia Funcion Plblica, Ley N° 27815, su
reglamento, Decreto Legislativo N° 728 Ley de Fomento del Empleo y Reglamento Intermo
de Trabajo y normas laborales aplicables en la EPS.

9.2 La aplicacién de las sanciones se dara de acuerdo &l cargo o funcion desempefiada, sin
perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles y penales establecidas en las
leyes correspondientes, observando el principio del debido proceso.

9.3 Sanciones Disciplinarias y Gravedad de |a Falta.
Se establecen las siguientes sanciones disciplinarias segiin la gravedad de Ia falta:

FALTAS SANCIONES .
Faltas graves Suspension (De 1 a 30 dias)
Faltas muy graves Suspension (Mayor a 30 dias
hasta 12 meses})
Despido

9.4 Se considera reincidencia, cuando €| funcionario o servidor comste de manera consecutiva
dos a mas faltas graves, en este caso, la infraccion es considerada como falta muy grave.

9.5 Las sanciones serén impuestas teniendo en cuenta lo previsto en el presente codigo, la
naturaleza y gravedad de la falta, los antecedentes del servidor, la reincidencia, las
circunstancias en que se cometio la falta, el beneficio obtenido por el infractor, el perjuicio
ocasionado a los usuarios, la EPS o al Estado, €l cargo y jerarquia del infractor.

ORGANOQ SANCIONADOR DISCIPLINARIO EN CASOS DE ETICA

10.1 Cuando las infracciones son cometidas por funcionarios y servidores contratados a plazo
indeterminado (permanente) o contratado bajo modalidad, ef 6rgano sancionador se regira
de acuerdo al Reglamento Intemo de Trabajo de Ja EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

10.2 Cuando las infracciones son cometidas por el Gerente General, &f Directorio de acuerdo a
sus atribuciones podra aplicar las sanciones correspondientes.

= 4. /' .
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10.3 Cuando las infracciones son cometidas por Accionistas v Directores, el Gerente General
gestionara la participacion de una Comisién Ad-hoc conformada por tres miembros, para tal
efecto, se deberd contar con la paticipacion de entidades piblicas o privadas
especializadas en el tema, cuya actuacion y decision sea imparcial y no tenga ningdin tipo
de vinculo con elflos denunciados. '

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

11.1 El procedimiento se inicia medianfe la presentacién de un documento dirigido al
representante legal de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., en la persona del Gerente
General. Si el denunciante es extemo entregara el documento en Mesa de Partes, y si el
denunciante es intetno, entregara el documento en la Gerencia General.

11.2 El personal en general de la EPS SEDAM HUANCAYO SA. tiene la cbligacion de
comunicar los actos contrarios a lo previsto en el presente Codigo de Etica como establece
el articulo 11.1 del presente, bajo estricta responsabilidad. De no hacerlo, se constituye
como complice del hecho,

11.3 El denunclante debera identificarse, precisar en el documento el nombre det denunciado o
denunciados y explicar detaladamente la supuesta actitud o accion inadecuada, precisando
el nombre completo del denunclado, la unidad orgénica en la que labora y fas
circunstancias en las que se verifico fa trasgresion al presente Cédigo de Etica, firmar y
registrar su huella digital. Las denuncias andnimas no son admitidas.

11.4 Si la denuncia es contra un funcionario o servidor, el Gerente General tomara conocimiento
y frasladara el expediente al drgano instructor, representado por el Area de Recursos
Humanos y Relaciones Industriales, la que actuara de acuerdo al Reglamento Intemo de
Trabajo.

11.5 Si la denuncia es contra el Gerente General, éste trasladara al Directorio para su
conocimiento y tratamiento. El Directorio, iniciara el tramite respetando el debido
procedimiento, ufilizando supletoriamente el Reglamento Intemo de Trabajo en lo que
respecta a los parametros de las sanciones disciplinarias.

11.8 Si la denuncia es confra miembros de la Junta de Accionistas o Directorio, el Gerente
General gestionara la conformacion de una Comision Ad-hoc conformada por tres
miembros, para tal efecto, se debera contar con la participacién de entidades piiblicas o
privadas especializadas en el tema, cuya actuacion y decision sea imparcial y no tenga
ningdn tipo de vinculo con elflos denunciados.

11.7 Durante el procedimiento administrativo, {a Oficina General de Asesoria Legal brindara el
asesoramlento necesario af Organo Instructor, Gerencla General, Directorio o Acclonista.

ESTIMULOS Y MECANISMOS DE PROTECCION

12.1 La Gerencia General tiene la responsabilidad de establecer, aplicar y difundir los estimulos,
asl como los mecanismos de proteccion a favor del personal que denuncien el
incumplimiento de las disposiciones del presente Cédigo de Etica.

DISPOSICIONES GENERALES

13.1  El contenido del presente Cddigo es complementario a la Ley del Cadigo de Etica de Ia
Funcion Pablica, su reglamento, el Estatuto Social, el Reglamento Interno de Trabajo y
otras normas legales vigentes y procedimientos intemos de la EPS, enmarcados en [a
Visién, Mision, Valores y Principios de la E.P.S. SEDAM HUANCAYO S.A.
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13.2 Lo previsto en este Codigo de Etica, y el cumplimiento de ello, forman parte de la cultura
organizacional de la EPS.

13.3 Son responsables de la aplicacion de la presente norma:

Accionistas

Directores

Gerente General

Funcionarios

Cada uno de los servidores de la E.P.S. SEDAM HUANCAYO S.A,, cualquiera sea su
modalidad de permanencla o contrate. Todo ello en concordancta con el criterio
establecido por el SERVIR en el Informe Técnico N*1412-2018-SERVIR/GPGSC.

> 0o

134 Entiéndase por Integrantes de la E.P.S,, a los Accionistas, Directores, Funcionarios,
Servidores contratados bajo cualquier forma o modalidad sujeto a subordinacion y
dependencia.

13.5 Encarguese al Area de Recursos Humanos y Relaciones Industriales la distribucién,
difusion eimplementacion correspondiente, en un plazo no mayor de 60 dias calendarios,
desde la fecha de su aprobacion.

13.6 La aplicacitn y alcance de la presente norma, estara vigente a los 60 dias desde la fecha
de su aprobacién.
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Huancayo, 28 de junio del 2021

VISTO:
La Resolucion de Directorio N°013-20:49-EPS SEDAM HYO.S.A./PD de fecha 01.07.2019.
El Acuerdo de Directorio N°02 — SD:12-2021 (22.03.2021)

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucion de Directorio N°013-2019-EPS SEDAM HYO.S.A./PD, de fecha 01
de julio del 2021, se aprob¢ el Codigo de Etica de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

Que, mediante el Acuerdo de Directorio N°02 — SD:12-2021 (22.03.2021) se aprobé: PRIMERO:
Estando al Informe Legal N°022-2021-EPS SEDAM HUANCAYO SA /OGAL, y por las
consideraciones expuestas, modificar el Art. 8.9 del Codigo de Etica de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. consecuentemente, suprimir el parrafo segundo, tercero, cuarto, quinto y sexto
del Articulo 8.9. SEGUNDO: Encargar al Presidente del Directorio la emision de la Resolucién
correspondiente.

Que, estando a las facultades conferidas por la Ley General de Sociedades y el Decreto
Legislativo N°1280 “Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento”.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Estando al Informe Legal N°022-2021-EPS SEDAM HUANCAYO
. S.AJOGAL, y por las consideraciones expuestas, a partir de la fecha, MODIFICAR el Art. 8.9 del
:-"'“’”"ﬁ'\_Cédigo de Etica de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. Consecuentemente, suprimir el parrafo
“8egundo, tercero, cuarto, quinto y sexto del Articulo 8.9.

sDebiendo quedar el referido articulo, solo de la siguiente manera:

“8.9 conflicto de intereses

Evitar bajo cualquier circunstancia que los intereses personales se encuentren en conflicto con
el cumplimiento de los deberes y responsabilidades en el ejercicio de funciones. En ese sentido,
Se adoptan las medidas necesarias para que bajo ninguna circunstancia los intereses

< personales, contractuales, societarios, religiosa, directa o indirecta o inclusive por interposita
< persona, dificulten o menoscaben el normal ejercicio de obligaciones y responsabilidades.”

. ARTICULO SEGUNDO.- Hacer de conocimiento, a las instancias administrativas
correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.




