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TRANSCRIPCION DE ACUERDO DE DIRECTORIO.

ESTACION DE ORDEN DEL DIA

2.- APROBACION DEL INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EPS SEDAM HUANCAYO S.A. PERIODO
2021, EN MERITO A LA RESOLUCION MINISTERIAL N° 081-2019-VIVIENDA

LUEGO DE UN DEBATE, EL PRESIDENTE LO SOMETE VOTACION, SIENDO APROBADO POR UNANIMIDAD DE LOS
DIRECTORES PRESENTES (DR. VENANCIO SANTIAGO NAVARRO RODRIGUEZ, ING. GUSTAVO ALBERTO VELIZ
CALDERON Y ECON. VICTOR BULLON GARCIA).

ACUERDO: 03- SD: 24 - 2022 (25.06.2022)
PRIMERO. — APROBAR EL INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EPS SEDAM HUANCAYO S.A. DEL
EJERCICIO 2021.
SEGUNDO. - ENCARGAR AL GERENTE GENERAL DE PRESENTAR BAJO RESPONSABILIDAD ANTE EL MINISTERIO DE
VIVIENDA CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, SUNASS Y OTASS., CONSIDERANDO LAS MEJORAS Y PRECISIONES DE
LOS DIRECTORES.
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| PRESENTACION

La EPS SEDAM HUANCAYO S.A. cuenta con el C4digo de Buen Gobierno Corporativo aprobado con
la Resolucién de Directorio N2 24-2018-EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD de fecha 26/06/2018. El
cddigo fue elaborado en base al Modelo de Cddigo de Buen Gobierno Corporativo para las
empresas prestadoras de servicios de saneamiento publicas de accionariado municipal aprobado
con la Resolucién Ministerial No. 431-2017-VIVIENDA del Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento de acuerdo a lo estipulado en el D.L. N° 1280 - Ley Marco de la Gestidn y Prestacion
de los Servicios de Saneamiento, Reglamento y respectivos Textos Unicos Ordenados.

La responsabilidad de la implementacion del Buen Gobierno Corporativo en la EPS SEDAM
/" HUANCAYO S.A. recae en el Directorio y es esta instancia la que instruye al Gerente General
respecto a las acciones a tomar para su implementacién, ejecucion, evaluaciéon y adopcién de
medidas correctivas.

Seglin lo establecido en el marco legal sectorial, especificamente, considerando el mandato
dispuesto en la Resolucion Ministerial No. 081-2019-VIIVENDA, los Directorios de las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas de accionariado municipal (en adelante EPS)
deben aprobar el Informe Anual de Gobierno Corporativo, hasta el Gltimo dia habil del mes de
junio de cada afio, y presentarlo al Ministerio de Vivienda, Construccidon y Saneamiento (MVCS),
Supé;“rintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) y al Organismo Técnico de
Admihistracién de los Servicios de Saneamiento (OTASS), en el plazo méximo de diez (10) dias
habiles\de vencido el plazo antes indicado.

En cumpk{rliento del mandato dispuesto, la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. emite el presente
Informe Anwal de Gobierno Corporativo — Ejercicio 2021, el cual también puede ser consultado en
el portal institucional de la empresa: www.sedamhuancayo.com.pe.

Cabe indicar que el presente informe comprende el estado de cumplimiento de estandares del
CBGC del afio inmediatamente anterior, obtenidos luego de aplicar la “Metodologia para la
Evaluacion y Monitoreo del nivel de cumplimiento de los estdndares del CBGC” aprobada por la
referida Resolucién Ministerial y modificatoria con Resolucién Ministerial No. 127-2020-
VIIVENDA.

LA EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

2.1 CONSTITUCION

Ay La EPS SEDAM HUANCAYO S.A., es una Empresa Municipal de derecho privado. Su constitucion y
5 05 duracion es indefinida, e rige por la Ley General de Sociedades con sujecién al Estatuto Social de

la Empresay las atribuciones legales que le confiere la Ley Organica de Municipalidades.

Su constitucién se realiza de acuerdo al Decreto Supremo N2 139-90-PCM, mediante la
transferencia a titulo gratuito de las acciones del capital que poseia la Empresa Servicio Nacional
de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado —SENAPA a su empresa filial SEDAJUNIN,
dando inicio a sus actividades desde el 14 de noviembre de 1990 y constituyéndose formalmente

por Escritura Publica con fecha 10 de mayo de 1991. En aquella oportunidad SEDAJUNIN estuvo
]
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conformada por las Municipalidades Provinciales de Concepcién, Chanchamayo, Huancayo, Jauja,
Tarmay Yauli.

Posteriormente por Escritura Publica de fecha 15 de junio de 1992 se formaliza la modificacion
estatutaria de SEDAM JUNIN, a la denominacion de EMPRESA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO MUNICIPAL -SEDAM HUANCAYO S.A.

En el afio 1994 se promulga la Ley N2 26338 —Ley General de Servicios de Saneamiento,
reglamentada mediante Decreto Supremo N2 01-95-PRES de fecha 23 de agosto de 1995, en
donde el Titulo IlI, Capitulo Il y Art.369 dice que “las Municipalidades Provinciales son Titulares de
las acciones (de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento) correspondientes al
numero de habitantes del cercado”.

Actualmente, la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., estd regida por la Ley N° 27972 — Ley Orgénica de
Municipalidades, Decreto Legislativo N2 1280 — Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento, el Decreto Supremo N2005-2020-VIVIENDA — Decreto Supremo que
aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N2 1280, Decreto Legislativo que

”"\éprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacién de los Servicios de Saneamiento, el Decreto
Sdpremo N2 019-2017-VIVIENDA — Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestién y Prestacion de
los Servicios de Saneamiento y modificatorias y el Decreto Supremo N° 016-2021-VIVIENDA -
Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado del Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios
de Saneamiento.

Se caractgriza por ser una Empresa de régimen privado con autonomia técnica, administrativa y
econdmica. La forma societaria es de una Sociedad Andnima. La Gltima modificacion del Estatuto
Social fue registrada en la Superintendencia Nacional de Registros Publicos — SUNARP en la
Partida N2 11001775, Asiento N2 BOO0O7 de fecha 07 de marzo de 2018.

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL 1

Politica Institucional

La politica Institucional de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. se orienta a reducir la brecha de
infraestructura de captacién de fuente superficial de agua, tratamiento y redes de distribucién de
agua potable, asi como de infraestructura de alcantarillado sanitario, para incrementar los niveles
de eficiencia y eficacia en la prestacion del servicio (cobertura, calidad, continuidad y control de
consumo de agua) con autonomia en la gestién empresarial, responsabilidad social, retribucidn
ecosistémica y prevencidn de riesgos.

Lineamientos de politica:
é Modernizar y fortalecer la organizacién empresarial basada en la gestién por procesos y buen
gobierno corporativo.

! Plan Estratégico Institucional 2018-2022
e T T R
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é Renovar, mejorar y ampliar los sistemas de captacion de fuentes superficiales, tratamiento,
almacenamiento y redes de distribucion de agua potable y alcantarillado sanitario con
tecnologia moderna y responsabilidad social.

é Implementar eficientes sistemas de control operacional y comercial (catastro, sectorizacion,
presion, continuidad y calidad) para reducir las pérdidas agua producida.

é Consolidar la autonomia econdmica mediante una efectiva y oportuna gestion financiera.

¢ Implementar la gestion de riesgos de desastres relacionados a los servicios de saneamiento.

Visién del Sector Saneamiento:
El Ministerio de Vivienda, Contribucién y Saneamiento ha establecido en el Plan Nacional de
Saneamiento 2017 — 2021 la visidon del sector saneamiento:

“Los peruanos viven en centros poblados urbanos y rurales con servicios de
saneamiento sostenibles y de calidad, brindados por prestadores,
caracterizados por la optimizaciéon en el uso de los recursos naturales,
humanos, tecnoldgicos y financieros, con responsabilidad social empresarial”.

Mision Institucional

.a EPS SEDAM HUANCAYO S.A., al tener la explotacion total de los servicios de saneamiento
otorgados por la Municipalidad Provincial de Huancayo y al constituirse con el objeto de prestar
sekvicios de saneamiento en el drea de influencia de Huancayo, El Tambo, Chilca, Orcotuna,
Huapcan, Huacrapuquio, Viques y dado que estd sujeta a las politicas, planes y lineamientos
normativos aprobados por el ente rector y/o autoridades competentes en concordancia con los
planesturbanos a cargo de los gobiernos locales; tiene la siguiente misién institucional:

“Brindar servicios de saneamiento de calidad para la satisfaccion del
usuario, con tecnologia apropiada, personal comprometido y preservando

Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales

Las acciones estratégicas apropiadamente orientadas deben contribuir al cumplimiento vy
/’ realizacion de los objetivos estratégicos institucionales, en tal sentido, la EPS SEDAM HUANCAYO
S.A. ha establecido dentro de su Plan Estratégico Institucional 2018-2022 las siguientes acciones
por cada objetivo estratégico institucional:
OBIJETIVOS
Cédigo ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

Cod. ACCIONES ESTRATEGICAS
Acciones INSTITUCIONALES

Gestiéon empresarial modernizada

Misorar s gestidn AEARRL en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.
OEL.01 empresarial Rendimiento financiero
AE.01.02 |optimizado en la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A.

== ——e—— e, ———— . =~ ——— = = ]
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Mediciéon del consumo de agua
AE.02.01 |potable optimizado en beneficio
de los usuarios.

procesos de los ——— —

servicios de Disminucidn de pérdidas de agua
OEI.02 . AE.02.02 |potable en beneficio de los

saneamiento para la ;
usuarios

satisfaccion del — - -
Servicio de atencion al cliente

Generar valor en los

usuario AE.02.03 |mejorado en beneficio de los
usuarios
Control operacional de agua
. AE.03.01 potfa\b!e y aIFa_ntariIIado
Mejorar la optimizado en beneficio de la
infraestructura de los poblacién del ambito de influencia
OEI.03 servicios de Infraestructura del servicio de
saneamiento en el agua potable vy alcantarillado

ambito de influencia | AE.03.02 | mejorada y ampliada en beneficio
de la poblacién del dmbito de

influencia
Implementar la Gestion  integral de  riesgos
OElL.04 gestion del riesgo de | AE.04.01 |implementados en la EPS SEDAM
desastres HUANCAYO S.A.

CION DE LA EPS POR SUNASS Y POBLACION BENEFICIARIA

SUNASS uestra en el informe de benchmarking regulatorio anual los resultados de la evaluacién
del desempefio de las 50 Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento - EPS que se
encuentran bajo su ambito de regulacién. La clasificacién de las EPS es de acuerdo al nimero de
conexiones administradas que para efectos del benchmarking es la siguiente:

o 2.3 CLASIFI

N° de conexiones de agua potable administradas

SEDAPAL S.A. Mas de 1’ 000,000.

EPS grandes 1 Mas de 100,000 hasta un millén.
EPS grandes 2 Mds de 40, 000 hasta 100,000.
EPS medianas Entre 15,000 hasta 40,000

EPS pequenas Hasta 15,000.

Fuente: INFORME N°0698-2021-SUNASS-DF-F, BENCHMARKING REGULATORIO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS
2021 DATOS 2020.

De acuerdo a ello, la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. esta considerada como EPS GRANDE 2, porque
cuenta con 79,173% conexiones de agua potable, beneficiando a una poblacién de 369,100
habitantes a diciembre de 2021. Esto comparado con los ejercicios anteriores se aprecia a
continuacion:

2 Fuente: Informe de Gestion Gerencia Comercial diciembre 2021 — Facturacién de Pensiones — R/N¢ 008-2022-EPSSHSA/GC.
e e
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Poblacion beneficiaria

2017 2018 2019 2020 2021

340,417 345,544 350,651 364,200 369,100

Fuente: Informes de Gestion de Gerencia Comercial.

1] BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
3.1 DEFINICION
La Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los Servicios de Saneamiento®, establece que el

Gobierno Corporativo es el conjunto de principios, instrumentos, procesos y buenas practicas
que rigen el accionar de los érganos que conforman la estructura de las empresas
prestadoras municipales y las conduce hacia una gestion eficiente, fomentando la confianza
de los usuarios y de los demas grupos de interés, para la Superintendencia de Mercado de
Valores — SMV, la adopcién de practicas de buen gobierno corporativo por parte de las
sociedades promueve un clima de respeto a los derechos de los accionistas y de los
inversionistas en general; contribuye a generar valor, solidez y eficiencia en las sociedades;

N\ \ trae consigo una mejor administraciéon de los riesgos a los cuales se encuentran expuestas;
faC|I|ta el acceso al mercado de capitales; incide en la reduccién del costo de capital, asi como
facilita un mayor y mejor acceso a fuentes de financiamiento y de inversién a largo plazo;
entre otras ventajas”.*

De esta manera, cualquier empresa de propiedad privada, publica o mixta que demuestre ser
capaz\de crear valor econémico después de cubrir su costo de capital esta haciendo un uso
eficiente de sus recursos, lo cual repercute en la prestacién de los servicios a los usuarios y
clientes.

3.2 BUEN GOBIERNO CORPORATIVO EN LAS EPS
Para el caso de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento se debe considerar
que: Las EPS deben generar valor econémico.

é Su objetivo social se relaciona a la ampliacién del servicio (en cobertura y calidad) de
agua y desagiie.
é Bulsqueda de la rentabilidad privada y la rentabilidad social satisfactorias: limitados
recursos con el mayor impacto social.
é Riesgos del gobierno corporativo:
v Pérdidas de valor por una interaccién de propiedad y control deficiente.
v’ Estructura de poder distorsiona la distribucién de riqueza generada, sin que vaya
equitativamente hacia los que asumen riesgos aportando recursos.
v Decisiones que no se toman para optimizar valor.

2 El articulo 152, numeral 152.1 del Texto Unico Ordenado del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto legislativo aprobado por
Decreto Supremo N2 019-2017-VIVIENDA.
4https://www.smv.gob.pe/Frm_VerArticuIo?data=4BF937842B3AOA0850942F2E13337DDFBC24C63236F12BACBSBSE999596EC99368B9819C2
2

T e ]
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é Tres niveles del problema de gobierno corporativo:

v' Separacién entre propiedad y control.

v' Problema de la agencia (entre quienes controlan los recursos financieros invertidos:
directivos-agentes y los aprovechan en beneficio propio, actuando en contra tanto de
los intereses de los propietarios-principales: shareholders, como de los demas grupos
de interés: stakeholders.

v Efectos de la actividad sobre otros grupos de interés.

Los grupos de interés son un elemento fundamental de la relacién de la EPS SEDAM HUANCAYO
S.A. con su entorno de actividad y estdn estrechamente vinculados con su capacidad para
conseguir sus objetivos econémicos y sobrevivir en el largo plazo, entre ellos podemos
mencionar:

e Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

e Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento —OTASS.

e Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento — SUNASS.

e Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

e Contraloria General de la Republica.

e . Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

e  Ministerio Publico.

° "‘a\Asociacién Nacional de Entidades Prestadoras de Servicio de Saneamiento del Peru
"x.“(ANEPSSA Peru).

e Autoridad Nacional del Agua (ANA).

° obierno Regional Junin.

° unicipalidad Distrital de El Tambo.

e Municipalidad Distrital de Chilca.

e  Mupicipalidad Distrital de Huancan.

Municipalidad Distrital de Viques.

Municipalidad Distrital de Orcotuna.

Municlpalidad Distrital de Huacrapuquio.

Comunidad de Acopalca.

Comunidad de Vilcacoto.

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE).

Prolnversidn.

Medios de Comunicacién.

Proveedores.

Junta de Regantes.

Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS).

Poblacién dentro del ambito.

Entidades financieras.

Organismos multinacionales.

e e —— .
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GOBIERNO

REGIONAL
ORGANISMO JUNIN

TECNICO DE LA COMUNIDAD
ADMINISTRACION DE ACOPALCA

VIVIENDA, SERVICIOS DE GENERAL DE LA
CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - REPUBLICA COMUNIDAD DE

SUPERINTENDENCIA NACIONAL r "
DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO Accionista

- SUNASS a o
Directorio

AUTORIDAD NACIONAL
DEL AGUA (ANA)

ASOCIACION
NACIONAL DE JUNTAS Gerente

ADMINISTRADO : Gremios
Paeiﬁzgggii DE RAS DE General Erﬁﬁmscf%‘gw Sindical
SERVICIO DE  SERVICIOS DE - inaicales
SANEAMIENTO
SANEAI\PMEERNUTO DEL OAes, Gerentes de

ANEPSSA PERU) Linea

SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE
ADUANAS Y DE “:)‘I’N'Tc‘;_‘}‘ﬁ_""g’ ENTIDADES
ADMINISTRACION S1R ) ORGANISMOS FINANCIERAS

MUNICIPALIDAD MUNICIPALIDAD
DISTRITALDE ~ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

DISTRITAL DE
ORCOTUNA VIQUES HUANCAN

MAPA DE ACTORES (STAKEHOLDERS)

MINISTERIO DE DELOS CONTRALORIA MINISTERIO DE
ECONOMIA Y

SA (o} OTASS VILCACOTO FINANZAS
NEAMIENT (MEF)

- JUNTA DE
Usuarios Qi PROVEEDORES

Trabajadores PROINVERSION

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE EL
TAMBO

TRIBUTARIA HUACRARUQUIO. ;i iNACIONALES MUNICIPALIDAD.
(SUNAT) DISTRITAL DE
CHILCA

MEDIOS DE
COMUNICACION

POBLACION DENTRO
DEL AMBITO

ORGANISMO SUPERVISOR
DE LAS CONTRATACIONES
DEL ESTADO
(OSCE)

MINISTERIO
PUBLICO

apa de actores

PERIODO Y RESPONSABLES DE ELABORACION

Gobierno Corporativo de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

Nombre Rol asignado (0 >{0] Unidad o drea

CPC Marimar Medina | Jefe del Equipo | Jefe de Oficina Oficina  General de

El pregente informe corresponde al afio 2021 y ha sido elaborado por el siguiente Equipo de

Correo electronico

mmedina@sedamhuancayo.com.pe

Ponce de Apoyo Planificacién y
Presupuesto

Abog. Charles Yupanqui | Integrante del | Jefe de Oficina Oficina de Secretaria | cyupanqui@sedamhuancayo.com.pe
Martinez Equipo de General

Apoyo
CPC Maria Angelina | Integrante del | Especialista en | Oficina General de | mcasafranca@sedamhuancayo.com.pe
Casafranca Anaya Equipo de | Racionalizacién | Planificacién y

Apoyo y Estadistica Presupuesto
BASE LEGAL

e Politica Nacional de Saneamiento aprobada por Decreto Supremo No. 007-2017-VIVIENDA.
e Plan Nacional de Saneamiento 2017-2021 aprobado por Decreto Supremo No. 018-2017-

VIVIENDA.
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e Decreto Legislativo N2 1280 — Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento y modificatorias.

e Decreto Supremo N2005-2020-VIVIENDA — Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N2 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

e Decreto Supremo N2 019-2017-VIVIENDA — Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N2 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestién vy
Prestacion de los Servicios de Saneamiento y modificatorias.

e Decreto Supremo N° 016-2021-VIVIENDA - Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la
Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado por Decreto
Supremo N° 019-2017-VIVIENDA.

e Metodologia para la Evaluacién y Monitoreo del nivel de cumplimiento de los estandares del
CBGC aprobada por Resolucién Ministerial No. 081-2019-VIVIENDA y modificatoria.

e Estatuto Social de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

e Codigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. aprobado con la
Resolucién de Directorio N2 24-2018-EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD de fecha 26/06/2018.

En el afio 2021 continuaron las restricciones en el desarrollo de las actividades debido a la
pé\ndemia del COVID -19, entre ello, el horario de trabajo presencial restringido, implementacion
del, trabajo remoto, uso de medios virtuales (mesa de partes, cobranza, reuniones de trabajo,
ses}\?nes de Directorio), entre otros.

MESA DE PARTES
VIRTUAL

e ————— s
INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO - PERIODO 2021 Péagina 9



INFORME ANUAL DE GOBIERNO

> CORPORATIVO DE LA Cédigo:
—— EPS SEDAM HUANCAYO S.A. IAGC-001
EPS SEDAM PERIODO 2021

HUANCAYO S.A.

Del mismo modo, a fin de salvaguardar la salud de los trabajadores, se adquirieron dos balones de
oxigeno medicinal y dos concentradores de oxigeno, totalmente equipados, los que estuvieron a
disposicion del personal a través del Area de Recursos Humanos y Relaciones Industriales.

Compra de balones de oxigeno
medicinal 'y  concentradores de
oxigeno con respectivos accesorios.

En cuanto a seguridad y salud en el trabajo se tuvo supervision permanente, se doté a los
trabajadores con implementos de seguridad (mascarillas, guantes, buzos protectores), alcohol,
fumigacion de ambientes, control de temperatura, entre otros, gracias a ello y otras medidas, no

se tuvieron decesos en el afio 2021.
e S
‘u-; L"_:Ti‘ - \

Personal protegido con implementos de
seguridad.

e s e e S e S e e s T e S e e s ey
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HUANCAYO S.A.

Cadigo:
IAGC-001

Personal operativo y usuario utilizando
el dispensador de alcohol

técnicos por la variacion de los precios y la inclusion de los costos COVID-109.

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO - PERIODO 2021

Por otro lado, en cuando a ejecucidn de proyectos de inversién, no se tuvo mayor avance a pesar
de contar con los recursos financieros, debido a la necesidad de actualizacién de los expedientes

La pandemia por el COVID 19 afect6 el normal desarrollo de las actividades de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A.,, sin embargo se hicieron esfuerzos para mantener el normal funcionamiento de
la EPS y asegurar la prestacion de los servicios de saneamiento a la poblacién, incluyendo dentro
de ello la atencién a sectores vulnerables mediante entrega de agua potable con camiones
cisterna, de propiedad de la EPS y también proporcionado por OTASS a raiz del convenio vigente.

Pégina 11
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Se ha entregado agua potable con
camiones cisterna a los usuarios de
diferentes sectores.

VIl  PRESTACION DEL SERVICIO

La EPS SEDAM HUANCAYO S.A. almacena agua en diez lagunas, de las cuales 4 son glaciales (Lazo
Huntay, Chuspicocha, Chico Chuspi y Duraznuyoc) y 6 son pluviales (Huacracocha, Yana-cocha,
Quellacocha, Quimsacocha, Patacocha y Llacsacocha). La capacidad almacenada total de estas 10
lagunas es de 7°258,289 m3.

Se aprecia que los meses de abril, mayo, junio y julio se tuvo mayor almacenamiento, debido a
que es la época de lluvias. El volumen de agua almacenada por cada laguna en el afio 2021 se
détalla a continuacion:

Volumen de Agua Almacenada en Lagunas
m3

6,000,000 5593988 T L
5,226,819

5,000,00 -
4,197,499
4,000,000 e R —— e — —f —3:666:976————————3-591-104
3,172,357 3,247,316
2,795,941

4,515,056

3,000,000 2,716,418 b e S .

2,000,000 - — - . — — . - - -~ - -

1,000,000 — = ! . . - .

O & el - - d— . - eenantd S 5 S —
Ene.-21  Feb.-21 Mar.-21 Abr.-21 May.-21 Jun.-21  Jul-21  Ago.-21 Set.-21  Oct.-21 Nov.-21  Dic.-21

Fuente: Informe de Gestién del Area de Operaciones.

e T e ]
INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO - PERIODO 2021 Péagina 12



INFORME ANUAL DE GOBIERNO

CORPORATIVO DE LA Cédigo:
e EPS SEDAM HUANCAYO S.A. IAGC-001
/EPS SEDRM PERIODO 2021

HUANCAYO S.A.

De ello, se tuvo una produccién de agua potable promedio, de 2°623,848 m3 por mes como se
aprecia en el siguiente grafico:

PRODUCCION DE AGUAEN M3

2,800,000.00 2,757,588.26
2,750,000.00 2.718,221.28
2,700,000.00 ]
2,650,000.00
2,600,000.00
2,550,000.00
2,500,000.00
2,450,000.00
2,400,000.00
2,350,000.00
2,300,000.00
2,250,000.00

2,733,070.65

\
\
\

\

1

¥ PRODUCCION DE AGUAEN m3

Fuente: Informe de Gestién del Area de Operaciones.

De toda el agua potable producida se facturd en el periodo 2021 sélo 20°872,180 m3

MESES m3
ENERO 1,742,121
FEBRERO 1,799,420
MARZO 1,696,315
ABRIL 1,715,751
MAYO 1,779,604
JUNIO 1,726,957
JULIO 1,722,291
AGOSTO 1,734,960
SETIEMBRE 1,733,806
OCTUBRE 1,735,474
NOVIEMBRE 1,774,983
DICIEMBRE 1,710,498
TOTAL 20,872,180

Fuente: Informe de Gestién de Gerencia Comercial

T T e ]
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Lo que se refleja en el indicador Agua No Facturada (Agua no Contabilizada) cuyo
comportamiento es el siguiente:

Ene-21 Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 Jun-21 Jul:21 Ago-21 Set-21 Oct-21 Nov-21 Dic-21

3585%|  32.92%|  3541%|  36.54%|  3691%|  3622%)  3590%|  36.18%|  3638%|  3656%|  3637%

agua no facturada 2021

38.00%
37.00%
36.00%
35.00%
34.00%
| 33.00%
132.00%
%31.00%
130.00%

35.85%

\ M agua no facturada

Como resyltado de ello, al cierre del afio 2021 la EPS cont6 con 94,467 usuarios de agua potable y
alcantarillado.

Total de usuarios de agua potable y
alcantarillado por localidades

93,945
93,472 93,430.9%:630 93,630

93,180 NN
4 HaEal

94,500
94,000
93,500 141
93,000
92,500
92,000

" CANTIDAD DE USUARIOS

e e
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1 Abr2i  May21  Jun2i | " Set21  Oct2 Nov2i  Dic-21

Orcotuna

993 997 993 999 999 1006 1.010 1012 1.016 1036 1039 1.041
Cajas 772 771 172 777 780 781 783 792 803 809 850 885
El Tambo 36997] 37038 37083 37186| 37148 | 37150| 37200 37293 | 37320 37382 37226| 37288
Huancayo 31024] 31049 31073] 31183| 31147 | 31227 | 31187 | 31328 | 31424 | 31448| 31348| 31485
Chilca 20057| 20068 20170] 20228 20213 | 20300 | 20251| 20300 | 20434 | 20466 | 20549 20500
Huancéan 1869 1872 1879 1889 1898 1919 1.926 1929 1,932 1945 1954 1.960
Viques 748 754 770 773 777 780 795 801 810 817 817 817
Huacrapuguio 454 454 465 467 468 467 478 481 481 491 491 491
Total 92914 93,003] 93,180 93472 93430] 93630] 93630[ 93,945] 94229] 94304] 94274 94467

Fuente: Informe de Gestion Gerencia Comercial - Area de Facturacion y Cobranzas, cuadro 03 - Por unidades de uso

VIl APROBACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Con Resolucién Ministerial N2 431-2017-VIVIENDA el Ministerio de Vivienda, Construccidn y
Saneamiento, aprueba el Modelo de Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, y dispone que los
Directorios de la EPS elaboren y aprueben su Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

El 26 de junio de 2018, mediante Resolucién de Directorio N2 024-2018-EPS SEDAM HYO S.A./PD

se aprueba el Codigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., que consta
de VI pilares y 51 estandares.

Estandar 1:
Estandar 2:
Estandar 3:
Estandar 4:
Estandar 5:
Estandar 6:
Estandar 7:
Estandar 8:
Estandar 9:

Pilar I: Derechos de propiedad

Paridad de trato
Caracteristicas de las acciones y de su registro
Afectacion del derecho de los accionistas

Derecho de informacién y formacion de los accionistas

Junta General de Accionistas

Acuerdo de Gobernabilidad

Reglamento de la Junta General de Accionistas
Mecanismos de convocatoria

Introduccién de puntos de agenda

Estandar 10: Derecho y ejercicio del voto

Estandar 11

: Distribucion de utilidades

standar 12: Politica de financiamiento
Estandar 13: Mecanismos de solucién de controversias

Pilar Il: Directorio

Estandar 14: Funciones y competencias
Estandar 15: Reglamento del Directorio
Estandar 16: Conformacion del Directorio

Estandar 17
Estandar 18
Estandar 19
Estandar 20
Estandar 21
Estandar 22
Estandar 23
Estandar 24
Estandar 25

Estandar 26
Estandar 27
Estandar 28
Estandar 29
Estandar 30
Estandar 31
Estandar 32
Estandar 33
Estandar 34

: Eleccion, designacioén y reeleccion de directores
. Vacancia de directores

: Dietas del Directorio

. Evaluacion del Directorio

. Atribuciones y Obligaciones del Directorio

. Reuniones del Directorio

: Politica de delegacion de facultades

: Comités del Directorio

: Funciones sobre remuneraciones

Pilar lll: Gestion
: El rol del Gerente General y los Gerentes de Linea
: Relacionamiento con Grupos de Interés
: Compromiso con los usuarios
: Trato responsable del personal
: Plan de sucesién
. Politica remunerativa
. Evaluacion del desempeiio
: Desempefio ambiental
: Coordinacion transversal

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO - PERIODO 2021
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Estandar 48: Transparencia contractual

Estandar 49: Informe anual de Gobierno Corporativo

Estandar 50: Estandares contables de la informacién financiera y Memoria Anual
Estandar 51: Reporte integrado

Pilar IV: Cumplimiento y gestion de riesgos
Estandar 35: Sistema de control
Estandar 36: Comité de auditoria
Estandar 37: Auditoria interna
Estandar 38: Auditoria externa
Estandar 39: Gestion integral de riesgos
Estandar 40: Comité de riesgos
Estandar 41: Cumplimiento de obligaciones y compromisos

Pilar V: Etica y conflicto de interés

Estandar 42: Codigo de ética
Estandar 43: Canales de denuncia
Estandar 44: Conflicto de interés
Estandar 45: Operaciones con partes vinculadas

Pilar VI: Transparencia y comunicacion
P Estandar 46: Politica de informacion
v Estandar 47: Informacion de acceso publico

ESTRUCTURA DE PROPIEDAD
9.1 CAPITAL SOCIAL

\ El capital social de la empresa es de dieciséis millones doscientos cuarenta y cinco mil
trescientos veintitrés nuevos soles (S/. 16245,323.00) divididos y representados en
16°245,323.00 acciones de un valor nominal de un nuevo sol cada una, todas con derecho a
voto, integramente suscritas y pagadas cuya distribucion de dichas acciones seran emitidas a
nombre de la municipalidad provincial donde presta servicios la empresa.

a Junta de Accionistas esta conformada por el Alcalde de la Municipalidad Provincial de
uancayo como Unico accionista. Durante el ejercicio 2021 se tuvo lo siguiente:

nombres y institucion a la que Periodo
] cargo
apellidos representa del al
Sr. Juan Carlos Presidente | Municipalidad Provincial de 01/10/2019 continda
Quispe Ledesma Huancayo

ACCIONISTA: MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUANCAYO

5 MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
HUANCAYO

T T e
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9.2 ORGANIZACION
La organizacién esta compuesta por:

i ORGANOS DE LA ALTA DIRECCION
A. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS®
B. DIRECTORIO
C. GERENCIA GENERAL

ii. ORGANO DE CONTROL
A. OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL

iii. ORGANOS DE ASESORAMIENTO
A. OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
B. OFICINA GENERAL DE ASESORIA LEGAL

ORGANOS DE APOYO
A. OFICINA DE SECRETARIA GENERAL E IMAGEN INSTITUCIONAL
B. OFICINA GENERAL DE INFORMATICA Y COMPUTACION

ORGANOS DE LINEA
A. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
>  Area de Recursos Humanos y Relaciones Industriales
»  Area de Contabilidad General
>  Areade Logistica
B. GERENCIA TECNICA
»  Areade Ingenieria
»  Area de Operaciones
>  Area de Mantenimiento

C. GERENCIA COMERCIAL
»  Area de Comercializacién, Catastro y Medicién
> Areade Facturacién y Cobranzas

ORGANOS DE COORDINACION

A. Comité de Coordinacién Multisectorial
B. Comité Gerencial

C. Comité de Presupuesto y Caja

D. Comité de Tarifas

3 Ley N° 26887 Ley General de Sociedades, Articulo 111.- Concepto La junta general de accionistas es el organo supremo de la sociedad.

P e, Y
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~ HUANCAYO S.A.
JUNTA GENERAL DE
ACCIONKTAS
[
mﬁ&mﬂﬁ DRECTORID
|
GERENCIA GENERAL
==
| ]
- ;L,W} -
—— e

e’Reglamento de Organizacion y Funciones — R.D. N2034-2006-SEDAM HUANCAYO S.A./PD

9.3 LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas es el érgano de mayor jerarquia de la EPS y esta conformada
por el Alcalde de la Municipalidad Provincial de Huancayo. El accionista tiene derecho a
participar en la junta general o puede hacerse representar por otra persona. la
representacion debe constar por escrito y con caracter especial para cada junta general,
salvo que se trate de poderes otorgados por escritura publica.

La Junta General de Accionistas estd obligada al respeto de la autonomia de la gestién
empresarial de la sociedad y al cumplimiento de las normas de Buen Gobierno Corporativo y
Rendicion de Cuentas y Desempefio, establecidas por el ente rector, asi como de las demas
obligaciones que establezca la normativa sectorial.

T T T T ———— |
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X  EL DIRECTORIO®
El Directorio de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A, es responsable de la gestién y administracién de la
prestacion de los servicios de saneamiento, goza de las facultades de gestién necesarias para el
cumplimiento de su objeto y ejerce sus funciones a través de la participacion colegiada de sus
miembros.

El Directorio esta compuesto por un representante de la Municipalidad Provincial de Huancayo
(accionista), un representante del Gobierno Regional Junin y un representante de la sociedad civil
(colegios profesionales, cdmara de comercio y universidades).

10.1 CONFORMACION DEL DIRECTORIO
Durante el ejercicio 2021, el Directorio estuvo conformado y presidido segln periodo por:

ot breshista (e institucion a la e periodo
que representa del al
Dr. Venancio Santiago Municipalidad Presidente 11/09/2020 continta
S Navarro Rodriguez Provincial de
Huancayo
,\’ S Ing José Freddy Atuncar 06/11/2018 08/09/2021
% Yrribari Gobierno W
| g. Gustavo Alberto Veliz Regional de Junin 09/09/2021 continta
&alderc’m
Ir\g. Juan Climaco Ospino 09/11/2018 04/11/2021
Ninez . - .
Dr\Victor Bullon Garcia Soiedad Civl Miemiaro 05/11/2021 continula

Fuentes:\ﬁtas de Directorio, Resolucion Ministerial 373-2018-VIVIENDA y Resolucién Ministerial 381-2018-VIVIENDA

10.2 OBLIGACIONES DE LOS DIRECTORES

Los directores deben desempefiar el cargo con diligencia, orden, eficiencia y responsabilidad, de
acuerdo a su experiencia profesional a fin de cumplir con las obligaciones establecidas en el
Decreto Legislativo N2 1280°, Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento, su reglamento y Estatuto Social.

.3” OPERATIVIDAD DEL DIRECTORIO
El Directorio desarrollé sus actividades de acuerdo al Estatuto Social, Reglamento Interno de
Directorio - RID y las convocatorias programadas.

En todas las sesiones se puede evidenciar que se cumplié con el quérum correspondiente para
llevar adelante las sesiones programadas.

6 Articulo N° 30 del Estatuto Social
7 Decreto Supremo N°005-2020-VIVIENDA.

e e—— Y =
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El Directorio, conforme al Estatuto Social y Reglamento Interno de Directorio, cuenta con un
Secretario quien esta representado por el Gerente General; sin embargo, las funciones especificas
de formulacién y elaboracién de actas estuvieron a cargo de un funcionario de confianza
denominado Jefe de la Oficina de Secretaria General e Imagen Institucional.

10.4 PROMEDIO DE ASISTENCIA DE LOS MIEMBROS DE DIRECTORIO Y PERCEPCION DE DIETAS.
Hubo regularidad en la participacion de los Directores en las sesiones programadas. Durante el
afo 2021 la participacion de los Directores fue en algunos casos presencial y en otros virtuales, lo
cual consta en cada acta. El detalle se aprecia en la siguiente tabla:

sesiones realizadas 2021 i i
Ne sy apsilidis se5|one§ a.l'as sesiones 'a Iaf .% de .
ordinarias | extraordinarias total que asistio |que no asistio| asistencia
1|Dr. Venancio Santiago 50 1 51 51 0 100%
2|Ing. José Freddy Atuncar 35 1 36 36 0 100%
3|Ing. Gustavo Alberto Véliz 15 0 15 15 0 100%
4{Ing. Juan Climaco Ospino 41 1 42 42 0 100%
5|Dr. Victor Bull6n Garcia 9 0 9 9 0 100%

Fuente: Libro de Actas del Directorio.
Nota: Forman parte del Directorio de la EPS, tres Directores.
El Ing. Atuncar es sucedido por el Ing. Véliz y el Ing. Ospino es sucedido por el Dr. Bullén.

torio conforma comités especializados para que los asistan en las materias de su
competeqcia para el cumplimiento de las atribuciones y funciones que se les deleguen, estos son
el Comité de Auditoria, el Comité de Riesgos, el Comité de Nominacién y Retribuciones, el Comité
de Buen Gobierno Corporativo. y el Comité de Monitoreo del Plan Estratégico Institucional y Plan
Maestro Optimizado.

En mérito a la Sesién de Directorio N2 047-2021 de fecha 14/12/2021, los comités estan
integrados por los siguientes Directores:

Comité Presidente Secretario Integrante

e , , ; Ing. G Iber Dr.V i i

Auditoria. Dr. Victor Bullén Garcia ‘g‘ ustavolA erto f. venancio ,Sant|ago
Veliz Calderén Navarro Rodriguez

Riesgos Ing. Gustavo Alberto Dr. Victor Bullén Dr. Venancio Santiago

0% Veliz Calderdn Garcia Navarro Rodriguez

A . . , . Ing. Gustavo Alber
Nominacion y Dr. Venancio Santiago Dr. Victor Bullén g O, t0

gt ; , Veliz Calderdn
Retribuciones. Navarro Rodriguez Garcia

B s S e
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Comité Presidente Secretario Integrante

Buen Gobierno
Corporativo.

Dr. Victor Bullon Garcia

Dr. Venancio Santiago
Navarro Rodriguez

Ing. Gustavo Alberto
Veliz Calderdn

Monitoreo del
Plan Estratégico
Institucional y Plan
Maestro
Optimizado

Ing. Gustavo Alberto
Veliz Calderdn

Dr. Victor Bullén
Garcia

Dr. Venancio Santiago
Navarro Rodriguez

Fuente: Resolucién de Directorio N2 055-2021-EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD.

Los Comités de Directorio cuentan con los Equipos de Apoyo, conformados por la Gerencia
General, para que coadyuven con el funcionamiento de los Comités mediante soporte técnico.
Estan conformados por funcionarios y trabajadores de acuerdo al cargo y la especialidad de cada

" comité.

~._ Si bien los Comités han sido conformados, sin embargo, no han venido funcionando a pesar de

como el factual.

PRESIDENTE COMITE 1 COMITE 2
Mg. Luis  Mdérquez | COMITE DE AUDITORIA | ——---mmeeeem-
Criséstomo

Dr. Hugo Miguel Miguel

COMITE DE RIESGO

COMITE DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

Ing. César
Garagatti Canto

Eduardo

COMITE DE
NOMINACION Y
RETRIBUCIONES

COMITE DE MONITOREO DEL
PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL Y PLAN
MAESTRO OPTIMIZADO

Fuente: Sesién de Directorio N2 18-2018 llevada a cabo el 17/08/2018

PRESIDENTE COMITE 1 COMITE 2

Ing. Juan Climaco | COMITE DE AUDITORIA | ———--eeeemmee-

Ospino Nufiez

Mg. José  Freddy | COMITE DE RIESGO COMITE DE BUEN GOBIERNO

Atuncar Yrribari CORPORATIVO

Ing. César Eduardo | COMITE DE NOMINACION | COMITE DE MONITOREO DEL

Garagatti Canto Y RETRIBUCIONES PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL Y PLAN
MAESTRO OPTIMIZADO

Fuente: Sesién de Directorio N2 02-2019 de fecha 15/01/2019.

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO - PERIODO 2021

“‘-\contar con sus respectivos Reglamentos, en ese sentido, es necesario que el Directorio ejecute las
‘acciones necesarias y que su actuar conste en los respectivos libros de actas y ademds que se
}'\efleje en la toma de decisiones de manera que se pueda interrelacionar tanto el aspecto formal

N® obstante lo antes mencionado, es preciso indicar que anteriormente los comités estuvieron
cohformados por los siguientes Directores:
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Xl GERENCIA GENERAL
El Gerente General lidera la ejecucion del proceso de asimilacién de estdndares de Gobierno
Corporativo y, cuando corresponda, de gestion de desempefio social, velando por la comunicacién
de actividades y articulacion de esfuerzos de las distintas instancias involucradas.

Las funciones del Gerente General se encuentran claramente definidas en el Estatuto Social,
corresponde al Gerente General y las Gerencia de Linea las funciones propias de la gestion
ordinaria de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. dentro del marco de las politicas, procedimientos,
procesos y demas acuerdos que establezca el Directorio.

Durante el periodo 2021, se desempefid en el cargo de Gerente General el funcionario siguiente:

nombres y apellidos del al acuerdo de directorio
) César Raul Palacios Sulca | 09/10/2020 continla Sesién Ordinaria N2 37 del
\ e/ 09/10/2020.

Xl ANTECEDENTES DEL GOBIERNO CORPORATIVO EN LA EPS SEDAM HUANCAYO S.A.
e La EPS SEDAM HUANCAYO S.A. contaba con un Cddigo de Buen Gobierno Corporativo
aprobado con Resolucién de Directorio N2 07-2010-SEDAM HYO.S.A./PD del 19/04/2010, del
cual no se tiene referencia del monitoreo para verificar su aplicacion.
El Equipo de Buen Gobierno Corporativo fue conformado en el mes de febrero de 2017,
omunicando este hecho al Organismo Técnico de Administraciéon de los Servicios de
§ neamiento - OTASS con Oficio N° 58-2017-EPS SEDAM HYO S.A/GG.
Posteriormente se formalizé su constitucion mediante Resolucién de Gerencia General N° 173-
201<EPS SEDAM HYO S.A/GG de fecha 19/07/2017, y desde entonces el equipo ha sido
recompuesto por los cambios en la designacidn de los cargos de confianza.
La Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento aprobada por Decreto
Legislativo No. 1280 - Capitulo IV del Titulo Il - y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo No. 019-2017-VIVIENDA - el Capitulo IX del Titulo 1l - bajo la denominacidn
“Consideraciones de Gobernabilidad y Gobernanza”, establecen disposiciones que consolidan
un nuevo modelo de gobierno corporativo para las empresas prestadoras de servicios de
saneamiento publicas de accionariado municipal.
Mediante Resolucién Ministerial No. 431-2017-VIVIENDA, el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento aprobd el Modelo de Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para
las empresas prestadoras de servicios de saneamiento publicas de accionariado municipal.
A finales del ejercicio 2017 se aplicé la Herramienta: Metodologia de Evaluaciéon y Monitoreo
del Cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, proporcionada por el OTASS, para
evaluar y monitorear la gestion efectiva del Buen Gobierno Corporativo en la EPS, la cual esta
basada en las mejores practicas a nivel nacional e internacional.
La Herramienta: Metodologia de Evaluacién y Monitoreo del Cumplimiento del Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo consta de 6 pilares, 52 estandares, y 396 componentes (198 formales y
198 factuales) y se viene aplicando en estos Ultimos afios y los puntajes obtenidos, deben ser
mejorados en cada ejercicio mediante la implementacién del contenido del Cédigo de Buen

s s —
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Gobierno Corporativo tanto en el aspecto formal como en el aspecto factual con la
participacidn del Directorio y unidades organicas involucradas.

12.1 Sintesis de las Acciones Realizadas en BGC
El Directorio y la Gerencia General cuenta con el Equipo de Apoyo en Buen Gobierno Corporativo,
conformado por:

Rol Funcionario/trabajador del al
CPC Marimar Medina Ponce 19/10/200 28/06/2021
Jofaida CPC Andrés Garcia Zevallos 30/06/2021 22/07./2(')21
il CPC Marimar Medina Ponce 23/07/2021 continta
CPC Denise Olivares Ibarra 26/11/2021 25/03/2021 (*)
CPC Marimar Medina Ponce 23/07/2021 continda
St Abog. Rogelio Anibal Espinoza Espiritu 20/10/2020 28/02/2021
Abog. Charles Yupanqui Martinez 28/02/2021 continda
Integrante 2 | CPC Maria Angelina Casafranca Anaya 19/07/2017 continda

(*) Encargatura por ausencia de la titular por licencia.

eglamentos de Comités de Directorio
Los proyectos de los reglamentos fueron elaborados en noviembre de 2020, luego de la
reyision por la Oficina General de Asesoria Legal, en enero de 2021 fueron remitidos a la
Geyencia General para la gestidn de aprobacién por el Directorio.
Losreglamentos son:

a) Reglamento del Comité de Auditoria.

b) Reglamento del Comité de Riesgos,

c) Reglamento del Comité de Nominacién y Retribuciones.

d) Reglamento del Comité de Buen Gobierno Corporativo.

e) Reglamento del Comité de Monitoreo del Plan Estratégico Institucional y Plan Maestro
Optimizado.

La aprobacion de los 5 reglamentos se concretd en octubre de 2021 con la Resolucion de
Directorio N2 039-2021-EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD. Es menester resaltar que el Directorio
demor6 en aprobar los reglamentos, lo cual debe ser superado para los siguientes periodos.

Con estos reglamentos se implementan en parte el aspecto formal de los Estandares:

21 Atribucionesy Obligaciones del Directorio
24 Comité del Directorio

36 Comité de Auditoria

37 Auditoria Interna

39 Gestion Integral de Riesgos

40 Comité de Riesgos

T T T T T ————— |
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Sin embargo, ello debe complementarse con el aspecto factual para lo cual los Comités de
Directorio deben funcionar y constar en actas su actuar de acuerdo a los estandares del Cdigo
de Buen Gobierno Corporativo.

- Cédigo de Etica
Esta vigente en la EPS el Cddigo de Etica aprobado por el Directorio con Resolucién de
Directorio N2 013-2019-EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD de fecha 01/07/20109.

Es la Sesion de Directorio N2 035-2020 el Director Ing. Juan Ospino, indica que el referido
codigo no estd aprobado por ser inconstitucional, refiriéndose especificamente al segundo
parrafo del articulo 8.9 Conflictos de Interés que refiere que estd prohibido que el Directorio
designe como funcionarios y que la Gerencia General encargue cargos de confianza a ex
funcionarios, ex servidores o servidores que mantienen procesos legales de cualquier indole,
~en curso, contra la EPS y que dicha infraccién es considerada grave.

4
,,/\ Posteriormente, luego de solicitar al Equipo de Buen Gobierno Corporativo su
\,pronunciamiento y a la Oficina General de Asesoria Legal, la respectiva opinién legal, el
Directorio decide dejar sin efecto cinco de los seis parrafos que consta el articulo 8.9, mas no
é\sf s6lo el segundo pdrrafo, materia de observacién. Esta decisién fue formalizada con la
R‘ssolucién de Directorio N2 25-2021-EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD de fecha 28/06/2021.

Es\por ello, luego de que el Equipo de Buen Gobierno Corporativo tomd conocimiento,
rec@mendo al Directorio, a través de la Gerencia General, se evalle tal decisién especialmente
en Io,que respecta a los parrafos no observados, debido que al no estar aprobados, no se esta
cumpliendo con la implementacién en el aspecto formal del estdndar 42 Cédigo de Etica del
Cddigo de Buen Gobierno Corporativo.

Al parecer la recomendacion fue desestimada ya que no se ha tomado conocimiento deJ otra
decision con relacién al Cédigo de Etica.

- Reglamento de Directorio
El proyecto del Reglamento de Directorio en su tercera version fue presentado en abril de
2021, el cual fue elaborado de acuerdo con el Estatuto Social y normas sectoriales con la
finalidad de implementar el aspecto formal del estandar 15 Reglamento de Directorio del
Cddigo de Buen Gobierno Corporativo. EI documento fue aprobado con la Resolucién de
Directorio N2 53-2021-EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD del 31/12/2021.

La aprobacion de este documento debe complementarse con el aspecto factual para lo cual el
Directorio tiene la tarea de aplicarlo en la EPS y constar en actas esta implementacién de
acuerdo a los estandares del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

- Reglamento de Junta de Accionistas
En noviembre de 2020 se elabordé y presentdé el proyecto del Reglamento de Junta de
Accionistas elaborado en mérito al Estatuto Social y normas sectoriales. El reglamento fue
tratado en Sesién de Directorio N2 046-2020 de fecha 14/12/2020, siendo trasladado al

e
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Presidente de la Junta de Accionistas para que se aprobado. Luego de diversos tramites ante la
Municipalidad Provincial de Huancayo, dicha instancia aprobd el instrumento en la Junta
Obligatoria Anual, emitiendo luego la Resolucién de Junta de Accionistas N2 01-2022-EPS

SEDAM HUANCAYO S.A./PJA del 28/03/2022.

Al igual que los otros documentos, la aprobacién de este instrumento debe complementarse
con el aspecto factual para lo cual la Junta de Accionistas en la persona del Alcalde Provincial
de Huancayo, deberd constar en actas la implementacién de acuerdo a los estandares del

Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

- Conformacion de Comités de Directorio

Se emitieron recomendaciones al Directorio, a través de la Gerencia General, a fin de que
dicha instancia actualice la conformacién de los Comités de Directorio: de Auditoria, Riesgos,
Nominacion y Retribuciones, Buen Gobierno Corporativo y de Monitoreo del Plan Estratégico

Institucional y Plan Maestro Optimizado.

| complementando el aspecto factual.

022-EPS SEDAM HUANCAYO S.A./GG del 02/03/2022.

Corporativo.

- Seguimiento al tramite de modificacidn del Estatuto Social

de Secretaria General.

engorrosos ante esa institucion.

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO - PERIODO 2021

Asimismo, se recomendo que la Gerencia General, conforme los Equipos de Apoyo de los cinco
comités mencionados y finalmente que tanto los Comités de Directorio como los Equipos de
Apoyo empiecen funciones y apliquen los respectivos reglamentos con lo cual se estaria

\ Se remitio la propuesta de integrantes, dando lugar a la Resolucién de Directorio N2055-2021-
EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD del 31/12/2021 y la Resolucién de Gerencia General N2 039-

ES\ necesario que tanto los Comités de Directorio como los Equipos de Apoyo se activen y
consten en actas sus actividades de acuerdo a los estandares del Cédigo de Buen Gobierno

Se tomd conocimiento de que la Junta de Accionistas habia aprobado la modificacién del
Estatuto Social en sesién de fecha 26/04/2021, a partir de alli se viene insistiendo en que se
realice el registro correspondiente, el cual estd en proceso ante SUNARP a cargo de la Oficina

De acuerdo a la informacién recibida, se ha tomado conocimiento de que la Oficina de
Secretaria General e Imagen Institucional aun no logra el registro debido a los tramites

Es necesario, lograr el registro a la brevedad, de lo contrario, la EPS no estd totalmente
adecuada al Decreto Supremo N2005-2020-VIVIENDA — Decreto Supremo que aprueba el Texto
Unico Ordenado del Decreto Legislativo N2 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco
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de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y su reglamento, lo cual podria
traer consigo sanciones de parte del ente rector o SUNASS.

Xl RESULTADOS DE LA SITUACION DEL GOBIERNO CORPORATIVO

13.1 Resultados del afo 2021
El periodo evaluado es el ejercicio 2021, el porcentaje de cumplimiento obtenido es de
48.22% el cual se ha incrementado en relacion al ejercicio 2019 que fue de 40.70%, este es
un buen indicador, sin embargo, al EPS requiere ejecutar acciones en mérito al Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo de manera que tanto el aspecto FORMAL como el aspecto
FACTUAL contribuyan paralelamente al fortalecimiento del Gobierno Corporativo en la EPS.

Los resultados obtenidos por cada pilar y en total en los afios 2018, 2019 y 2021 se aprecian
en el cuadro siguiente:

[ Formal Factual [ Total ]
i PILAR — [ [
\ 2018 2019 2021 018 | 2019 | a0m | 2018 | 2019 | 2o
A[Pilar: Derechos de Propiedad 46.15 46.15 53.85 75.64 58.97 68.59 60.90 52.56
t\’ilarll: Directorio 58.33 58.33 75.00 56.25 43.75 54.17 57.29 51.04 64.58
ﬁilarlll:Gestién 44.44 44.44 55.56 15.74 5.56 230 30.09 25.00 38.43
Pi}qr IV: Cumplimientoy Gestién de riesgos | 7143 na .43 714 0.00 10.71 39.29 3571 41.07
PilaﬁV: Ftica y conflicto de interés 25.00 25.00 25.00 50.00 25.00 25.00 37.50 25.00 25.00
IPilar\(l: Transparenciay comunicacion 66.67 66.67 66.67 B3R 43.06 51.39 50.00 54.86 59.03
[ToTAL \\ [ 200 [ 5200 [ 522 [ 3968 [ 2030 | 385 | as84 | an0 | 42 |

Se aprecia que en los pilares I, Il y VI se obtuvieron los mayores porcentajes, graficamente se
aprecia asi:

Nivel total alcanzado en la evaluacion
por pilares - 2021

fffffffff 6458 :
61.22 59.03

2500 . f

Pilar I: Derechos de Pilar 11: Directorio Pilar lll: Gestion ~ Pilar IV: Cumplimiento Pilar V: Etica y conflicto Pilar VI: Transparencia 1
Propiedad y Gestion de riesgos de interés y comunicacion

u pilares

e e e Al
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El nivel de cumplimiento por cada pilar y en los aspectos formal y factual es el siguiente:

Nivel alcanzado en los aspectos formal y factual, por pilares - 2021

5.00-—
Lol 71.43

68.59

e — 25.00-25.00
4 Pilar I: Derechos de Pilar II: Directorio Pilar ll: Gestion Pilar IV: Cumplimientoy  Pilar V: Etica y conflicto de Pilar Vi: Transparencia y
Gestion de riesgos interés comunicacion

Propiedad

m Formal m Factual

Pilar I: Derechos de Propiedad
_ o 68.59 o
///// 7 T 61.22
53:85 e -
/,\\;({\#;T‘Eﬂ‘[/:; Formal Factual Total
£ Y .
ONivel alcanzado
Pilar li: Directorio
75.00
- e T 64.58
,,,,,,, - 54.17 ‘ S
Formal Factual Total
O Nivel alcanzado

e e
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Pilar Ill: Gestién

L] L4
Pilar lll: Gestion
60.00 ——— 55:56 —
50.00 — — ———
38.43
4000
3000 —— e —
21.30

20.00 = 7 o ISR | LU |
1000 —f . 1 ] -
0.00 - - . i L

Formal Factual Total

O Nivel alcanzado

/,.

4107

10.71

Formal Factual Total

O Nivel alcanzado

Pilar V: Etica y conflicto de interés

Pilar V: Etica y conflicto de interés

3000

25.00 25.00 25.00
2500 - 7 ==

2000 e | S—
1500
1000 —— R — e

500 ——— | I RS

0.00

Formal Factual Total

O Nivel alcanzado

P e e Y S
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Pilar VI: Transparencia y comunicacion

70.00
60.00

30.00
20.00
10.00

4000 —

Pilar VI: Transparenciay comunicacién
66.67

5000 ——

59.03

Formal Factual Total

O Nivel alcanzado
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O de (
eld D 0 PO ge D 0
DIIQO
O O O
Estandar 1 Cumple Completa 2.00 2.00 005
Estandar 2 Cumple Completa 2.00 2.00 00%)
Estandar 3 Cumple arcial mayor 2.00 1.00 [ 00 50%)
Estandar 4 ocumple arcial mayor 3.00 3.00 75%)
Estandar 5 ocumple Parcial mayor 6.00 5.00 75%
Estandar 6 Cumple ula 1.00 0.00 0
Estandar 7 o cumple ula 0.00 0.00
Estandar 8 Cumple Completa 2.00 2.00 b
Estandar 9 Cumple arcial mayor 2.00 1.00 C 50%)
Estandar 10 o cumple arcial mayor 3.00 5.00 75%|
Estandar 11 o cumple arcial mayor 1.00 2.00 67%)
Estandar 12 o cumple Completa 0.00 5.00 00%
Estandar 13 Cumple Completa 1.00 1.00
.. |Estandar 14 Cumple arcial mayor 13.00 10.00 00 75%
/ |Estandar 15 Cumple Completa 4.00 4.00 0%
3 Estandar 16 Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar 17 Cumple Completa 2.00 2.00
Q Estandar 18 Cumple Nula 3.00 0.00
,(55?' Estandar 19 No cumple Parcial menor 2.00 2.00 50%]
& Estandar 20 Cumple Nula 3.00 0.00
[ Estandar 21 Cumple Parcial menor 4.00 2.00 50%)
\.7:\‘ G Estandar 22 Cumple Parcial mayor 3.00 2.00 ] 67%)
\eP Estandar 23 No cumple Nula 1.00 0.00
Estandar 24 Cumple Parcial mayor 4.00 3.00 0 75%)
Esta“ndar 25 No cumple Parcial menor 2.00 1.00 33%
Estandar 26 Cumple Parcial mayor 9.00 8.00 0 75%)
Estand\ar 27 No cumple Parcial menor 2.00 2.00 50%
Estanda\ 28 Cumple Parcial mayor 3.00 2.00 ( 67%
Estandan29 No cumple Nula 1.00 0.00
Estandar 30 No cumple Nula 2.00 0.00
Estandar 31 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 32 Cumple Nula 2.00 0.00 [
Estandar 33 Cumple Nula 2.00 0.00
Estandar 34 Cumple Nula 1.00 0.00 g
Estandar 35 No cumple Débil 2.00 1.00 5 25%
Estandar 36 Cumple Nula 8.00 0.00 g
Estandar 37 Cumple Nula 5.00 0.00
Estandar 38 Cumple Parcial menor 5.00 2.00 50%
Estandar 39 Cumple Nula 4.00 0.00
Estandar 40 Cumple Nula 3.00 0.00
|EStandar 41 No cumple Nula 1.00 0.00
Estandar 42 No cumple Nula 4.00 0.00
Estandar 43 No cumple Nula 2.00 0.00
Estandar 44 Cumple Nula 3.00 0.00
Estandar 45 No cumple Completa 1.00 2.00 :
Estandar 46 No cumple Nula 2.00 0.00
Estandar 47 Cumple Parcial mayor 19.00 17.00 J 75%)
Estandar 48 Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar 49 Cumple Completa 1.00 1.00 00 !
Estandar 50 Cumple Parcial menor 3.00 1.00 i 00 33%
Estandar 51 No cumple Nula 0.00 0.00

T T T T T
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Cumplimiento por pilar
Pilar I: Derechos de
Propiedad
PiIaer:Tral?spe{rfenc Pilar 11: Directorio
comunicacion
Pilar v: Et';ﬁa:;gsnﬂicto Pilhr 1l1: Gestion —_—
s Factual
Pilar IV: Cumplimiento y
\»\ Gestion de riesgos Tetal
1312 Comparacidn de resultados por afios
Comparando los afios 2018, 2019 y 2021, tenemos:
N COMPARACION DE RESULTADOS POR ANOS
70.00 S — - =
60.00 5292
52.00 52.00
50.00 |
40.00 -
2018
w2019
S 3 m 2021
20.00 -
10.00
0.00 - = S
FORMAL FACTUAL TOTAL
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En el aspecto formal, en el afio 2019 se logr6 el 52% lo cual se incrementd para el afio 2021
alcanzando 57.92%, gran parte de ello se debe especialmente a la aprobacién del Reglamento
Interno de Directorio vigente a la fecha, el cual contempla varios estandares que forman parte

del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS.

En el aspecto factual, en el afio 2021 se alcanzé 38.53%, este rubro se ha incrementado
respecto al afio 2019 que fue de 29.39%, sin embargo, alin no se supera el porcentaje logrado
en 2018 de 39.68%, este incremento entre los afios 2019 y 2021 se debe en su mayoria a los
temas tratados tanto en la Junta de Accionistas como Directorio, los cuales constan en actas.

De manera global, en el ejercicio 2019 se alcanzé el 40.70% y en el 2021 el 48.22%, si bien se
aprecia un incremento considerable, es necesario implementar mas estdndares del Cédigo de

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA EL PERIODO 2022

O wed® factual se plantea la ejecucion de las siguientes actividades:
\

\
i

,
—

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO - PERIODO 2021

/" Buen Gobierno Corporativo de las EPS de manera que se vea fortalecida y camino hacia una
’ gestion eficiente, fomentando la confianza de los usuarios y de los demés grupos de interés.

A fm de continuar con la implementacién del Buen Gobierno Corporativo en la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A.y abarcar la mayor parte sino la totalidad de estdndares en el aspecto formal y
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CONCLUSIONES

1.

4.

5.

El porcentaje de cumplimiento obtenido en el afio 2021, luego de la aplicaciéon de la
Metodologia para la Evaluacién y Monitoreo del nivel de cumplimiento de los estdndares del
CBGC es de 48.22%, resultado que no es satisfactorio por tanto se requiere ahondar esfuerzos
para fortalecer el Gobierno Corporativo en la EPS.

Factual

Pilar I: Derechos de Propiedad 53.85 [ 68.59 61.22
Pilar ll: Directorio 75.00 54.17 64.58
Pilar Ill: Gestion 55.56 21.30 38.43
Pilar IV: Cumplimiento y Gestion de riesgos 71,43 | O 41.07
Pilar V: Etica y conflicto de interés 25.00 25.00 25.00
Pilar VI: Transparencia y comunicacion 66.67 51.39 59.03
|Resu|tado total r 57.92 r 38.53 r 48.22 I

La EPS tiene mayor implementacién en el aspecto formal de los Pilares II: Directorio con 75.00
% y IV Cumplimiento y Gestion de Riesgos con 71.43 % debido a que se cuenta con el
Reglamento Interno de Directorio, un Sistema de Control Interno establecido, los Comités de
Auditoria y Riesgos también conformados, sin embargo se requiere complementar el aspecto
factual.

Asimismo en el aspecto factual se tiene mayor implementacién en el Pilar I: Derechos de
Propiedad con 68.59 % y Pilar Il Directorio con 54.17 % esto se debe a que muchos de los

, temas relacionados con los estandares del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo han sido
"«,%tratados en la Junta Obligatoria, Junta Universal y Sesiones de Directorio.
Se debe enfatizar la implementacién del aspecto formal del Pilar V Etica y Conflicto de

Del mismo modo enfatizar la implementacidn del aspecto factual del Pilar Ill Gestién y IV
Cumplimiento y Gestién de Riesgos en los que se obtuvo 21.30 %y 10.71 %, respectivamente.
El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento tiene como competencia evaluar el
cumplimiento de la Metodologia de Evaluacion y Monitoreo de Nivel de Cumplimiento de los
Estandares del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de las EPS respecto de los estandares
que las empresas hayan implementado de acuerdo con la Resolucidon Ministerial N2081-2019-
VIVIENDA y modificatoria.

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 6-A del Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las EPS
aprobado con la Resolucién de Consejo Directivo N2 003-2007-SUNASS-CD, “de oficio, de
acuerdo a los recursos con los que cuente, podrd realizar acciones de monitoreo, incluyendo el
establecimiento de lineas base, con la finalidad de conocer el desempefio de los administrados
respecto de las actividades referidas a la prestacion de los servicios de saneamiento. Dichas
acciones también podrdn efectuarse con el objeto de evaluar y orientar a los administrados de
manera anticipada acerca de la aplicacién y el cumplimiento en su oportunidad de aquellas
obligaciones, que por tener plazo para su cumplimiento, atn no le son exigibles”.

I?&;reses y Il Gestidn en los que se obtuvo 25.00 % y 55.56 %, respectivamente.
|
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Es necesario que la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. a través de la Junta de Accionistas, Directorio,
y Gerencia General, implemente acciones inmediatas a fin de implementar el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo aprobado con Resolucion de Directorio N2 024-2018-EPS-
SEDAMHUANCAYO S.A./PD del 26/06/2018.

XVI RECOMENDACIONES

1.

6.

Que la Junta de Accionistas, Directorio y Gerencia General se comprometan y promuevan la
participacion de todas las instancias de la EPS, para que el proceso de implementacion del
Cddigo de Buen Gobierno Corporativo mejore considerablemente con respecto a los afios
anteriores.

Que los reglamentos u otros instrumentos que son elaborados por el Equipo de Apoyo en Buen
Gobierno Corporativo, sean aprobados en el menor tiempo posible por las instancias
respectivas: Junta de Accionistas, Directorio y Gerencia General, de esta manera, se
implementaria el aspecto formal de determinados esténdares y asi proceder con acciones en el

- aspecto factual.
‘Enfatizar la participacion de la Oficina de Secretaria General e Imagen Institucional, el Area de

Recursos Humanos y Relaciones Industriales, la Oficina de Informatica y Computacién a fin de
que de acuerdo con sus funciones y responsabilidades contribuyan con la implementacién del
gabierno corporativo en la EPS.
Fortalecer el Sistema de Control Interno de manera que el accionar de cada unidad organica y
qugenes lo integran, contribuyan con el cumplimiento de los objetivos de la EPS y promuevan
una\gestic’m eficaz, eficiente, ética y transparente.
Ejecytar acciones de acuerdo con la Programacién de Actividades para el Periodo 2022,
prior‘@:do las siguientes:

a odificacién del Contrato de Explotacidn.

b) Elaboracién la Politica de Auditoria Externa

c) Elaboracidn la Politica de Distribucién de Utilidades

d) Elaboracion la Politica Contable

e) Elaboracion la Politica de Coordinacion Transversal

f) Elaboracion la Politica de Delegacién de Facultades a favor de Comités.

g) Elaboracion la Politica de Desempefio Ambiental

h) Elaboracion la Politica de Financiamiento

i) Elaboracidn la Politica de Gestion Integral de Riesgos

j)  Elaboracion la Politica de Informacion

k) Elaboracién la Politica de Manejo de Conflicto de Intereses

[) Elaboracién la Politica de Percepcion de Dietas por el Directorio

m) Elaboracidn la Politica de Relacionamiento con Grupos de Interés

n) Elaboracion la Politica de Remuneraciones

o) Elaboracidn la Politica de Solucién de Controversias

p) Elaboracién la Politica para la Valoracién y Revelacién de Operaciones entre partes

vinculadas

Fortalecer la cultura organizacional en la EPS a fin de que las politicas, instrumentos de
gestion, reglamentos, directivas y otros que se elaboren como parte de los estandares del

e s ]
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Codigo de Buen Gobierno Corporativo, sean aplicadas en la ejecucién diaria de actividades y
que ello se refleje en la mejora institucional.

7. Brindar capacitaciones a los integrantes de los Equipos de Apoyo de los Comités de Directorio
en los temas de Auditoria, Riesgos, Nominacidn y Retribuciones, Buen Gobierno Corporativo y
Monitoreo del Plan Estratégico Institucional y Plan Maestro Optimizado, segln responsabilidad
a fin de que brinden el soporte técnico necesario a la Gerencia General y Directorio en lo que
concierne a la implementacién del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

8. Sensibilizar al personal en general sobre la importancia de la implementacién de Gobierno
Corporativo para la EPS a cargo de la Gerencia General a través del Area de Recursos Humanos
y Relaciones Industriales.

Iniciar el funcionamiento de los Comités de Directorio de: i) Auditoria, ii) Riesgos, iii)
Nominacién y Retribuciones, iv) Buen Gobierno Corporativo, v) Monitoreo del Plan Estratégico
Institucional y Plan Maestro Optimizado, evidenciando las acciones en las respectivas actas y
en aplicacion a sus respectivos reglamentos aprobados con la Resolucion de Directorio N2
039-2021-EPS SHSA-PD de fecha 28/10/2021, cuya labor principal es la de servir como érgano

"V _~"_ de Apoyo del Directorio para la evaluacion, revision, ejecucién o deliberacién de los actos que
\el Directorio les delegue.’
E\rindar a apoyo a los Comités de Directorio a través de los Equipos de Apoyo, en las acciones a
ré;\alizar a fin de coadyuvar con el funcionamiento del mismo, de acuerdo con la Resolucién de
Directorio N2 039-2021-EPS SHSA-PD de fecha 28/10/2021.
Implementar la norma ISO 9001 Sistema de Gestién de Calidad, para que la EPS ofrezca
mejokes estdndares de calidad a los usuarios, lo que puede convertirse en grandes beneficios
para la empresa, tales como, generar mayor eficiencia, estimular a los trabajadores,
implementar la gestion de procesos, ofrecer niveles mas altos de satisfaccion del cliente, entre
otros.
Contar con el Plan de Fortalecimiento de Capacidades en el que se incluyan capacitaciones
para el personal en general de acuerdo a las funciones y responsabilidades, especialmente en
tem@s como: planeamiento estratégico, prospectiva empresarial, normas 1SO, gestion de
calidad, gestion procesos, gestidn integral de riesgos, anticorrupcion, ética, contrataciones con
el estado, implementacién y seguimiento de indicadores de gestién, sistema de control
interno, paquetes informaticos acorde a las necesidades de las unidades organicas como
manejo de mapas georreferenciados, catastro técnico comercial, hidrologia, entre otros.

Adquirir un sistema de informacién que permita mejorar la gestién administrativa para

incrementar la productividad, reducir costos, reducir plazos de ejecucion, optimizar los

procesos, minimizar errores, contar con informacién confiable, mejorar la atencién al cliente,
entre otros.

® Directorio RD 053-2021-EPS SHSA-PD (31/12/2021)
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