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DEBE DECIR:

Cuadro N° 2
Tarifas de Distribucion — Otras Redes

Rangode | Margen de Comercializacidn Margen de Distribucitn
Tarifaria | Consumo Fijo Fijo Variable

SiYCHmes | USimes | Usssmigkmes | US$Smidlmes | UseMil st

C.r
- En la pagina 407979, Unico Cuadro del Articulo 6°

DICE:

Cuadro N° 3
Derechos de Conexién y Factores K
Categoria Derecho de Conexitn Factor K
US$ 1 (Smid)
A 94,2 9
B8 68 3
c 2.7 3
D 24 3
Ei1yE2 12,0 3
GNV 13 3
GE1y GE2 0.5 3

Neta: Para el casa de la Categoria A
utulimrémpmnedioporcleniadeﬂ?ﬂm&fd "

DEBE DECIR:

Cuadro N°3
Derechos de Conexién y Factores K
Categoria | Dorecho e Conexion | Factor K
. Us$ / (8m'id)
A 94,2 9
B 68 3
c 27 3 '-‘u\._
D 24 3 ’
E1yE2 13 3
GNV 120 3
GE1yGE2 oS 3
Nota: Para el caso de la Categoria A, se

utilizara un promedio por cliente de 0,70 m3/d.  *

-Enla péglna 407980, Encabezado del Unico Cuadro
del Articulo 8%

DICE:
Cuadmmrf’ ;u
Cargo por X rvision
Hd:iibad%: dela Inshlacbgelmama Y.
DEBE DECIR:

Cuadro N°5 )
Cargo por Inspeccion, Supervision y
Habilitacion de la Instalacién Intema

- En la pagina 407982, Encabezado y Tercer Rubro del
Unico Cuadro del Articulo 13%;

DICE:
L
Cuadro N° 2
Parametros Generales de Actualizacion
(..}
INSTALACION DE ACOMETIDA EN MURETE CONSTRUIDO
Tipo de Medidor a b ¢ d

G186 0.3565 o [+] 06435
G4 04325 0 0 0.5675
G§ 0.3524 0 0 0

410151
ey
DEBE DECIR:
: Cuadro N° 8
Parametros Generales de Actualizacion
{...) :
INSTALACION DE ACOMETIDA EN MURETE CONSTRUIDO
Tipo de Medidor a . b [ d
G156 0.3565 0 0 0.6435
G4 04325 0 .0 05675
G§ 0.3524 0 0 0.6476
(..
441010-2

SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SERVICIOS

DE SANEAMIENTO

Modifican to General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de
Sanecamientoyel Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Serxvidores de
Saneamiento Seapiceeg
RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
. N°0684-2009-SUNASS-CD

Lima, 29 de diciembre de 2009

VISTO:

El Informe N°® 104-2009/SUNASS-100 presentado
por la Gerencia de Politicas y Nommas, que contiene la
evaluacion de los comentarios recibidos sobre el proyecto
de modificacién al “Reglamentc General de Reclamos
de los Usyarios de los Servicios de Saneamiento” y al
'ReghmenbdeCaHdaddelaPmtacaéndelosSemuosde

pmym mwwmﬁlﬁm

Consejo Directivo N° 011-2 UNASS-CD;
CONSIDERANDO: .

s " R Mt Y

Publicos modificada por la Ley N? 27631 y Ley N° 28337,
faculta a los organismos reguladores a dictar en el ambito
y en materia de su competencia, las normas que regulen
los procedimientos a su cargo entre otras;

Que, segin eg;arnemo General de la
Superintendencia Nacional Servicios de Saneamiento,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 017-2001-PCM,
la SUNASS ejerce sus funciones supervisora, reguladora,
normativa, fiscalizadora y sancionadora y de solucién de
reclamos, con respecto a las actividades que involucran la
prestacion de servicios de saneamiento, dentro del ambito
desuy cia, cautelande en forma imparcial y objetiva,
los intereses del Estado, de los inversionistas y del usuario;

Que, la Ley N° 29128 “Ley que establece la facturaciény
forma de pago de servicios de energia y saneamiento para
inmuebles de uso comun”, que los inmuebles
cuya construccién sameapamrdelafacha de entrada
en vigencia de la mencionada Ley, deberan contar con
suministro de agua potable individual por cada uno de los
coprepietarios que conforman el inm , de forma tal que
la n de los servicios pueda ser mdmduaizada.'

Que, mediante Decreto Supremo N°® 006-2008-
VIVIENDA se establecen'‘ias normas reglamentarias de la
Ley N° 8 disponiendo que la SUNASS adecuen sus
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procedimientos intemos a fin de dar cumplimiento a sus “Articulo 21.- Resolucién
disposiciones;

Que, portanto es necesario establecer las disposiciones
numplamentaﬂas para que las EPS realicen una mejor
aplicacion de lo dispuesln por la Ley N° 20128;

Que, se ha realizado la revisibn de disposiciones
del "Reglamento General de Reclamos de Usuarios de
Servicios de Saneamiento”, asl como del “Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento”,
sobre Ia base de la experiencia de su aplicacion prtcﬁce
recogida de los reclamos atendidos en se%l:.&da instancia
porel Tribunal de Solucién de Reclamos SS, y de las
consultas formuladas por diversos agentes;

Que, el articylo 23° del Reglamento General de la
SUNASS establece que las decisiones normativas y/o
reguladoras deben ser prepublicadas para recibir opiniones
del plabiico en general, como requisito para la aprobacion
de las nonmas de alcance general y regulaciones;

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N°
011-2009-SUNASS-CD publicada en el Diario Oficial “El
Peruano” en fecha 08.05.09, se bé la publicacién de
la propuesta de modificacion del Reglamento General de
Reclamos y del Reglamento de Calidad de la Prestacién
de los Servicios de Saneamiento, y su cofrespondiente
Exposicién de Motivos, otorgdndose quince dias calendario
para la recepcién de cornentarioe

Que, evaluados e |ncorporadus algunos de los
comentarios recibidos, comesponde aprcbar el texto
deﬁmtlvo de la noma;

e conformidad con lo dispuesto por el articulo 20°
del Reglamento General de Iaagupenntendenaa Nacional
de Servicios de Saneamiento y el acuerdo adoptadc en
Sesi6n de Consejo Directivo N° 25 -2009.

HA RESUELTO:

Articulo 1°.- Modificar los articulos 4°, ¢°, 11° 21‘ 220,
36° y el Anexc 3 del Reglamento General de ﬁadarms
de Usuarlos de Servicios de Saneamiento, a prnbado
Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2006-SU!

CD, de la siguiente manera:

“Articulo 4°.- Sujeto que puede solicitar la atencion
de problemas operacionales y problomas comerciales
no relativos a la facturacién i

Podran presentar la solicitud de atencién de problemas,
alterr;ativameme. las siguientes personas:
a

¢)(.-)

d) (...}
Seran de aplicacién las disposiciones referidas a la
representacién contenidas en el articulo 9° del presente
Reglamento.”

“Articulo 9°.- Representacién

Los usuarios podrén hacerse representar teniendo en
consideracion las slgulentes reglas:

8. Salvo disposici6n contraria sefialada expresamente
en el poder, éste tendra validez exclusivaments en el
procedimiento de reclamo para el cual fue ctorgado.”

“Articulo 11°.- Formas de Presentacién de los
reclamos

Los reclamos ran ser presentados por escrito, por
teléfono a por web, Mrmclfanﬁgm c«g' forrmggs
aprobados por| 1a SUNASS:

11.1. Por escrito.- Facultad del propietario del X
del titular de la conexidn o de aquel que ite su
condicién de usuario efectivo, c,ue sufra un perjuicio por la
actuacién o incumplimiento de la EPS.

El reclamo debe presentarse a través del Formato
N° 2, pudiendo acompafiar a éste la documentacién que
considere conveniente, limitdndose la EPS a revisar que se
presenten por lo menos los medios de prueba sefialados

21.1. Reclamos comerciales por problemas que afectan
directamente la facturacion:

La resolucién de primera instancia debera expedirse
dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes de
presentado el reclamo.

© 212, Reclamos comerciales por problemas
operacionales y problemas no relativos a la facturacion:

La resolchOn de primera instancia deberd expedirse
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de
presentado el reclamo.

.En cada caso, debe indicarse dentro de la resolucién,
el plazo para ser Impu nada. Asimismo, |a notificacién se
realizaré dentro de los diez (10) dias habiles posteriores de
expedida la resolucion.”

“Articulo 22°.- Recursos.

Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
la fecha de notificacidn de la resolucién el usuario podra
presentar contra ésta (i) recurso de reconsideracién,
que se sustentard en nueva prueba (formato N° 8) o (li)
rucurso de apelaciﬁn. en base a una diferente apreciacién

actuachs o en cuestiones de puro derecho

(fognato

Ioacasosdemcumsdereconsvdemclﬁno
debaj del rtaelcérnputomwnl:sn ntagg;

por ] a puerta, para la prese

de ambos recursos se iniciara a partir del dia siguiente

de vencido el plazo maximo para resolver y n rila

resolucién impugnada. (...)

“Articulo 36°.- Notificaciones

La notificacién se efectuard en el domicilic procesal
que el reclamante hubiere sefialado por escrito durante el
imiento de reclamo o solicitud de atencidn, en su
defecto, en el domicilic donde se remiten Iosrau'bosporel
sawlcioquesenaolama
En los casos en que no es posible realizar la notificacion,
ya sea porque la persona que recibe el documento se niegaa
recibir la documentacion correspondiente, se niega a brindar
la informacién requerida o no se encontrara en el domicilio
ninguna persona capaz, la EPS dejard aviso indicando el
dia establecido para una segunda visita con el objeto de
notificar la resolucién. Si fuera posible en la nueva
o el documento a notificar
de la puerta, seglin sea el
jarse constancia en la cédula,
eomignandoelhecho . ta hora, las caracteristicas
de ia fachada del inmueblesan como domodlioque
razon identificarlo y el nimero de
En estos casos, el notificador debera
suserihiriaoédula.indiwwmnbm el nimero de su
documento de identidad (Formato N° 10).”

“Anexo 3 - MEDIOS DE PRUEBA POR RECLAMO
B.2. Reclamos referidos a la tarifa aplicadq 1

- Tipo de Tarifa: .
-Cnpuadelosmebosdepagoraclamados

Responsable: Reclamante

-Informe de incidencias ocurridas durante la facturacién
reclamada; que deben sustentarse con los Histéricos
de ciemes, reaperiuras, 6rdenes de servicio, en caso
coresponda,

Res| ble: EPS

- Informe sobre el tipo y nimero de unidades de uso
sobre las cuales ha venido siendo facturada la conexién
?encl los seis (B) periodos anteriores al mes o meses

: EPS
nterna, en la cual se detallard la actividad
uasedosarml en el predio y la ubicacitn de los puntos
agua y desaglie.

n-if:omabh: EPS.

uellos casd;s en los que se solicite como

madio de capia de recibos reclamados a cargo del

en el Anexo 3 - “Medios de prueba por reclamo”. (...)"
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reclamante, la EPS deberé adjuntarios al expediente sélo
en caso que en la presentacién del reclamo el reclamante
no adjunte dichas copias siernpm que indique con
precisién el periodo redarnac}

Articulo 2°.- Inoorporar una Disposicién Final al
Reglamento General Reclamos de Usuarios de

Servicios de SGneamlemo aprobado por Resolucién
de Consejo Dlrectivo N° OG&ZOOB-SUNASS-CD con el
siguiente

“Disposiciones Finales

“Unica.- Adicionalmente a los plazos sefialados en
el Reglamento General de Retlamos de Usuarics de
Servicios de Saneamiento, respecto de las actuaciones
procedimentales, se considerard coma plazo adicional
el fijado en el Cuadro General de Términos de la
Distancia vigente, aprobado por el Poder Judicial, que
corresponda aplicar teniendo como referencia el rugar
de notificacién al reclamante y la oficina de la EPS més
cercana.”

Articulo 3°- Modificar los articulos 3°, 11°, 18°,
84°, B7°, 88°, 8L°, 93°, 95°, ©6°, 100°, 1042, 111°, 114°y
126°yelnumeral4511 del Anexo 4 — Procedimientos
de Contrastacién' de Medidores de Agua Potable del
Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios
de Saneamiento, par Resolucion de Conssjo
Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, de ‘la siguie
manera:

“Articulo 3.- Base Legal

- Ley N° 26338 -Ley General de Servicios de
Saneamiento.

- Ley N° 28128 — Ley que establece la Facturacién y
Forma de Pago de Servicios de Energia y Saneamiento
para Igm_etormebles de Uso Comun.

remo N° 017-2001-PCM -Reglamento
General de la Superintendencia Nacional de Servicios de

Saneamit

Decreto Supremo N°® 023-2005-VIVIENDA -Tuxm
Unico Ordenado del Reglamento de la Ley Generak&g
Servicios de Saneamiento.

- Decreto Supremo N° 006-2008-VIVIENDA —Aprueban
normas lamentarias de la Ley N° 28128, Ley que
establece la Facturacién y Forma de Pago de Servicios de
Energia y Saneamiento para Inmuebles de Uso Comdn.”

“Articulo 11°.- Representacién del Solicitante

3t}

c) En caso se trate de unidades inmobiliarias en
las que coexistan bienes de propiedad exclusiva g
pro comin, actia a través del pl'esldame e la
Jla v Prdo evggos pi Iat?i la partida istral

senta copia si e
gog conste F:mi'«:i non'nbzrlrlrgwo De nom:aads:r Junta de
ropielarlos. eleccién representa berd estar
rﬁ” mas del cincuenta por ciento (50%) de los

“Articulo 19°.- Casos espaciales

19.3 independizaciones

En caso de independizaciones, debera presentarse
junto ala solicitud de acceso a los servicios de saneamienta,
ademéas de los requisitos del articuio 12°, lo siguiente:

enh:) a mpc.éndgm sarfumlbmwberi ado
por pasarfan las as de a
potable y alcantarillado sanitario, encaso el uega
debidamente hsm'ltaa ante los

sin a la red publica,
Registros Pablicos.

b) la determinacién del porcentaje del prorrateo por !os
consumos de los semcios comunes que col
asumir a cada unidad de uso individual, conforme a Io

establecido por la Ley N° 29128 — “Ley que establece la

facturacién y forma de o de servicios de energia y
T O X

c) constancia por la Junta de rios en
la que figure que el Solicitante no tiene deudas comunes
pendientes de pago.

“unidades de uso que se encuentren clasificadas en la,.
clase residencia.

En caso de no existir Junta de Propietarios, la"
determinacion del porcentaje del prorratec de consumos®
y la constancia podra ser fitnado por el repnessnianh
elegido por el clen por clanto (100%) de los propietarios.”

Articulo 84°.- Criterios a tomarse en el proceso do’
determinacién del importe a facturar por los servlcios

d) én caso de los inmuebles con dreas de uso comiin,”
deberdn considerar adicionalmente lo establecido en el.
articulo 135° del presente reglamento.”.

“Articulo 87°.- Consideraciones atomarse en cum
en la facturacién basada en Diferencia de Lecturas -

por prim: ra vez enoone:dones de agua ya
enstentes se encuentra obligada a lo siguiente:

1. Informar al usuario, mediante comunicacién escrita,
con anticipacion de quince (15) dias calendario, la fecha
aproximada de instalacién del medidor, haciéndole llegar la:
cartifla informativa sobre |a facturacién basada endiferencia
de lecturas, cuyo contenide minimo sera definido por l&
SUNASS (Anaxo 8). Esta cartilla se encuentraa disposicim:
de los usuarios en la pagina web de la SIJNASS

“Articulo 88°.- Control de calidad de facturaclunod
en diferencia de lecturas

88.1. Las EPS realizaran un permanents control de
calidad de las facturaciones basadas en diferencia de.
lecturas, detectando aquellas que resulten atipicas, &
efectos de descartar enlalecturacia .
de factores distorsionantes del registro de censumos.
considera como diferencia de lecturas atipica, aquella que’’
surera en méas del 100% al promedio his rico de consumo

arie y sea igual o mayor a dos (02) asignacroneq.
de consumo.

Este régimen sdélo se aplicard respecto de aquallas

ST

88.2. Ante una diferencia de lecturas atipica, sg; .
proced)eré dela segulenia forma: el

3 refandas acciones se realizardn a través dm

erder:
& las disposiciones aplicables dél Reglamento General de’
Reclamos de Usuamus de Semdosedg Saneamiento.” .

-88.3. En caso que ia inspeccion reveie la existencia de
fugasvisiblesah’avésdeloapunﬁosdesaﬂdadeaguadol
predio, la EPS facturard n la diferencia de lecturas.
Inspemn revele

CONSumos.
Encaso uaiainspeoménmlewlelaexlstumd
EP% facturard, segin el promedio histérico de.

Las refacturaciones dispuestas en el presente numual
solo proceden como méximo una vez al afio y por dosA
meses consecutivos.

Posteriormente, la EPS debera facturar de acuerdo alo.
que seflale la diferencia de lecturas.”

88.4. En caso de no realizarlas ins :
atribuibles a la responsabilidad de la presa restadoras:
se facturara dicho mes por el valor con'espondiente at -
pror(nei;l]o histérico’ de consumos aplicable.

“Articulo 89°.- Determinaci6én del Volumen a
Facturar porAgua Potable .

La d del vo}umen a facturar (VAF) por
Agua Potable, se efectia mediante diferencia de lecturas

) consumos

3












