PROYECTO DE PLAN OPERATIVO DE EDUCACION SANITARIA SEDAM HUANCAYO 2010: GESTION TECNICO-POLITICO-SOCIAL Y EDUCACION SANITARIA Y AMBIENTAL EN LA EMPRESA
OBJETIVO
Mejorar la sostenibilidad de los servicios de agua potable y saneamiento en la Empresa de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Huancayo - SEDAM HYO S.A.
METAS DEL PROGRAMA
1.- Aumentar la cobertura de los servicios de agua potable y saneamiento 

2.- Mejorar la calidad de los servicios de agua potable y saneamiento

3.- Aumentar la eficiencia en la prestación de los servicios
4.- Fomentar una cultura del ahorro y buen uso del agua

Una propuesta de gestión técnico-político-social y educación sanitaria y ambiental debe contribuir a una alianza estratégica ente la empresa -como la responsable de producir y prestar servicios de agua y saneamiento-, los gobiernos locales -como los accionistas, promotores y responsables políticos del servicio- y la población -como beneficiaria y la que brindará el sustento económico principal de dichos servicios-. Por ende la alianza estratégica promueve un desarrollo a largo plazo de los servicios de agua y saneamiento, tomando como base una negociación y ponderación dinámica y continua de intereses políticos, sociales y técnico económicos 
Esta visión integral de la gestión político social presenta un conjunto de nuevos desafíos para la educación sanitaria, como por ejemplo el de tener mayor claridad sobre la calidad de vida que se quiere tener, el de llevar a la población para que pueda acceder a mejores condiciones de vida y el de contribuir para que los servicios brindados a la población sean de calidad y respondan verdaderamente a sus necesidades y demandas, usando responsablemente el recurso y que su gestión sea verdaderamente sostenible. 

CONCEPTO DE EDUCACION SANITARIA
Se entiende la educación sanitaria como “la promoción de medidas saludables y educativas que contribuyan a mejorar la higiene ambiental, instruyendo a la población sobre la necesidad de disponer de mejores instalaciones sanitarias y a su vez modificar conductas y hábitos que eviten la propagación de cualquier tipo de enfermedades infecto-contagiosas”. Para ello es imperioso que la empresa suministre agua de buena calidad para el consumo humano, brinde una adecuada infraestructura de saneamiento básico para la disposición de excretas y cuente con un Plan de Educación Sanitaria que vaya dirigido de manera permanente a la comunidad conjuntamente con las autoridades pertinentes y que cree conciencia y cultura en el buen uso del agua y la adecuada disposición de aguas servidas.
Por tal motivo, SEDAM Huancayo S.A. ha institucionalizado la función de educación sanitaria e implementará su plan anual de educación sanitaria.
ACTIVIDADES
Diagnóstico para identificar capacidades en los usuarios de la empresa
Convenios para implementar programas de educación sanitaria con los diversos actores (mercados, instituciones educativas, organizaciones, comunidad en general etc.)

Programa anual de educación sanitaria

Seguimiento periódico

Campañas de educación sanitaria

Charlas, seminarios, talleres, propaganda televisiva y radial etc.
Materiales de sensibilización producidos de manera concertada para el cuidado de los servicios de agua y saneamiento
PROGRAMAS A TOMARSE EN CUENTA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ANUAL DE EDUCACION SANITARIA DE LA EMPRESA
PROGRAMA 1: LOS CENTROS EDUCATIVOS Y LA EMPRESA SEDAM HUANCAYO
Propósito:
Promover en las instituciones educativas dentro del ámbito de la empresa una cultura sanitaria que impulse, junto con toda la comunidad educativa (docentes, personal administrativo, padres de familia y alumnos) proyectos educativos para mejorar sus servicios de agua y saneamiento y promover comportamientos adecuados para el cuidado y valoración económica del agua.

Aspectos generales a tener en cuenta:
1.- Se debe formalizar, desde las Unidades de Gestión Educativas Locales (UGEL’S) la incorporación en las unidades educativas de la promoción de comportamientos para la conservación y el buen uso de los servicios de agua y saneamiento, y que esto esté inmerso en el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
2.- Los temas de agua y saneamiento podrían ser abordados dentro de la estructura curricular, en especial el área de ciencia, tecnología y ambiente. Se precisaran temas acordes a la realidad y necesidad de la zona,  para así promover conductas que tiendan al cuidado de los servicios de agua potable y saneamiento, a la valoración del agua y reconocer los deberes y derechos de los usuarios del servicio
3.- Se deben establecer convenios entre las instituciones educativas y SEDAM donde ambas partes contribuyan y aporten por igual. Para lograr esto, se tiene que establecer campañas de sensibilización sobre la valoración económica del agua y por parte de la empresa, brindar asesoría técnica para vigilar el buen estado de los servicios que conlleven a un buen uso del agua y a la vez verificar la calidad del agua que consumen los alumnos.
4.- Se debe buscar un mayor compromiso de la comunidad educativa con respecto a la mejora de los servicios higiénicos, y a la vez poner en práctica buenos hábitos de uso de los mismos
5.- La empresa debe convertirse en una aliada de las instituciones educativas para gestionar la mejora de los servicios. No se recomienda apoyar directamente con recursos financieros, puesto que esto demanda esfuerzos y recursos que en su mayoría están fuera de las posibilidades económicas de la empresa y en su mayoría conllevan a trámites infructuosos y engorrosos. SEDAM de manera conjunta con la UGEL deberán promover campañas de apoyo que involucren a la empresa privada para así poder acceder a recursos financieros. El objetivo es contar con proyectos técnicamente sustentados, lo cual puede significar un aporte importante de la empresa.
6.- Los docentes deben contar con información sobre los procesos operativos de la empresa, puesto que ellos son aliados esenciales en la tarea de sensibilizar a los alumnos y padres de familia sobre los esfuerzos de la empresa para producir agua y mejorar la calidad de los servicios, y que si bien el agua es un derecho fundamental para la vida, el hecho de captarla, tratarla, almacenarla y transportarla hasta cada vivienda convertida en agua potable para satisfacer necesidades primordiales necesariamente tiene un costo que se debe asumir. Un buen momento para la capacitación docente es el mes de febrero, antes de la programación curricular anual. Esto le permitirá al docente incorporar en la currícula los contenidos sobre valoración y cuidado de los servicios de agua y saneamiento.
7.- No se recomienda que los responsables directos de la empresa desarrollen directamente la capacitación en las instituciones educativas, pues demanda mucho esfuerzo, recursos y se genera cierta dependencia. Por ello, la clave es la capacitación docente, así como el facilitar materiales educativos a su realidad, por ejemplo, láminas donde se esquematicen los procesos que siguen la potabilización del agua y las medidas que se deben de tener en cuenta para evitar su contaminación
8.- Es necesario que, en el interior de las instituciones educativas, el área de prevención integral del educando (PIE) cuente con las estrategias necesarias para obtener cambios de conducta en la buena utilización de los servicios. Por tanto, el material direccionado a la escuela debe considerar el contenido clave, además de posibles estrategias de intervención que esta área puede incluir
Actividades y Herramientas
1.- Establecer un acuerdo con las Unidades de Gestión Educativa Local (UGEL) del ámbito de operaciones de SEDAM Hyo S.A. para promover la inclusión de proyectos de capacitación y mejora de la infraestructura de saneamiento dentro de los PEI

2.- Implementar talleres de capacitación docente, en convenio con la UGEL, a través de los cuales se busque sensibilizar, capacitar y comprometer a los maestros

3.-  Adecuación de los temas que la empresa planee trabajar con la población, con módulos educativos que faciliten la labor de los docentes y defina las competencias que se quiera alcanzar en los educandos, y con separatas educativas, folletos, láminas, afiches, trípticos, videos etc.

4.- Elaboración de una propuesta técnica adecuada a la zona sobre servicios higiénicos en una institución educativa, las características técnicas, los recursos necesarios y costos
5.- Implementación de campañas del tipo adopta y cuida una escuela, dirigido a las empresas locales, para que se comprometan con el apoyo y mejora de los servicios higiénicos de las instituciones educativas (esta actividad si bien es cierto no es imposible se torna un tanto difícil debido a la ideosincracia del empresario de la zona, por lo que requiere de cierto tiempo para su adecuada implementación)
6.- Módulos educativos dirigidos a los profesores para desarrollar temas relativos a la valoración del recurso agua. Deberán contar con guías y materiales de sensibilización

7.- Visitas guiadas de los alumnos a las instalaciones de la empresa (oficinas administrativas, planta de tratamiento, pozos tubulares, reservorios etc.)
8.- Elaborar propuestas y estrategias para que puedan ser implementadas a través del área de Prevención Integral del Educando (PIE, antes OBE)
9.- Impulsar en la institución educativa el programa escuelas promotoras 

10.- Promover concursos monográficos en las instituciones educativas que evidencien los procesos, estrategias y resultados obtenidos en el cuidado y la conservación de los servicios de agua y saneamiento

11.- Promover concursos de producción artística y literaria (dibujo, pintura, teatro, cuentos, poesías, fábulas, etc) sobre la importancia del agua y saneamiento en el desarrollo humano

12.- Establecer acuerdos de cooperación entre las instituciones educativas, la empresa y los medios de comunicación local (radio, prensa y televisión) para difundir el trabajo conjunto
	Condiciones para lograr los objetivos
	Indicadores

	Convenios entre SEDAM y la IE que impulsen comportamientos adecuados para el cuidado de los servicios y la valoración económica del agua
	- Nº de instituciones educativas que tiene un convenio de trabajo con la Empresa en el que se indican acciones y temas de interés mutuo

- % de profesores capacitados en los temas de interés mutuo (Nº total de profesores de la IE que firmaron convenio)

- % de alumnos que reconocen como importante el cuidado del agua y pago de la tarifa de la misma

	Estructura curricular de las instituciones educativas que incorpora temas de agua y saneamiento
	- Nº de temas de agua y saneamiento incorporados en la diversificación curricular

	Institución educativa que incorpora en su PEI proyectos innovadores para promover el uso adecuado de los servicios de agua potable y de saneamiento
Instituciones educativas que consideren en su PEI la mejora se sus servicios de agua y saneamiento


	- Nº de proyectos sobre agua y saneamiento incorporados a la PEI
- Proyecto integral para mejorar los servicios

	Institución educativa que ha mejorado su servicio de agua potable y evita el desperdicio 

	- % de instituciones educativas con micromedición
- % de disminución del importe mensual por concepto de agua en la institución educativa


PROGRAMA 2: LAS ORGANIZACIONES SOCIALES Y SEDAM HUANCAYO
Propósito
Desarrollar programas de sensibilización para las organizaciones vecinales y organizaciones de base, con el fin de hacerlas corresponsales de la vigilancia, protección y cuidado de los servicios prestados y de garantizar su calidad

Aspectos generales a tener en cuenta
1.- Identificar las juntas vecinales y organizaciones de base que existan en el ámbito de la empresa, para lo cual habrá que tener un padrón o base de datos que permita conocer si tienen reconocimiento municipal, el número de miembros, con cuales efectuar trabajo de coordinación, y si cuentan con un plan de desarrollo municipal
2.- Es importante que las juntas vecinales estén informadas sobre las funciones que les otorga la Ley de Municipalidades, entre las cuales se encuentra la de “supervisar la prestación de servicios públicos” 

3.- En muchas zonas, además de la junta vecinal, existen comités específicos que asumen tareas de saneamiento - como por ejemplo comités de gestión para ejecución de obras de alcantarillado o ampliación de instalaciones de agua potable - lo que hace necesario vincular estas organizaciones a los procesos de capacitación
4.- En lo posible, conviene que la capacitación de las juntas y organizaciones de base sea coordinada con otras instituciones, como las del sector salud y las ONG’s que trabajan en la zona. Esto ampliará la convocatoria y garantizará el seguimiento a través de los recursos institucionales y vecinales.

5.- Entre los temas que podrían incluirse en la sensibilización están los siguientes:

- Procesos de potabilización del agua
- Valor económico del agua

- Transporte y almacenamiento del agua

- Uso racional del agua

- Consejos prácticos para el ahorro del agua

6.- Las capacidades que se generen para fortalecer la organización deberán encaminarse a mejorar la relación con la empresa, a solucionar las quejas y sugerencias, y a resolver problemas de instalaciones, uso y mantenimiento de los servicios. Para ello, se han identificado los siguientes temas:
- Tipos de quejas que los usuarios presentan a las empresas

- Procesos de micromedición y las ventajas que representan para los usuarios

- Mecanismos de SEDAM para la resolución de problemas

- Colaboración entre Empresa y usuario para la resolución de problemas sobre los servicios

7.- Para el fortalecimiento de la organización en la gestión de los servicios, los temas podrían ser:

- Herramientas de gestión para acceder a servicios de agua y desagüe a nivel de la zona 

- Reparación de fugas dentro del domicilio y fuera de él

- Notificación de posibles problemas a la empresa
8.- En los barrios y organizaciones de base, se busca implementar una planificación que parta de diagnósticos y planes vecinales, que les permita tener claridad en sus actividades y proyectos, y que sirva para canalizar sus demandas a través de los presupuestos participativos que se elaboren a nivel distrital y provincial. Es importante que se genere la necesidad de alcanzar estos niveles de gestión. De lograrlo, se debe motivar la incorporación de iniciativas para mejorar los servicios de agua y saneamiento a través de la gestión vecinal.
Actividades y herramientas
1.- Encuentro entre juntas vecinales y organizaciones de base

2.- Concursos entre barrios como el Premio al que mejor cuida sus servicios de agua y saneamiento, mediante el cual se puedan evaluar las capacidades de organización, gestión, vigilancia y disminución de quejas

3.- Manuales para la gestión operación y mantenimiento de los servicios destinados a los barrios

4.- Campañas de difusión dirigidas a los barrios, donde se expliquen las funciones y los planes de las juntas vecinales y organizaciones en relación al cuidado de los servicios

	Condiciones para lograr los objetivos
	Indicadores

	Planes de capacitación concertados con instituciones que trabajen con organizaciones de base
	Nº de capacitaciones de acción concertadas con otras entidades

	Juntas vecinales que cuenten con los mecanismos de vigilancia y cuidado de los servicios de agua y saneamiento
	Juntas y reuniones con dichos comités

	Juntas vecinales y organizaciones de base que resuelven los problemas de los servicios
	% de disminución de quejas en los lugares donde se implementen los comités de vigilancia


PROGRAMA 3: LOS MERCADOS Y SEDAM HUANCAYO
Propósito

Promover en los mercados de la localidad la mejora de los servicios de agua y saneamiento, a través de la capacitación de sus dirigentes para fortalecer sus capacidades de gestión

Aspectos generales a tener en cuenta
1.- Debido al hecho de que en los mercados se comercian y expenden alimentos destinados principalmente para el consumo humano, es preciso generar que los locales ofrezcan servicios de calidad, siendo para ello condición indispensable el dar un correcto uso al agua y brindar un adecuado servicio de saneamiento

2.- Se tiene que identificar las condiciones necesarias para que opere un determinado mercado. Para tal fin, conviene que los dirigentes, con la asistencia de la municipalidad, hagan un análisis que les permita saber lo siguiente:

- Si están oficialmente reconocidos o no por la municipalidad

- Si cuentan con delegados por áreas de venta

- Si los alimentos son expendidos siguiendo normas de salubridad

- Si cuentan con servicios higiénicos en funcionamiento y en buen estado

- Si existe alguna persona o comité encargado del pago de los servicios y que garantice su continuidad y calidad

- Si se cuenta con micromedición

- Si se implementan medidas de ahorro y protección del agua

- Si tienen un adecuado sistema de recojo de desechos sólidos
3.- La autoevaluación es necesaria para que los dirigentes planteen un sistema de mejora de la calidad. Esta debe incluir las necesidades de capacitación, para que la educación sanitaria sea vista como una forma de acceso a las mejoras identificadas

4.-  Entre los temas señalados como necesarios y que serían de utilidad para ayudar a mejorar el servicio serían:
- El uso racional del agua 

- Capacitación sobre técnicas básicas de gasfitería para resolver problemas de instalaciones y así evitar desperdicios
5.- Consejos prácticos para el ahorro del agua

6.- Procesos de potabilización del agua

7.- Valor económico del agua

8.- Micromedición, funcionamiento y ventajas

Actividades y herramientas
1.- Campañas de sensibilización dirigidas a los usuarios para crear la necesidad de contar con mercados saludables

2.- Reuniones de autoevaluación de los servicios en los mercados

3.- Concursos entre mercados que incluyan la acreditación de mercados saludables, impulsadas por SEDAM y la municipalidad.

4.- Como premio difusión de los mercados que logren tener los mejores servicios

	Condiciones para lograr los objetivos
	Indicadores

	Mercados del ámbito de la Empresa que formalizan su sistema de pago por tarifas
	% de mercados que pagan a tiempo sus recibos de agua y desague

	Mercados que califican como “Mercados Saludables”
	% de mercados que son acreditados como mercados saludables por la municipalidad


PROGRAMA 4: SENSIBILIZACION DE LA COMUNIDAD RESPECTO AL TEMA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
Propósito
Implementar programas de sensibilización hacia la población para que asuma con responsabilidad, conjuntamente con SEDAM, el cuidado de los servicios de agua y saneamiento.

Aspectos generales a tener en cuenta
Es preciso hacer una diferencia entre los programas de sensibilización dirigidos a la población que se realizan con otras instituciones y buscan sensibilizar sobre aspectos generales –como el cuidado del medio ambiente y desarrollo sostenible, con celebraciones tales como Día Mundial del agua, Día Interamericano del Agua, Día del medio ambiente, Día de la Tierra  etc.- y las acciones de sensibilización impulsadas de acuerdo con las necesidades de la empresa en su relación con la población de su entorno y su público usuario.
1.- El primer bloque de programas obedece a un interés de las diversas instituciones; es imperativo que se vean como una oportunidad de la empresa de su interés en compartir su aporte al cuidado ambiental y desarrollo sostenible, colocándose mensajes de sensibilización respecto al tema. También es importante identificar mensajes que posicionen a la Empresa como aportante del desarrollo y un lugar donde se concreten diversas medidas sobre cuidado del ambiente y protección de la salud. 
2.- Los programas de sensibilización, surgidos de una necesidad de la empresa, deben verse como complementarios a las campañas y acciones que se emprendan con la población. Deben ir acompañados de acciones operativas concretas y siempre desde la perspectiva de contribuir con los indicadores de gestión de la empresa, sobre todo, aquellos que se relacionan directamente con el usuario, como nivel de morosidad y disminución de agua no contabilizada.

3.- Para las campañas masivas, es preciso tener en cuenta las oportunidades y debilidades en la relación de la empresa con la población, esto determinará el tipo de estrategias de comunicación, pues una población muy sensible normalmente no esta abierta a campañas masivas que busquen cambios
4.- Otro aspecto importante en las campañas masivas es el de tener en cuenta el tipo de medios que se van a utilizar (radio, televisión, prensa escrita, internet, afiches, etc.) No conviene limitarse a uno solo, ya que podía resultar de poco impacto. Se requiere realizar previamente un estudio de uso de distintos medios por parte de los usuarios
5.- Es importante contar con el apoyo de un profesional de comunicación, que nos dé pautas para impulsar una campaña, teniendo en cuenta la realidad donde trabajamos, la relación favorable o contraria que tenga la empresa con la población, y los sectores de la población a los que interese llegar con la campaña.
Es preciso recordar que las campañas masivas contribuyen al cambio gradual en el comportamiento de la población. Sin embargo, no podemos esperar que sea la única medida pues los cambios dependen de muchos factores; por tal motivo, el cambio no se puede ver con facilidad ni rapidez, sino como un proceso gradual y paulatino que requerirá en cierto grado paciencia y tomará su tiempo.
Actividades y herramientas
Las siguientes son algunas actividades interinstitucionales que podrían emprenderse:
1.- Campañas para la protección del medio ambiente (aporte de la empresa y las demás instituciones)
2.- Celebración de fechas significativas para el cuidado del medio ambiente y la salud (Día del Agua, Día de la Tierra, Día del Medio Ambiente, Día de la Alimentación etc.)
3.- Campañas de limpieza pública

Actividades de la Empresa:

1.- Campañas periódicas a través de los medios masivos para compartir los avances de la Empresa en mejorar la calidad de los servicios de agua y saneamiento

2.- Campaña “El medidor es mi amigo y me ayuda a cuidar el agua”
3.- Cruzadas solidarias sobre el uso racional y cuidado del agua: Si tú cuidas el agua, yo puedo tenerla; si yo la cuido, tú puedes tenerla
4.- Campañas para el pago a tiempo de los recibos de agua: Si pago a tiempo, tendré agua mañana
5.- Campañas sobre el valor que tendrá a futuro el agua: Si cuido el agua hoy, habrá agua para el mañana
6.- Campañas radiales, televisivas, periodísticas (y/o mediante la Página Web institucional) para difundir los avances de la empresa con relación a sus indicadores de gestión
7.- Campañas sobre el valor económico, ecológico y social del agua
8.- Campaña: “Sensibilización individualizada a los usuarios sobre el uso racional y ahorro del agua por zonas focalizadas a domicilio” con el cual se busca concientizar a los usuarios de manera individual en sus hogares sobre la importancia de preservar y hacer buen uso del recurso hídrico.
	Condiciones para lograr objetivos
	Indicadores

	Participación de SEDAM en las campañas de sensibilización para el cuidado del medio ambiente y utilización responsable del recurso hídrico, contribuyendo así al cuidado de la salud
	Nº de mensajes difundidos en campañas masivas donde la Empresa se presenta como aporte al desarrollo social y sostenible

	La Empresa impulsa campañas masivas para mejorar indicadores de agua no contabilizada 
	- % de usuarios entrevistados que afirman que el medidor les ayuda a ahorrar por el costo del servicio
- % de usuarios entrevistados que implementen alguna medida para ahorrar el consumo del agua

	La Empresa impulsa campañas masivas para mejorar sus niveles de morosidad
	- % de usuarios entrevistados que reconocen que la inversión que realiza la empresa es la adecuada para proveer el servicio de agua potable y saneamiento
- % de usuarios que pagan su recibo en las fechas indicadas


De todos los programas arriba mencionados quedaría pendiente su debida cuantificación en términos de costos a incurrirse en cada uno de ellos con su respectivo cronograma de actividades para que se puedan plasmar en el Plan Operativo el mismo que se ejecutará a partir del año 2010 el cual deberá reflejar las metas y objetivos propuestos e incluir la participación y compromiso mediante talleres de todas las áreas funcionales por ser una tarea inherente a cada uno de los funcionarios y trabajadores de la empresa SEDAM Huancayo frente a la comunidad.
